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Tyokykyohjelma 2019-2023

Tyokykyohjelma on osa hallitusohjelmaa, ja sen avulla tavoitellaan ty6llisyysasteen nostoa.
Ohjelmaa rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerio (STM), joka toimii ohjelman toteuttajana yhdessa
Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa tyokykyohjelman operatiivisesta toimeenpanosta.
Tyoterveyslaitos (TTL) vastaa asiantuntijuusalueensa puitteissa tyokyvyn tukeen liittyvasta
mallintamisesta. THL ja TTL osallistuvat myos hankevalmistelun ja hankkeiden tukeen ja
valtionavustushankkeiden arviointiin.

Ohjelmalla on vahva yhteys Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan, sote-
rakenneuudistukseen ja sosiaaliturvan uudistamiseen. KELA sotekeskuksissa —hanke toimii tiiviisti
osana alueellisia tyokykyohjelmia.

Siun soten Tyokykyohjelma (STM) hankeaika 2021- 2022
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Tyohonvalmennus

* Tybhonvalmennuksen yhteisen keskustelun tavoitteena Pohjois-Karjalassa on
ollut:

— Yleisesti kartoittaa ja koota eri tyohonvalmennuksellisella otteella
toimivia tahoja yhteisen keskustelun daareen tyohénvalmennuspalvelujen
teemoista

— Toimijoiden kentta laaja, tieto toisista toimijoista,

* \Vastaa alkukartoituskyselyissa verkoston toimijoiden toiveeseen tulla
tutummaksi toistemme kanssa.

— Luodaan alueella yhteista nakemysta tyohonvalmennuspalvelusta

— Asiakkaan nakdkulmasta alueella tasalaatuinen palvelu

 Tausta STM:n ja TEM:n Tyokykyohjelmasta: Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohénvalmennus
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Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi

1 Palveluun ") Osaamisen :7 Nopea tyon ﬂ Tyoskentely ja f\n Tyosuhteen
* hakeutuminen “= kartoittaminen =" etsinta avoimilta T tuesta sopiminen " tukeminen
jasopiminen jaammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla.

*  Tuettu tyollistyminen on tyoskentelymenetelma, jonka tarkoituksena on edistaa
tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkkatyohon avoimille
tyomarkkinoille seka tukea heidan tydssa pysymistaan. Jokaisella on oikeus tyohon.

*  Tuetun tyollistymisen toimintamalli on kehitetty alun perin kehitysvammaisten ja nuorten
tyollistymisen edistamiseksi USA:ssa

*  Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen prosessi rakentuu viidesta vaiheesta ( THL, EUSE
Toolkit), prosessissa korostuu tyopaikoille jalkautuva tydote

* Tehokas tuki tyon hakemiseen, tyossa pysymiseen ja tyon sailyttamiseen, tyon raatalointi
seka tyonhakijan tarpeiden ja osaamisen etta tyonantajan tarpeiden nakdkulmasta,
etuusneuvonta

W\/ ¢ Ammattilaisen osaamisen tarve kasvaa asiakkaan tuen tarpeen kasvaessa 1 =———>5
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

*  STM:n toimeksiantona laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen
jalkauttaminen alueelle.

* Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhdénvalmennuksen keskeiset periaatteet on
kirjattu 25 laatukriteeriin (Laatukriteereihin perustuva tyohonvalmennus )
— Palvelun henkilosto, palvelun johtaminen, palvelun sisalto
— Laatukriteerit kuvaavat tavoitetilaa, tutkimuksellisesti todettu vaikuttava tydhonvalmennuksen malli
— Laatukriteeriston on tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment Center, Tydkykyohjelmassa
muotoiltu sopimaan hankkeen kohderyhmille.
*  Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen tarkoituksena on
edistaa tyollistymisessaan erityista tukea tarvitsevien ryhmien paasya palkkatyohon avoimille
tyomarkkinoille seka tukea heidan tydssa pysymistaan. Jokaisella on oikeus tyohon.
Laatukriteereiden mukaisessa tyohonvalmennuksessa korostuu tuetun tyollistymisen viisi vaiheinen

prosessi, jossa erityista on, etta valmennus ja kuntoutus on pitkakestoista ja tapahtuu myos
paaasiassa tyopaikoilla.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=75893863&preview=/75893863/88576277/Laatukriteerit%20saavutettava.pdf

Esimerkki laatukriteerin pisteytyksesta:

3. Kokonaisvaltainen palvelu: Jokainen
tydhdnvalmentaja toteuttaa kaikkia
tydhdnvalmennuksen vaiheita; 1) palveluun
hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa, 2)
osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen
profilointi, 3) nopea tydnetsinta avoimilta
tydmarkkinoilta, 4) tuesta sopiminen tydnantajan
kanssa, 5) tydsuhteen ylldpitdmisen tuki seka tuki
tydssa ja tyon ulkopuolella yhdessd pddvastuussa
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon vastaavien
toimijoiden kanssa, ennen kevyempaan
tyollistymisen tuen piiriin siirtymisen. (Huomaa:
Jokaisen tyohonvalmentajan ei edellytetd antavan
etuuksia koskevaa ohjausta asiakkaillensa.
Ohjaaminen etuuksiin erikoistuneen tydntekijan luo
on linjassa tuetun tydllistymisen
tydhonvalmennuksen periaatteiden kanssa, katso
kysymys 12.)

Sy,

SOTE  ( Tyskykyohjelma

1= Tyollistymisen tuen palveluiden osalta tyhdnvalmentajat tarjoavat ainoastaan siirtoa
palveluntuottajille tai muihin palveluihin.

2= Tyohonvalmentajilla on asiakasvastuu, mutta tyollistymisen tuen osalta he siirtdvat
asiakkaat muihin palveluihin.

3= Tybhoénvalmentajat toteuttavat yhdestd kolmeen vaihetta tydhénvalmennuksesta.

4= Tyohonvalmentajat toteuttavat nelja vaihetta tydhonvalmennuksesta, mutta eivéat koko
palvelua.

5= Tybhonvalmentajat toteuttavat kaikki viisi tydhonvalmennuksen vaihetta (palveluun
hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa; osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen
profilointi; nopea tydnetsinta avoimilta tydmarkkinoilta; tuesta sopiminen tydnantajan
kanssa; tydsuhteen ylldpitdmisen tuki seka tuki tydssé ja tydn ulkopuolella).
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

* Toteuttaa tydhonvalmennuksen prosessia, tydon tueksi lomakkeisto

— Suunnitelmallisen tyon tueksi: Tyonhakusuunnitelma, suunnitelma
tyosuhteen aikaisesta tuesta ja opintoihin liittyva suunnitelma.

— Asiakastyon tueksi: Tyohonvalmennukseen ohjautuminen (lahete),
tyohonvalmennuksen aloittaminen (yhteistydsopimus), ammatillinen
profilointi, tyoskentely tydnantajien kanssa, tyosuhteen aloittaminen,
tyosuhteen lopettaminen, tyohonvalmennuksen jalkeen
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25 laatukriteeria:

e Palvelun henkildsto

— Asiakasmaara/tydhonvalmentaja, fokus tydhonvalmennuksessa ja palvelun
kokonaisvaltaisuus ( prosessin 5 vaihetta)

e Palvelun jarjestaminen

— Kytkeytyminen sote-palveluihin, palveluiden yhteensovittaminen, yhteistyd muiden
tyollistamisen palveluiden kanssa, tydhonvalmennuksen tiimi ja tiiminvetaja, palvelun
avoimuus, pyrkimys avoimille tyomarkkinoille, johdon tuki toiminnalle

e Palvelun sisalto

— Etuusneuvonta, tyokyvyn rajoitteista kertominen tyopaikalla, jatkuva arviointi, nopea,
henkilokohtaisesti raataloity tyonhaku, tiivis yhteys tyopaikalle, tydnantajayhteyksien
laatu, toiden monimuotoisuus: erilaiset tyotehtavat eri tydonantajilla, avoimille
tyomarkkinoille sijoittuva tyo, yksilollinen tuki, kestoltaan rajaamaton palvelu,
palvelujen tarjoaminen lahiyhteisossa, aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen
palveluun
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Laatukriteereihin perustuva
tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennus-

Kehittamistyo Pohjois-Karjalassa
Siun soten Tyokykyohjelma

o Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
5 M’7 terveyspalvelujen ku t yhtymé
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Tyohonvalmennuksen kehittaminen
sosiaalipalveluiden valisessa yhteistyossa

Siun soten Tyoikaisten palvelut, Mielenterveys- ja paihdepalvelut ja Vammaispalvelut

Tunnistimme, etta Siun soten nykyisissa palveluissa on olemassa yhtenevaisyyksia eri
palvelualueilla jarjestettavissa tyollistymista tukevissa sosiaalipalveluissa.

Tunnistimme yhteiseksi tavoitteeksi luoda yhtenevat ja tasalaatuiset tyollistymisen
tuen sosiaalipalvelut seka niiden asiakaskriteerit ja palveluprosessit.

Pohdimme suuntaviivoja sille, miten palvelut voitaisiin tulevaisuudessa
hyvinvointialueella jarjestaa ja hyddyntaa toistemme osaamista.

Kehittamistyohon perustettiin sosiaalipalveluiden palvelualueiden johdon valinen
rakenteellisen keskustelun kehittamistyoryhma seka tyotoiminnan ja
tyohonvalmennuksen palveluita ja asiakaskriteeristoa pohtivat tydoryhmat, joihin
osallistuivat enemman asiakastyota tekevat ammattilaiset seka lahiesimiehet.

Taman kehittamistyon nakokulmia esitelty lisdéa myohemmin tassa diasarjassa.
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Tyohonvalmennuksen tyopajasarja

TE

Hankkeen aikana toteutettiin Tydohonvalmennuksen 6 + 2 - osainen tyopajasarja
vhteistydssa Pohjois-Karjalan TE-palveluihin sijoittuvan TEM:n tyokykyohjelman
hankkeen kanssa.

TyOpajasarja toteutettiin ajalla 12/2021-11/2022.

Osallistujia tydpajasarjassa oli sosiaalipalveluiden lisaksi myos eri organisaatioista Siun
soten alueella. Osallistujat olivat jarjestoista, oppilaitoksista, KELA:sta, TE-palveluista,
kunnan tyollistamispalveluista, yksityisilta palveluntuottajilta ja hankkeista.
TyOpajatyoskentelyssa luotiin yhteista ymmarrysta siita, mita Pohjois-Karjalassa
tarkoitetaan, kun puhutaan tyohénvalmennuspalvelusta riippumatta siita, kuka sita
jarjestaa. Keskeisina tavoitteina olivat tydhénvalmennuksen verkostotyon
vahvistaminen, tuetun tyollistymisen prosessi seka tyohonvalmennuksen
laatukriteereiden mukaisen osaamisen laajentaminen alueen eri
tyohonvalmennuspalveluihin. Pyrkimyksena oli vahvistaa tydhonvalmennuksen
palveluita asiakkaan nakokulmasta samansuuntaisiksi, tasalaatuisiksi palveluiksi.
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Tyohonvalmennuksen tyopajasarja-
Sisalto otsikkotasolla

° Tyohonvalmentaja verkostossa

° Verkostotyon syventdaminen

° Tyohonvalmennuksen prosessi

° Tyopaikalla tapahtuva tydhonvalmennus

° Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydhonvalmennus (Taman tyopajan toteutuksessa yhteistydssa oli
mukana myds Siun soten IPS-Sijoita ja Valmenna-hanke)’

° Tyohonvalmennuksen kehittamistyon juurruttaminen (syksy 2022)

° + kaksi yhteistd koontiseminaaria Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat-tyopajasarjan kanssa kevat 2022 ja syksy
2022.

. Yhtaaikaisesti jarjestettiin myos rinnakkainen Ty6- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat-tyopajasarja.
— Nykytilan kartoituksessa nousi esille, etta alueella on kdytdssa useita erilaisia tapoja ja menetelmia mitata asiakkaan tyo- ja
toimintakykya.

—  TyOpajasarjassa pohdittiin yhteisesti mitd mittareita ja menetelmia voidaan kayttda myos tydhonvalmennuksen prosessin
aikana. Tydhonvalmennuksen sekd Tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja menetelmat-tyopajasarjoilla oli yhteinen koontiseminaari
kesakuussa 2022. Tybpajasarjoihin osallistuneiden toimijoiden toiveesta jarjestettiin myos toinen yhteinen koontiseminaari

W\/ viela syksylla 2022 kehittamistyon perehdyttamisen nakokulmasta.
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Laatukriteeristo palvelun arvioinnin ja
kehittamisen valineena

Yhteistydssa TEM Tyokykyohjelman kanssa eri tydhonvalmennuksen palveluita pisteytettiin ja
tarkasteltiin laatukriteeristoa hyodyntaen.
— Tarkoituksena oli selvittaa, milta osin kriteeristo olisi sovellettavissa yleisesti mittaamaan eri
toimijoiden tuottaman tyohonvalmennuspalvelun laatua tai
— voisiko kriteeristda kayttaa tukemaan palvelun kehittamisessa.

— Lisaksi pohdittiin, olisiko kriteeristod kaytettavissa esim. TE-palveluiden tyohdnvalmennuspalveluiden
ostopalvelutilanteessa palvelun laatuvaatimuksina.

Kriteeristo nahtiin keinona tarkastella omaa palvelua kehittamisen nakdkulmasta ja
lahtokohtaisesti sen nahtiin olevan keino kehittaa tyohonvalmennuspalveluissa omaa toimintaa
niiden mukaiseksi, joskin osaa kriteeriston kohdista ei pidetty tarkoituksenmukaisina ei
sosiaalipalveluina- toteutettavissa tyohonvalmennuksen palveluissa.

Tuloksena esille saatiin nostettua kriteeristosta kohtia, jotka nousivat esimerkiksi keskeisiksi
kriteereiksi TE-palveluiden ty6hdnvalmennuksen ostopalvelutilanteissa palvelun
samansuuntaisuuden ja tasalaatuisuuden varmistamiseksi.
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TE-palveluiden tyohonvalmennuspalvelu
osatyokykyisille: keskeiset laatukriteerit.

* Asiakasmaara tyohonvalmentajaa kohti

— Nahtiin 20 asiakasta/tyohdnvalmentaja ehdottomana maksimi asiakasmaarang, jotta
tyohonvalmentaja voi tehda tyota vaikuttavasti ja yksildllisesti suunnitellen asiakkaiden
tyohonvalmennuksen prosessin joka vaiheessa (Laatukriteeri 1)

*  Fokus tyohonvalmennuksessa

— Tarkeaa, etta tydhonvalmentaja saa keskittya itse tehtavaansa ja nahtiin, etta 90%
tyohdnvalmentajan tydajasta olisi hyva olla tydhonvalmennustyota (Laatukriteeri 2)

*  Tyohonvalmennuksen viiden eri vaiheen toteuttaminen

— Nahtiin tarkeana, etta myos TE-palveluiden tyohonvalmennuspalvelu joustaisi kestollisesti
tarvittaessa niin, etta tukea voidaan antaa myds palkkatyon alussa. (Laatukriteeri 3)

* Nivelvaihepalaverit tydbhonvalmennuksen alussa ja lopussa TE-toimiston ja palveluntuottajan seka
asiakkaan valilla.

— Nahtiin, etta TE-palveluiden tyohonvalmennuspalveluissa voitaisiin palvelua kehittdaa vastaamaan
tata kriteeriston kohtaa asiakkaiden sujuvien palvelupolkujen varmistamiseksi. (Laatukriteerit 4,5 ja
6)
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TE-palveluiden tyohonvalmennuspalvelu
osatyokykyisille: keskeiset laatukriteerit.

* Tybhonvalmentajan aktiivinen tuki tydantajakontaktoinneissa.
(Laatukriteerit 15, 16, 17, 18)

* Palveluntuottajan ammatillisen alku, vali- ja loppuarvioinnin tekeminen

— Keskioon nousi tydhonvalmennuspalvelun asiakkaiden yksil6lliset

tavoitteet, suunnitelmallinen toiminta ja sen arviointi (Laatukriteeri 14 ja
22)

e Palveluntuottajan tekema verkostotyo6 asiakkaan tyollistymista tukevien
keskeisten yhteistyd6tahojen kanssa.

— Asiakkaan tilanteen nakeminen kokonaisvaltaisena prosessina myos
palveluntuottajan toimesta. (Laatukriteeri 6)

OTE ‘ Tyokykyohjelma
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Tyohonvalmennuspalveluista nousseita
vhtaldisyyksia ja eroja

e Laatukriteereiden peilaamisen kautta saatiin nakyville erilaisten
tyohonvalmennuspalvelujen yhtalaisyyksia ja eroja
— Prosessin vaiheet
* Tuetun tyollistamisen 5 vaiheinen prosessi
— Palvelun kesto ( kestoltaan rajattu/rajaamaton palvelu)

* Kehitysvammapalveluiden tyohonvalmennus ainoa pitkakestoinen tyohdénvalmennuksen
palvelu, jossa tuki ulottuu pitkaaikaisesti myos tyosuhteen ajalle

— Tuloksena asiakkaiden mahdollisuudet sailyttaa tydsuhde, kun tydpaikan muutostilanteissa
tybhonvalmentajan tuki on ollut seka tyonantajan etta tyontekijan kaytettavissa tarvittaessa

— Asiakkaan itsenaisen toimintakyvyn tarve

* Asiakkaan on oltava sita toimintakykyisempi itsenaisesti, mita vahemman palveluissa
korostuivat tuetun tyollistymisen prosessin vaiheet.

— Ammattilaisten osaamisen tarve
— Palvelun tarve kytkeytya lahettavaan tahoon
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

* Todettiin, etta Pohjois-Karjalassa eri tydohonvalmennuksen toimijoilla prosessi
rakentuu toimijoiden omista lahtokohdista kasin ja vaiheita toteutetaan sen
mukaisesti.

— Asiakkaan nakokulmasta tunnistetaan, etta prosessin eri vaiheita kaytetaan
asiakastyossa samansuuntaisesti

— Voidaan tunnistaa “kevyemman tuen” tyéhénvalmennus “vahvemman tuen”
tyohonvalmennuksesta

* On palveluntuottajia, jotka noudattavat vaiheita 1-3, ja ne ovat myos asiakkaan
tarpeeseen ( asiakkaan tyo- ja toimintakyky ovat korkeammalla tasolla) sopivia
palveluita.

— Nyt tutkimustuloksia, jossa laatukriteereihin perustuvalla tydhonvalmennuksella saatu vaikuttavia
tuloksia tyoelakelaitoksen uravalmennuksessa toimintakyvyltdan itsendisempien asiakkaiden parissa.

* Vahvemman tuen tyohonvalmennuksessa korostuvat prosessin kaikki vaiheet seka
asiakkaan toimintakyvyn perusteella nousevat tuen tarpeet
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Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus-

Vahvan tuen tyohdnvalmennus

* Asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta johtuvien tuen tarpeiden kasvaessa ja tarve vahvemman tuen
tyohonvalmennuksen palvelulle nousee
— Tuetun tyollistymisen prosessin vaiheet 4 ja 5 korostuvat
*  Ammattilaisen osaamisen tarve kasvaa:

— Asiakasryhman erityispiirteet korostuvat mm. kommunikaatio, tyon raataléinnin osaaminen,
asiakasryhmakohtainen osaaminen

— Ammattilaisen osaamisen tarve kasvaa asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta nousevien tarpeiden ja
valmennuksessa toteutettujen tuetun tyollistymisen prosessin vaiheiden lisddntyessa
* Keskeiseksi nousee palvelun kytkeytyminen lahettavaan tahoon ja tiivis yhteistyo lahettavan tahon
kanssa palveluiden yhteensovittamiseksi esim.

— Vammaispalvelut- sosiaaliohjaus- osa-aikainen tyotoiminta ja sosiaalipalveluna toteutettava
tyohonvalmennus - osa-aikatyo

— TE-palvelut/ tyollistymispalvelut - tyokykykoordinaattori - ostopalveluna toteutettava
tyohonvalmennusosa — osa-aikatyo
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Osallisuus kehittamistyossa

« Hankkeen aikana laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen
tydohonvalmennuksen kehittamisen kokonaisuus tavoitti yhteensa noin

alueen 150 ammattilaista.

« Kehittamistydhon osallistettiin myds palvelua kayttavia asiakkaita,
tarkemmin kuvattu seuraavassa diassa.

M\fE ‘ Tydkykyohjelma www.siunsote.fi



Asiakasosallisuus laatukriteereiden
mukaisessa kehittamistyossa

 Tyohonvalmennuksen tyopajasarjan tyopajoihin osallistui kokemusasiantuntijoita
yhteiseen kehittamistyohon.

* Asiakaskokemuksia ja toiveita tyollistymisen tuen palveluista
kehitysvammapalveluissa kerattiin myos Kehitysvammaisten tukiyhdistyksen
koordinoimalta Me Itse-ryhmalta. Keskiodn nadissa nousi asiakkaiden toive saada
tuen tarpeeseensa vastaavaa, selkokielista palvelua

* Sosionomi (AMK) opinnadytetydna valmistui kehitysvammaisia asiakkaita
osallistaen Kohtaa minut ndin- opas tyonantajalle asiakkaan kohtaamisen ja
ohjauksen tilanteisiin tyopaikoilla.

* Asiakaskokemuksia jaettiin myos verkostossa yhteisesti toteutettujen lehtijuttujen
avulla
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Laatukriteerit tulevaisuuden nakyma

* THL jatkaa laatukriteereiden jalkauttamistyota osana tulevia
tyokykyhankkeita vuonna 2023

— IPS-toimintamalli on kirjoitettu sisalle naihin tuleviin
hankekokonaisuuksiin
* Nakyma on, etta kriteeristoa tullaan ottamaan vahvemmin osaksi
tyohonvalmennuspalveluiden laadun varmistamista ja arviointia seka
STM:n etta TEM:n toimesta

* Laatukriteeriston mukainen tyohonvalmennuspalvelu on vaikuttavaa
palvelua asiakkaan tyollistymisen nakokulmasta

* Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen tydohonvalmennus
nahdaan osaksi Kuntoutuksen uudistamisen kokonaisuutta.
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Tyohonvalmennus
Pohjois-Karjalassa

Siun soten Tyokykyohjelma

SOTE



Pohjois-Karjalan vahvuus on verkostotyo

* Paikallisen verkostotyon vahvuudet.

* Voimavara ja valine, tavoite myos valtakunnallisesti etta alueellista
verkostoitumista tapahtuu

* \Verkostona voidaan huomioida paikalliset tarpeet ja rakentaa niihin
toimivat kaytannot
* Olemassa olevat ja toimivat rakenteet mm:
— TYP-rakenne ja sovitut yhteistyotavat
— Tyokyvyn tuen tiimit 16 eri tiimia Pohjois-Karjalassa
— Paikallisia yhteistyoverkostoja eri teemojen ymparilla esim. PK-Sotun
koordinoimat Osatydkykyisten tydllistyminen -tyoryhma ja alueelliset

tyollisyystoimijoiden tapaamiset seka useita paikallisesti sovittuja
vhteistyorakenteita
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Hankkeen aikana:

* Tunnistettiin yhteisesti, etta
— Usein asiakkaat kayvat lahes kaikissa mokeissa
— Asiakkaan palvelutarpeet voivat olla rinnakkaisia ja asiakkuussuhteet paallekkaisia
— Asiakkaan palvelutarve voi olla pitkdaikainen/lyhytaikainen eri mokeissa.
— Asiakas on usein jo ollut jossain palveluissa ja siella saattaa olla jo tietoa hanesta

e Vahvistettiin ymmarrysta siita, etta
— Tunnistetaan asiakkaan saamat muiden mokkien palvelut ja osataan kayttaa niita
— Tietoa asiakkaasta on jo olemassa muissa mokeissa ja sita pitaa muistaa hyodyntaa

— Ymmarretaan yhteisen suunnitelman merkitys ja pyritaan luomaan mahdollisuuksia
niiden tekemiseksi

— Yhteistyon kautta vahennetaan paallekkaista tyota
e Lisattiin yhteistyota mokkien valilla
e Sovittiin saattaen vaihtaminen toimivaksi kaytannoksi nivelvaiheen tilanteissa

OT E Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Aszizkasvastazva/tybkykykoordinaattori
TE-palvelut

Tyohanvalmentaja/duunizgentti/tya-
tai yksildvalmentajz/vastaava ohjaaja/
tydllisyyskoordinaztbori ym.

Kunnan tyollisyyspaheelut

Sosiaalityéntekija ja/tai sosizalichjaaja
Siun sote Tydikdisten sosiaalipalvelut

Sosizalichjzaja ja sosizalitydntekijd
Siun sote Vammaispalvelut

Psykiatrinen sairaanhoitajz ja/tai

paihdesairzanhoitaja?

Siun sote

WMielenta'ms—ja paihdepalvelut
|

_.JlSnsiaalit\rﬁnbekiji ja/tai sosiazliohjazja
Siun sote Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Sairaanhoitaja, [Ehihoitaja,
terveydenhoitaja
Siun sote Terveyspalvelut

TE  ( tyskykyohjeima

Palveluprosessi

Tilanteen
kartoittaminen,
palvelutarpeen-

Sopivien
palveluiden
IGytdminen ja
palveluihin ohjaus

arvioiminen ja
tavoitteen
kirkastaminen

Tyohonvalmennus-
palvelu

TyD-, opiskelu tai
osallisuus toteutuu —
palvelut paattyvat
Palveluissa
oleminen,
arviointi ja
seuranta
Tyd-, opiskelu tai
osallisuus toteutuu —
palvelut jatkuvat
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Verkoston tyohonvalmennuspalvelut
Pohjois-Karjalassa

Verkostossa on useita laatukriteerien mukaisella tydotteella tyota tekevia

tyohonvalmennuspalveluja, jotka toteuttavat palvelussaan tuetun tyollistymisen
palveluprosessin vaiheita.

On tunnistettava asiakkaalle oikea ja hanen tarpeisiinsa vastaava palvelu, joka
tukee asiakkaan sen hetkista tyo- ja toimintakykya. Seuraavassa diassa on kuvattu
tydhonvalmennus portaikkona, jossa alimpana on niin sanottu vahvan tuen
tyohdnvalmennus, joka toteuttaa tuetun tyollistymisen viisi vaiheista prosessia.
Tata palvelua jarjestetaan Siun sotessa sosiaalipalveluna kehitysvammapalveluissa
seka hankkeen aikana myds Siun soten IPS-Sijoita ja valmenna-hankkeessa.

Prosessin vaiheiden toteuttaminen seka asiakkaan saaman tuen maara kevenee
portaita ylospain noustaessa asiakkaan itsenaisen tyo- ja toimintakyvyn
lisadantyessa.

Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Verkoston tyohonvalmennuspalvelut
Pohjois-Karjalassa

TYOSSA OLEMINEN

i
Tydeldkeyhtididen ostama uravalmennus

.

Tyohénvalmennus kunnan tyollisyyspal
Tyohonvalmennus TE-palvelut
Tyohoénvalmennus Jarjestd / hankkeet

elut

Tuetumpi tydhénvalmennus (Kunta/hankkeet t

Tyohonvalmennus Kela

0 S Y S S ——

Tyohonvalmennus, sosiaalipalvelut Siun sote

. Palveluun Osaamisen 3 Nopea tyon 4 Tyoskentely ja
hakeutuminen kartoittaminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen
ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan

SOT E ‘ Tyakykvol asiakkaan kanssa. profilointi. Kanssa:

Tyokyky
Toimintakyky

i TE-palvelut/ostopalvelu)

ja tuki tyon
ulkopuolla.

5 Tyosuhteen
tukeminen

v fi




Tyohonvalmentajan rooli verkostossa 1/2

e Laatukriteereiden mukaisen tydohonvalmennuksen jalkauttamistydn aikana
tunnistettiin yhteisesti, etta huolimatta siita, kuka palvelun toteuttava taho on,

— tyohonvalmentajalla on kaytettavissaan samansuuntaiset menetelmat ja
— o0saamisensa vahvistamisen keinot.
— Lisaksi tunnistettiin tydhonvalmentajan rooli verkostotydssa. (kts. Seuraava dia)
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Tyohonvalmentajan rooli verkostossa 2/2

* Tunnistaa, etta asiakas voi kayttaa yhtaaikaisesti monen eri mokin palveluita.

* Tukee oman tyotehtavansa ja roolinsa mukaisesti asiakasta palveluiden kaytossa.
— Esim. Tyosta saadun ansion ja etuuksien yhteensovittaminen

* Pyytdd/osallistuu saattaenvaihto tapaamiseen asiakkaan nivelvaiheissa:
— varmistaa osaltaan tiedon siirtymisen

e Tunnistaa tyohonvalmennuksen osaksi asiakkaan yhteisessa suunnitelmassa sovittua
palvelukokonaisuutta ja

e toteuttaa tydhonvalmennuksen palvelua sovitusti.

— Suunnittelee, toteuttaa ja arvioi palvelua tavoitteellisesti yhdessa asiakkaan ja
mahdollisuuksien mukaan myos palveluun lahettavan tahon kanssa

* Tunnistaa, etta asiakas on toimintakykynsa ja tarpeidensa nakokulmasta oikeassa
palvelussa ja tarvittaessa ohjaa asiakasta toisen palvelun piiriin.

TE Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennus

*  THL:n mukaan, jotta voitaisiin puhua puhtaasti laatukriteereihin perustuvasta tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennuspalvelusta, saavutettavien pistemaarien pitdisi olla metodin mukaisesti korkeat.

— Huomattu, etta korkeita pistemaaria haastavaa saavuttaa

*  On tunnistettu, etta kaikkien ei tarvitse toteuttaa tai edes tavoitella tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusta, tarkeampaa on yhteisesti tunnistaa ne asiakkaat, ketka sita tarvitsevat

*  Erittain tarkeaa on, etta on tarjolla vaihtoehtoisia ja erilaisia tydohonvalmennuspalveluita eri
tilanteissa ja eri tyo- ja toimintakyvylla oleville asiakkaille.

*  Ontodettu, etta laatukriteeristo toimii kuitenkin kaikilla palvelun kehittamisen valineena ja takaa
ja varmistaa asiakkaan nakdkulmasta samansuuntaista ja vaikuttavaa palvelua. Esimerkiksi:

— Miten asiakastieto liikkuu palvelun tuottajan ja tilaajan valilla?
— Prosessin samansuuntaisuus.

OT E ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Tyohonvalmennus
Siun sotessa

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen
tyohoénvalmennus

Siun soten Tyokykyohjelma

?
’ Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Sinn

terveyspalvelujen kuntayhtyma

SOTE www.siunsote.fi



Tyohonvalmennuksen kehittaminen
sosiaalipalveluiden valisessa yhteistyossa

Siun soten Tyodikaisten palvelut, Mielenterveys- ja paihdepalvelut ja Vammaispalvelut

Tunnistimme, etta Siun soten nykyisissa palveluissa on olemassa yhtenevaisyyksia eri
palvelualueilla jarjestettavissa tyollistymista tukevissa sosiaalipalveluissa.

Tunnistimme yhteiseksi tavoitteeksi luoda yhtenevat ja tasalaatuiset tyollistymisen tuen
sosiaalipalvelut seka niiden asiakaskriteerit ja palveluprosessit.

Pohdimme suuntaviivoja sille, miten palvelut voitaisiin tulevaisuudessa hyvinvointialueella
jarjestaa ja hyodyntaa toistemme osaamista.

Kehittamistyohon perustettiin sosiaalipalveluiden palvelualueiden johdon vélinen rakenteellisen
keskustelun kehittamistydryhma seka tyotoiminnan ja tydhénvalmennuksen palveluita ja
asiakaskriteeristda pohtivat tyoryhmat, joihin osallistuivat enemman asiakastyota tekevat
ammattilaiset seka lahiesimiehet.

Seuraavilla dioilla on esitelty miten tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut jarjestetaan Siun sotessa

‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



OTE  ( Tyskykyohjelma

Tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut 4 kpl:

» Tyotoiminta

L Asiakkaita
» Tyohonvalmennus tydllistymista tukevissa

.. iaalipalvelui
> Kuntouttava tydtoiminta i 1200 henkilas
> Tyo6llistymista tukeva toiminta (kevait 2022)

Palvelutarpeiden tunnistaminen voi tapahtua mokkikylan eri
toimijoilla, kuten oppilaitoksissa, tyollisyyspalveluissa tai jarjestoissa.

Huomioitava, etta kaikki sosiaalipalvelut voidaan nahda tyollistymista
tukevina palveluina.

www.siunsote.fi



Asiakasvastaava/tyokykykoordinaattori
TE-palvelut

Ty6hénvalmentaja/duuniagentti/tyo-
tai yksilévalmentaja/vastaava ohjaaja/
tyollisyyskoordinaattori ym.

Kunnan tyéllisyyspalvelut

Sosiaalityéntekija ja/tai sosiaaliohjaaja
Siun sote Tyo6ikdisten sosiaalipalvelut

JoED 2R O

Sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija
Siun sote Vammaispalvelut

Sairaanhoitaja, ldhihoitaja,
terveydenhoitaja
Siun sote Terveyspalvelut

‘ Tyokykyohjelma

Palveluprosessi

Tilanteen
kartoittaminen,
palvelutarpeen-

arvioiminen ja

tavoitteen
kirkastaminen

Sopivien
palveluiden
[oytaminen ja
palveluihin ohjaus

Tyollistymista tukevat
sosiaalipalvelut,
tyohénvalmennus

Tyo6-, opiskelu tai
osallisuus toteutuu —
palvelut paattyvat

Palveluissa
oleminen,
arviointi ja
seuranta
Ty06-, opiskelu tai
osallisuus toteutuu —
palvelut jatkuvat
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Siun soten Tyollistymista tukevat sosiaalipalvelut — prosessit nyt

Vammainen

asiakas
Eldke

Vammainen

asiakas
Tyoton

Tyoikdinen
asiakas
Ty6ton

Miepa
-asiakas
Tyoton

Miepa
-asiakas
Kunt.tuki, elake

SOTE

Vammaispalvelut

Vammaispalvelut
Sosiaalityéntekija ja/tai

osiaaliohjaaja

PTA ja palvelu-
suunnitelma

Vammaispalveluiden asuminen
seka ty6- ja paivatoiminta
Ohjaaja, Sosiaaliohjaaja tai tyo-
ja paivatoiminnan ohjaaja myos
tyohoénvalmennuksen roolissa

Avoty6toimintapaikan ja/tai tyopaikan
etsiminen, sopimukset, paatokset

Tyoikaisten palvelut

Toimintakeskus: tyétoimintasopimukset,
paatokset ja tydtoiminnan ohjaus

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Sosiaalityontekija ja/tai
sosiaaliohjaaja

Tyéikaisten sosiaalipalvelut
Sosiaalityontekija ja/tai

sosiaaliohjaaja

Aktivointi-
suunnitelma

TE-palvelut/
TE-palvelut kuntakokeilu
Asiakasvastaava

TE-palvelut

Miepa -palvelut

Hoidon tarpeen
\ arviointi

‘ Tyokykyohjelma

Hoito- ja kuntoutus-
suunnitelma

PTA ja asiakas-
suunnitelma

Tyoikaisten
sosiaalipalvelut
Sosiaaliohjaaja

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden
sosiaalipalvelut (asuminen, ty6- ja

paivatoiminta)
Sosiaaliohjaaja

Paikan etsiminen*, tyGtoimintasopimukset,
paatokset ja aksut 3 kk vélein

*31.12.2022 asti kunnan tehtadvana paikan
etsiminen ja tyotoimintasopimusten tekeminen

PTA ja asiakas-
suunnitelma

Paikan etsiminen, sopimus
tyotoiminnasta ja paatokset




TYOLLISTYMISTA TUKEVAT SOSIAALIPALVELUT —

Tyo Ja osatyokykyisen tyo6llistyjan verkoston palvelut TYOSSA OLEMINEN
Tybhdn- Tydeldkeyhtididen ostama uravalmennus
valmennus

Tyshdnvalmennus kunnan tyfjlliswspalu:elut

Tydhdnvalmennus TE-palvelut
Tythanvalmennus Jarjestd [ hankkeet

Tuetumpi tydhdnvalmennus (Kunta/hankkeet télai TE-palvelut/ostopalvelu)

Tyohdnvalmennus TEAK

Wahvan tuen Tydhénvalmennus (Prosessin vaiheet 1-5, jatkuu tyosuhteen aikana)

Tydtoiminta Tkaka

Kaupungin, Siun soten, jirjestdn tai yrityksen yvksikéissd osana muuta tydyhteisés v .
Toimintakyky

Tydpaja-/toimintakeskustyylisessd toiminnassa tydtehtivien tekemista (voi olla myds jarjestd)

Ryhm&toiminnassa (esim. tytpajoilla, toimintakeskuksilla tai jarjestot toteuttamana)

Kuntouttava tydtoiminta

Tyotoiminta

Paivatoiminta

Saosiaalinen kuntoutus te fi




Tyohonvalmennuksen jarjestaminen-
nykytila Siun sotessa

Tyohonvalmennus
e Kehitysvammaisten henkildiden tydhdnvalmennusta on jarjestetty Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 35 § mukaisesti.

* Vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta SHL 27 d§
mukaisia paatoksia ei Siun sotessa ole aiemmin tehty, tai niita on tehty
vksittaisille asiakkaille.

e |PS- Sijoita ja valmenna-hankkeen toteuttama tyohonvalmennus voidaan
nahda SHL 27 d§ mukaisena toimintana.

Vammaispalvelulain muutos

 Tyobhonvalmennus -> Vammaisten henkildiden tyollistymista tukeva toiminta SHL
27 d§
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Tyohonvalmennuksen prosessi,
Siun soten vammaispalvelut

Tyohonvalmennuksen ja tuetun palkkatyon prosessi, vammaispalvelut

PAATOS
TYOHONVALMENNUKSESTA
-Palvelusuunnittelu
-Erityishuolto-ohjelma

-Yks yksildllinen
eldménsuunnittelu

OSAAMISEN KARTOITUS
-Tyshénvalmentaja kartoittaa
asiakkaan osaamisen, kyvyt ja
toiveet

-Vaihtoehtojen kartoitus
Menetelmét

Mé&araaikainen tybkokeilu,
tutustumiset, muut
tydelaméjaksot

Tavoite:

Laaditaan tybllistymiseen
tahtaava ura-ja
kehittymissuunnitelma

TYON ETSINTA
-Tydnhakutaitojen
vahvistaminen
-Ryhmévalmennus
“Yksildvalmennus

- Kontaktoinnit
tyBantajiin, tybn
analysointi/raataldinti
-Markkinointi

Tavoitteiden madrittely ja jatkuva arviointi asiakastietojarjestelmaan

v' Tyéhonvalmentajan tuki asiakkaalle, tydnantajalle, tydyhteisolle
v Yhteistyd eri tahojen kanssa esim. kela, te-palvelut, ammatilliset oppilaitokset

v' Taméanhetkiset tydmarkkinoiden tarpeet ja tulevaisuuden nikymat

v Tehokas tuki tyon tekemiseen ja tydssa pysymiseen on tuetun tydllistimisen ydinasia, joka erottaa sen perinteisista

tydllistymispalveluista

SOTE

‘ Tyokykyohjelma

TYOSKENTELY
TYONANTAJIEN KANSSA
- Tydaikojen ja tehtévien
raatalointi

-Tydpaikalla tapahtuva
tydhonvalmennus

-Tuki asiakkaalle ja
tydnantajalle kuten
tiedottaminen erilaisista
etuuksista ja
osatydkykyisyydestd
-Kolmikantayhteistyt:
asiakas, tydnantaja ja
tydhonvalmentaja

TUETTU PALKKATYO:
TUKI TYOSSA PYSYMISEEN
-Pitkédkestoinen tuki tydssa
pysymiseen
-Tukikdynnit:emotiaalinen,
villineellinen ja tiedon- ja
palautteen antamiseen
liittyva tuki

-Tavoitteena tuen
viheneminen asteittain
-Urakehitys

-Elinikdinen oppiminen,
lisdkoulutukset jne.

Prosessikuvaus pohjautuu Euse Toolkit, tuetun tydllistymisen tydkalupakkiin

www.siunsote.fi



Tyohonvalmennus sosiaalipalveluna

. Tyohonvalmennuksen laatukriteereita peilattiin Siun soten kehitysvammapalveluissa sosiaalipalveluna toteutettavaan
tyéhdnvalmennuspalveluun.

. Tyoskentelyssa todettiin, ettd kehitysvammapalveluissa toteutettava tydhonvalmennus on jo pitkalti laatukriteereiden
mukaista.

. Lisaksi IPS-Sijoita ja valmenna hanke toteuttaa laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyéllistymisen tydhénvalmennusta Siun
soten Mielenterveys- ja paihdepalveluissa

. Laatukriteeristo koettiin tarkedana laadun takeena sosiaalipalveluna toteutettavaan tydhénvalmennuspalveluun.

—  Kun tyohoénvalmennuspalvelut toteutetaan laatukriteeriston mukaisesti, takaa se erityisessa tyollistymistilanteessa
olevalle asiakkaalle hanen tuen tarvettaan vastaavan palvelun, tuen ulottumisen myds tyonantajayhteistyohon seka
tyosuhteen yllapitamiseen tuetun tyollistymisen viisi vaiheisen prosessin mukaisesti.

— Sosiaalipalveluilla on erityinen rooli ja erityisosaaminen niiden asiakasryhmien kanssa, jotka tarvitsevat
pitkdkestoisempaa tukea tyollistymisessaan.

—  Keskiossa on palvelun kiinnittyminen osaksi asiakkaan palvelukokonaisuutta myos sote-palveluiden nakékulmasta.

Sy
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Tyohonvalmennus sosiaalipalveluna
"Asiakkaana koen, etta...”

*  Pystyn tyoskentelemaan tyoyhteisdssa itsendisesti, kunhan saan siihen vahvan perehdytyksen ja
ty6honvalmentajani auttaa minua esimerkiksi tyopaikalla tapahtuvissa muutostilanteissa

*  Haluan loytaa itselleni sopivan tyopaikan. Olen motivoitunut ja sitoutunut toteuttamaan tyontekijan
kanssa yhdessa tehtya suunnitelmaa ja sovittuja asioita

* Tarvitsen tyontekijan apua ja tukea osaamiseni tunnistamisessa ja minulle sopivan tyopaikan hakemisessa
*  Tarvitsen tyontekijan apua ja tukea tyonantajan kanssa tehtdvassa yhteistyossa, kuten tyésopimuksen
tekemisessa ja tyOtehtdvien ja tyGajan raataloinnissa
*  Selviytyadkseni ty0ssa itsenaisesti voin tarvita konkreettisia keinoja, kuten
— tyohonvalmentajan, kenelle soittaa
— tyotehtdvien ohjaus/perehdytys aina samalla tavalla
— tyotehtavalistaus tydssa suoriutumisen tueksi
— kannykan hyodyntaminen tyopaivan aikataulutuksessa - taukohalytykset
*  Pystyn olemaan tyokokeilussa, kunhan joku auttaa minua TE-palveluiden kanssa asioimisessa

*  Tyotehtdvien toteuttaminen sujuu hyvin ja pystyn tekemaan sovitut tyotehtavat itsenaisesti alun
perehdyttamisen jalkeen. Joskus saatan tarvita apua tyopaikalla tapahtuvissa muutostilanteissa.

*  Minulla on tyoelamassa tarvittavat tydelamataidot ja valmiudet tehda palkkatyota

OT E ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Tyohonvalmennus sosiaalipalveluna
Tyohonvalmentaja

. Motivaatio — tydhonvalmentaja tukee asiakkaan motivaatiota innostamalla, antamalla palautetta ja tekemalld nakyvaksi
asiakkaan toimijuutta
. Osaamisen ja tyoelamataitojen tunnistaminen

—  Tyohonvalmentaja hyodyntaa erilaisia tyovalineitd osaamisen ja tydelamataitojen nakyvaksi tekemiseen ja varmistamiseksi.
Asiakkaan kertoma, asiakkaan koulutustausta, tiedot oppilaitoksesta ja tyoharjoittelujen sujumisesta seka siella tehdyista
mukautuksista. Tydtoiminnasta tai tyokokeilusta saadut tiedot.

. Tyon hakeminen
—  Tyohonvalmentaja avaa asiakkaalle tyohaun ja tyopaikkojen vaihtoehtoja seka tukee asiakasta tyonhaussa

—  Tyohonvalmentaja varmistaa ja tukee asiakkaan ymmarrysta tyéelamdsanastoon liittyen. Hyddynnetdan yksilo- ja
ryhmavalmennuksen keinoja.

. Tyoskentely tyonantajan kanssa

—  Tukee asiakasta tyohaastatteluun valmistautumisessa ja tarvittaessa myos mukana tyohaastattelutilanteessa ja auttaa asiakasta
sanoittamaan omaa osaamistaan tyénantajalle.

—  Tukee tyOnantajaa ja asiakasta tyotehtdvien ja tydajan raataldinnissa vastaamaan asiakkaan ja tydnantajan tarpeita.
—  Tukee tyOnantajaa ja asiakasta tydsopimuksen laatimisessa
—  Tukee tydnantajaa TE-palveluiden tukien hakemisessa mm. palkkatuki ja ty6olosuhteiden jarjestelytuki
—  Tukee asiakasta etuuksien ja palkan yhteensovittamisessa
. Tyohonvalmentaja tukee asiakasta etuuksien ja palkan yhteensovittamisessa

Sy
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Tyohonvalmennus sosiaalipalveluna
Tyohonvalmentaja

*  Itsendinen selviytyminen ty6paikalla

— Alun perehdyttaminen voi olla

* tyOpaikalle jalkautuvaa esim. 3 ensimmaista tyopaivaa tuetaan asiakasta tyotehtavien opettelussa, tyopaikan tiloihin
tutustumisessa, tydkavereihin ja tyopaikan tyokulttuuriin tutustumisessa ja myds kirjoittamattomien saantdjen
”sanoittaminen” seka tarvittavien tukikeinojen maarittaminen kuuluu perehdyttamiseen

* tukena taustalla asiakkaan toimintakyvysta riippuen, jolloin tyénantajan kanssa tehtava yhteistyo riippuu asiakkaan
itsendisesta toimijuudesta ja tahtotilasta.

— Asiakas parjaa itsendisesti tyopaikalla, kun hanelld on kaytéssaan tarvittavat tukikeinot

— Tuetaan tyossa pysymista: Sdanndlliset tukikdaynnit ja puhelut seka asiakkaalle etta tyonantajalle,
tarvittaessa myos muutostilanteessa

— Tuetaan tyoyhteis6a: esim. tyoyhteison perehdytys huomioimaan asiakkaan tyotehtavien
ohjaus/perehdytys aina samalla tavalla

*  Yhteistyo TE-palveluiden kanssa: Tuetaan asiakasta TE-palveluiden kanssa asioimisessa
*  Yhteistyo asiakkaan muun verkoston kanssa
*  Tyohonvalmentaja tukee asiakasta urakehityksen nakokulmasta esim. taydennyskoulutukset, uusien

tyopaikkojen hakeminen
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Kiitos kehittamistyohon
osallistuneille!
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