Tulevaisuuden
lastensuojelu

Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen loppuraportti

Hankkeen toteuttajat
Hankkeen hallinnoijana ja osatoteuttajina toimivat:

e P&akaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca (hallinnoija)

e Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC)
e Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy

e Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy

e Péijat-Hameen ja Itd-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso

e lastensuojelun Keskusliitto

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Hankesuunnitelman mukaisesti hankkeessa tyoskenneltiin kuuden eri tydpaketin parissa. Hanke
jakautui kahteen toimenpidekokonaisuuteen, joista toisen kokonaisuuden teemat — systeeminen
ajattelu ja osallisuus — ovat olleet koko hanketta lapileikkaavia teemoja. Ensimmainen
toimenpidekokonaisuus keskittyy lastensuojelun monitoimijaisen yhteistyon sisallolliseen
kehittdmiseen ja toinen mallintaa tdman toiminnan tukirakenteita.

Hankesuunnitelman mukaan jokaisella alueella oli tarkoitus tyoskennella eri painotuksin alueella
tehdyn toimenpidesuunnitelman mukaisesti. Alla esittely toimenpidekokonaisuuksista ja
tyopaketeista siten kuin ne hankesuunnitelmassa kuvattiin.

Toimenpidekokonaisuus 1: Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja nuorten tarvitsemat
erityispalvelut - yhteistyon uusien mallien juurruttaminen arkeen

Tyopaketti 1: Lastensuojelun monitoimijaisen verkoston paihdepalvelut

Kartoitetaan alueiden tarpeiden mukaan pdihdehuollon uusia monitoimijaisten palveluketjujen
mallinnuksia sekd vanhempien ettad lasten palveluissa. Kehitetdan intensiivista pdihdehuollon tukea
lastensuojelun avohuollon asiakkaille. Yhteisty6ssa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelmassa tehtavan perustason paihdepalvelujen kehittamistyon kanssa rakennetaan elastisia
lasten ja nuorten intensiivisten kotiin annettavien paihdepalvelujen kaytantoja.

Tyopaketti 2: Valiinputoajanuorten jalkautuva tuki

Mallinnetaan Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien seka HUS:n yhteisena pilottina koko Etela-
Suomen alueen kayttdon erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun yhteisty6ta 10—18-vuotiaiden ns.
valiinputoajanuorten jalkautuvana tukena. Ensimmaisessa vaiheessa pilotti kaynnistyy Helsingissa



edellyttden, etta tarvittavat resurssit saadaan kokonaisuudessaan jarjestetyksi. Vuonna 2022
vastaavat pilotit aloittaisivat Espoossa ja Vantaalla. Monialaiset tiimit koostuvat lastensuojelun
perhetyontekijoista, nuorisotydntekijoista, sairaanhoitajista ja psykologeista. Tavoitteena on saada
pilotointi riittdvan laajaksi, jotta myds toiminnan vaikuttavuutta voidaan arvioida. Paijat-Hdmeessa
rakennetaan sivistystoimivetoisesti vaativaa tukea lapsille ja nuorille kouluymparistéon.

Tyo6paketti 3: Monitoimijainen arviointi

Monitoimijaisen asiakastyon onnistumisen edellytys on laadukas ja monipuolinen tilannearvio lapsen
ja lapsiperheen hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista voimavaroista ja riskitekijoista, jotta palvelut ja
muut tukitoimet kyetdaan kohdistamaan tarkoituksenmukaisesti. Vahvistetaan lastensuojelun
ammattilaisten kykya arvioida lapsen ja perheen hyvinvointia kayttaen tarkoitukseen soveltuvia
mittareita, esimerkiksi lastensuojelun kontekstissa kehitettyd ARVOA-mittaria (Vantaa) tai BBIC-
arviointikehysta (Espoo), sekd hyédyntaa arvioinnin tuloksia yhteistydssa muiden tahojen kanssa.
Edistetdan sita, etta asiakkuuteen liittyvat paatdkset, palvelusuunnitelmat ja monitoimijainen
yhteisty6 nojaavat luotettavaan, jarjestelmalliseen ja kokonaisvaltaiseen arviointiin, joka samalla
lisdd lapsen ja perheen osallisuutta. Vahvistetaan myos edellytyksia arvioida monitoimijaisen tyon
vaikuttavuutta seuraamalla muutoksia lasten hyvin-voinnissa.

Tyopaketti 4: Moniammatillisen yhteistyon edistiaminen ruotsinkielisille lapsille ja nuorille
kaksikielisilla alueilla

Edistetdan moniammatillista yhteistyota ruotsin kielelld lastensuojelun, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen sekd koulujen/sivistystoimen vélilla. Kehitetaan malli kaksikielisella alueella
palvelemaan ruotsinkielisia lapsia ja nuoria, jotta palveluketjut saadaan sujuvammiksi ja toimiviksi.
Malli pilotoidaan kaksikieliselld alueella ja tarkoituksena on kehittaa malli systeemisella tydotteella,
jota voidaan kayttada laajemmin eri ruotsin- ja kaksikielisissa kunnissa Suomessa. Pilotoinnissa
hyodynnetaan esimerkiksi systeemisen lastensuojelumallin tuloksia, monitoimijaisen arvioinnin
tyovalineitd ja muita tdman projektikokonaisuuden tydpakettien kehittamisratkaisuja.

Toimenpidekokonaisuus 2: Monitoimijaisten tiimien systeeminen konsultointi ja lasten osallisuus
monitoimijaisessa tyoskentelyssa

Tyopaketti 5: Systeeminen ajattelu- ja toimintamalli

Vahvistetaan systeemistd toimintamallia lastensuojelun sosiaalitydssa ja monitoimijaisessa
yhteistyossa. Koulutetaan lastensuojelun tiimeja ja mallinnetaan sitd, miten maakuntien
monitoimijaiset systeemiset tiimit voivat hyédyntaa toiminnassaan konsultoivaa tukea, jolla
edistetdadn osaamis- ja tukikeskusmallin kehittamista. Konsultointia hyddynnetdan mm.
sosiaalipalveluiden fasilitointina haastavissa sosiaalitydn tilanteissa. Luodaan systeemiseen
toimintamalliin Eteld-Suomen yhteista kehittdmis- ja koordinaatiotapaa.

Tyopaketti 6: Lasten ja nuorten osallisuus

Hyodynnetdan jarjestojen erityisosaamista erilaisissa eldmantilanteissa olevien lastensuojelun
asiakkaiden osallistumisen mahdollistamiseen lastensuojelun kehittdmiseen. Osatoteuttajana tdméan
toimenpidekokonaisuuden tuottaa Lastensuojelun Keskusliitto

Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet

Hankesuunnitelmassa kiteytettiin hankkeen tavoitteet seuraavasti:
e Hankkeen tuloksena Etela-Suomen yhteistoiminta-alueella lastensuojelun asiakkaina olevat
lapset ja nuoret saavat tarvitsemiaan tukitoimia ja palveluja aiempaa paremmin.
e lasten ja nuorten pdihdepalvelut ja lastensuojelu jarjestavat yhdessa lastensuojelun
asiakkaille intensiivista kotiin annettavaa paihdehuoltoa.



10-18-vuotiaat lastensuojelun "valiinputoaja-asiakkaat” saavat Helsingissa jalkautuvaa tukea

ja laadittu toimintamalli on kaytettavissa koko alueella.

e Lastensuojelutyd kehittyy paremmin lasten monialaisiin tarpeisiin vastaavaksi, kun
maakuntiin rakentuu monitoimijaisen tyoskentelyn toimintatapoja.

e Ruotsinkieliset palveluketjut saadaan sujuvammiksi ja yhteistyd lastensuojelun,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka sivistystoimen valilla ruotsinkielisille asiakkaille saa
uusia toimintamuotoja.

e Systeemisten tiimien toiminta vakiintuu yhdenmukaisena alueen maakunnissa, kehittyy
moniammatilliseen suuntaan ja saa konsultoinnin kautta tyovalineita erityisen haastaviin
tilanteisiin. Yhteinen alueellinen koordinaatio- ja kehittamisrakenne mahdollistaa kehityksen.

e Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja nuorten kokemus osallisuudesta vahvistuu ja

lasten ja nuorten omaa ymmarrysta ja kokemusta hyddynnetddan lastensuojelun

kehittdmisessa.

Hankkeen tulokset

Hankkeen toteuttamisen keskeisimmat yhteiset teemaat ovat olleet monitoimijaisuus, osallisuus ja
systeemisyys. Olemme puhuneet tietoisesti hankkeiden virallisessa otsikossa olevan monialaisuus -
kasitteen sijaista monitoimijaisuudesta, koska se muuttaa rajapinnat yhdyspinnoiksi ja korostaa seka
asiakkaan ja ammattilaisten toimijuutta ja aktiivisuutta yhteistoiminnassa. Yhteisesti muodostettu ja
jaettu tieto mahdollistaa kaikkien toimijuuden ja sulkee pois seurailevan tai tarkkailevan
osallistumisen verkostoihin.

Osallisuus on ollut kehittamistyén ja asiakastyon punainen lanka. Kehittamistydssa asiakkaiden
osallisuuden kautta varmistuu, ettd kehitetdan oikeita asioita. Lapsiystavallisia ja lapsilahtoisia
palveluita ei voi kehittda kysymatta lapsilta, koska ammattilaiset eivat kykene ndkemaan ja kokemaan
tilanteita lapsen tai asiakkaan silmin. Tata ymmarrystd olemme pyrkineet vahvistamaan ottamalla
mukaan kokemusasiantuntijoita laajasti kehittamiseen, jotta ammattilaisille syntyisi kokemus
tyoskennelld heidan kanssaan.

Systeeminen asiakastyd on aina monitoimijaista ja ymmarrysta siitd olemme pyrkineet hankkeen
aikana edistdmaan kaikessa kehittdmisessd ldpileikkaavana teemana. Systeeminen ja
suhdeperustainen tydote ja ammatillisuus rakentuu tutustumiselle, lupaa pyytaville tydotteelle ja
aidolle yhteistoiminnalle. Ndiden tulee nakya jokaisessa kohtaamisessa. Systeeminen tydskentely
edellyttdada ammattilaisilta systeemisen ja suhdeperustaisen ajattelutavan ja arvojen sisdistamista.
Kaiken toiminnan on oltava kunnioittavaa, uteliasta ja arvostavaa alusta loppuun myos erimielisyyksia
kasiteltdessa. Systeemisen ajattelutavan tulee ndkyd myos organisaation johdossa ja strategiassa.
Lastensuojelun systeemisen toimintamallin ylldpito ja kehittdminen helpottuu, kun perhepalvelut
laajasti toimivat systeemisella tybotteella, jolloin myds syntyy yhteisia toimintatapoja, vélineita ja
kieltd monitoimijaiseen verkostotyohon.

Hankkeessa olemme vahvistaneet rakenteita ja tyotapoja, jotka vyllapitavat naita periaatteita
asiakastyossa ja verkostoyhteistydssa. Koulutuksissa, tyopajoissa ja tiimien kanssa tydskennellessa
keskeisid teemoja lastensuojelun systeemisen toimintamallin vahvistamisessa ovat olleet asiakkaan ja
yhteistydkumppaneiden osallistuminen systeemiseen tydskentelyyn.

Hanke on toiminut kuudella tulevalla hyvinvointialueella seka yhteistydssa Helsingin ja HUS:n kanssa.
Kehittamistyota on tehty alueellisten suunnitelmien mukaisesti painottaen eri tydpaketteja.
Alueellisesta kehittamistyosta on tehty omat tiivistelmat. Eri alueilla on korostuneet eri



yhteistyokumppanit  esimerkkind Lansi-Uusimaa, missd on tehty laajaa yhteistyota
perhekeskushankkeen kanssa.

Monialaisen yhteistyén kehittaminen (lastensuojelu, mielenterveys- ja padihdepalvelut ja
sivistystoimi)

Monitoimijaisen yhteistydn kehittamisen my6ta on pilotoitu ja mallinnettu toimintamalleja, joista
kuvaus ja aineistoa Innokyldssa. Toimintamallien kehittdminen on ollut monitoimijaista ja
systeemiseen ajatteluun pohjautuvaa. Hankkeen tuotoksena on syntynyt:

- Hehku -toimintamallin pilotti (tyopaketti 2; Helsinki, HUS; Espoo ja Vantaa)

- Vaativan erityisen tuen konsultaatiomalli (tyopaketti 2; Paijat-Hame)

- Konsultaatiomalli lastensuojelulaitoksille (tyopaketti 1, Kymsote)

- Yhdessa arviointi -tyovaline (tyopaketti 3, Paijat-Hame)

- Vakivallaton vastarinta — Non violent resistance NVR — vanhempainryhma (tyopaketti 1; Ita-
Uusimaa)

- Osallisuus -tyokalu (tyopaketti 6, koko YTA-alue)

- Monitoimijaisen arvioinnin nelikenttad -reflektiotyovéline ja arvioinnin ydinteesit (tyopaketti 3;
koko YTA-alue)

Naista toimintamalleista olemme saaneet mydnteista palautetta ja vaikuttaa siltd, ettd ne koetaan
hyodyllisiksi arjen lastensuojelutydssa. Naiden toimintamallien ohella olemme eri tyopaketeissa
tuottaneet tietoa esimerkiksi yhteiskehittdmisen prosessista ja systeemisen toimintakulttuurin
askeleista. Paihdetyopaketin osalta mallinnettiin palvelupolkuja sekd Keusotessa ettd Kymsotessa.

Keusotessa mallinnettiin yhdessa paihdepalveluiden kanssa paihdepalveluiden palvelupolkua
tavoitteena pilotoida uudenlaista yhteisty6hon pohjautuvaa paihdepalvelua Kymenlaaksossa ja
Keski-Uudellamaalla. Jalkimmaisessa koottiin ns. MOKE-ryhma (Keski-Uudenmaan lapsen ja nuoren
paihdepalvelun monitoimijainen kehittamistyéryhma). Ryhmassa oli edustus kuntien
oppilashuollosta ja nuorisotoimesta seka lapsiperheiden varhaisesta tyosta ja edustus Keusoten
lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollosta, nuorisoasemalta, perheneuvolasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta, perhesosiaalityostd, palvelutarpeen arvioinnista (asiakasohjaus),
aikuissosiaalityosta seka aikuisten paihde- ja mielenterveystyosta.

Keusoten Moke-ryhma kokoontui kerran kuukaudessa ja sai aikaiseksi esityksen
paihdepalvelupoluista, monitoimijaisen pdihdetydskentelyn tyokalupakin lastensuojelun avohuollon
paihdetydskentelyyn ja kokemusasiantuntijoiden kanssa toteutetun yhteiskehittamisen prosessin
kuvauksen. Aineistoa tullaa hyddyntamaan alueella jatkossa, mutta mallin pilotointia hankkeen
aikana ei saatu onnistumaan.

Sivistystoimen kanssa toteutettiin yhteinen vaativan erityisen tuen konsultaatiomallin pilotointi Paijat-
Hameessa ja sen tulokset olivat lupaavia. Siitd huolimatta lastensuojelun osaamista ei kyetty pilotin
jalkeen turvaamaan konsultaatiotiimissd. Muutoin yhteistyd sivistystoimen kanssa oli vahaista.
Kutsuimme heitd vuoden 2022 aikana toteutettuihin SYTY-infoihin ja teimme VIPU-yhteyshenkilGille
kohdennetun uutiskirjeen. Systeemista toimintamallia on my0s esitelty Vaatu-verkostolle. Hanko-
pilotissa (tyopaketti 4) sivistystoimi oli tiiviimmin mukana kehittamistyossa.

Hankkeen tyon aikana ymmarrys monitoimijaisuudesta on syventynyt — nyt tarvittaisiin lisda kokeiluja
ja hankkeessa syntyneiden mallinnusten pilotointia ja laajentamista.



Systeemisen lastensuojelun koulutukset ja tiimimallin eteneminen

Systeeminen viikkotiimimalli on juurtunut tutuksi tydtavaksi ja kehittynyt hankkeen tydskentelyn ja
koulutusten tuella, mutta toteuttamisessa on yha paljon vaihtelua alueiden valilla ja alueiden sisalla.
Yhteistyotahot ja asiakkaat osataan kutsua mukaan viikkokokoukseen ja asiakasty6hon yha
useammin ja tama on vaatinut vahvaa tukea ja jalkautumista tiimien tueksi. Hyvat kokemukset
luovat uskoa ja jaksamista jatkaa. Toisten kokemuksista on oltu myds hankkeen aikana erittdin
kiinnostuneita, mika nakyy siina, ettd hankkeen jarjestamiin SYTY-foorumeihin, missa olemme
nostaneet esille paikallisia kokeiluja, on osallistuttu aktiivisesti. Myds systeemista toimintamallia
tukevat tehtavakohtaiset verkostot (konsultoivat, perheterapeutit, koordinaattorit ja kouluttajat) on
koettu hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi. Hanke kokosi myds SYTY-projektiryhman, mihin osallistui
esihenkil6ita kaikilta alueilta. Tama verkosto toimi erittdin aktiivisesti ja se koettiin hyodylliseksi
systeemisen mallin yllapitdmisessa ja kehittdmisessa.

Systeemisen tiimimallin syventaminen on ollut erittdin tarpeellista, koska tyontekijoita on vaihtunut
tiimeissa. Tietoisuus ja ymmarrys systeemisyydesta on lisddntynyt lastensuojelussa ja verkostoissa.
Hankkeen aikana on my0s tuotettu hyodyllistd materiaalia ja hyva konsepti SYTY-infoille. Hanke
jarjesti useita koko alueen kattavia webinaareja, joiden teemat liittyivat hankkeen kehittamisen
kokonaisuuksiin ja samalla systeemiseen ajatteluun ja osallisuuteen. Naihin tilaisuuksiin osallistui yli
2800 osallistujaa. Taman ohella jarjestimme alueellisia tydpajoja ja koulutuksia.

Hankkeen aikana on syntynyt ymmarrystd siitd, mitd systeemiset tiimit tarvitsevat tuekseen
tiimimallin kdyntiin saamiseksi ja varmuuden lisadmiseksi: tarvitaan raataléivaa, kuuntelevaa,
arvostavaa tukea sellaisista teemoista, jotka mietityttavat tiimeja. Olemme juurruttaneet systeemista
toimintamallia jokaisella alueella ja se on vahvistunut, mutta tyélle tarvitaan pitkdaikaista jatkoa, silla
juuret ovat vielda ohuet ja vaihtelua on paljon alueiden valilla ja alueiden sisdlla. Systeemisen
toimintamallin  vahvistamiseksi tarvitaan jatkossakin perehdytystd, koulutusta, tyOpajoja,
tyonohjausta, seurantatietoa, johtamista, rakenteita ja verkostoja.

Asiakkaiden osallisuus palveluissa ja kehittamistyossa

Asiakasosallisuus on ollut vahvasti 1dsnda kaikessa kehittamisessa. Hankkeen aikana
kokemusasiantuntijat ovat kertoneet paljon omista kokemuksistaan. Lapset ja nuoret ovat olleet
yhdessa ammattilaisten kanssa kehittdmassa ja vaikuttamassa kehittamisen sisaltéihin. Olemme myos
tyoskennelleet kokemusvanhempien kanssa. Hankkeessa ja alueilla on ymmarretty kokemusdanen
merkitys ja hyodyt.

Hankkeen aikana syntyi ammattilaisten arjen tyon tueksi osallisuustyokalu — se on rakentunut
yhteiskehittamisen prosessissa eli ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat tyostivat yhdessa
koulutuksissa ja alueellisissa tyopajoissa teemoja tyokaluun. Kokemusasiantuntijat olivat mukana
myo0s viimeistelemdssa tyokalua ennen sen julkaisemista.

Hankealueilta saatujen viestien mukaan tyontekijat kiinnittdavat aikaisempaa enemman huomiota
asiakkaiden osallisuuteen asiakastydssa. Lastensuojelussa tulisi huolehtia osallisuutta tukevista
rakenteista, jotta syntynyt muutos olisi pysyvaa ja vahvistuisi. Hankkeen aikana on mallinnettu



Innokyldadn yhteiskehittdamisen prosessia tavoitteena, ettd alueellisessa kehittamistydssa olisi
pysyvasti alusta alkaen kokemusasiantuntijoita mukana.

Hankkeen toteuttamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat tekijat

Tulevaisuuden lastensuojeluhanketta on toteutettu poikkeuksellisissa olosuhteissa. Olemme
tyoskennelleet kriisien varjossa ja koronapandemian ohjatessa kehittamistyon toteuttamiseen
etdyhteyksilla. Hankkeen kanssa rinnan on ollut menossa lukuisia muita kehittamishankkeita, joita
arjen ammattilaisten on ollut vaikea erottaa toisistaan. Ja ennen kaikkea hankkeen aikana on
valmisteltu yhta kaikkien aikojen suurinta hallinnollista muutosta eli Sote-uudistusta, joka kaynnistyy
hankkeen paattyessa. Seka hankeahky, mutta myos tydvoimapula ja vaihtuvuus ovat kuormittaneet
kenttdd. Tama kaikki on otettu huomioon ja se on vaikuttanut hankkeen onnistumisen
mahdollisuuksiin.

Hanketyotda onkin jouduttu toteuttamaan luovia ratkaisuja etsien ja edeten luovien, jolloin
hankesuunnitelman tavoitteet ovat joutuneet joustamaan kentan tarpeiden ja olosuhteiden mukaan.
Olemme hyoédyntadneet aikaisempaa kehittdmistyota (Lape -hanke) ja pyrkineet liittyvdan muuhun
meneillddn olevaan kehittdmiseen (esim. perhekeskuskehittdminen). Ammattilaisten ja tiimien
kohtaamisessa on korostunut lupaa pyytava -tyoote ja uteliaisuus ajankohtaisia kysymyksia kohtaan.
Yhdessa olemme iloinneet siita, ettd systeemisyys ja osallisuus ovat olleet innostusta ja voimaa antavia
tekijoita kuormittavissa tilanteissa. Ajattelemme, ettd ndma teemat ja niiden vahvistaminen voisivat
olla pitovoimaa kentalle tuovia tekijoita.

Hankkeen dialogisen arvioinnin prosessin aikana jarjestettiin tyopakettikohtaisia tyopajoja. Naissa
keskusteluissa kavi ilmi, ettd nykyinen palvelujarjestelmad toimii edelleen hyvin erilaisista
lahtokohdista kasin kuin se tavoitetila, jota hanke on yrittanyt edistdaa. Nykyiset kdytannot sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka sivistystoimessa ohjaavat yha katsomaan apua tarvitsevien perheiden
tilanteita kapea-alaisesti kunkin toimijan omista maarittelyista kasin. Kokonaiskuvan muodostaminen
asiakkaiden eldamadstd on vaikeaa, monitoimijainen yhteistyd ei usein toimi ja apua tarvitsevien
ihmisten oma aani hukkuu helposti sekavassa kokonaisuudessa.

Palveluiden saatavuus ja tyéntekijoiden voimavarat

Kentdn ammattilaiset ovat olleet hyvin kuormittuneita. On ollut paljon vaihtuvuutta, tydvoimavajetta
ja kiiretta. Tama koskee kaikkia lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevid tahoja ja vaikuttaa
palveluiden saatavuuteen ja laatuun seka voimavaroihin kehittdd monitoimijaista yhteistyota.

Johdon sitoutuminen kehittamisty6hon

Johdon sitoutuminen on ollut vaihtelevaa, vaikka toki sanallisesti kaikki ovat hanketta tukeneet. Hanke
tuli kuitenkin tavallaan sivusta ja valmisteluvaiheessa kosketuspinta tyon arkeen jai ohueksi.
Kehittamistyon aikana olisi yhteistydssa johdon ja ammattilaisten kanssa pitanyt rajata, konkretisoida
ja linjata alueittain vahvemmin ottaen huomioon rajalliset resurssit ja muutokset
toimintaymparistossa.

Tavoitteita asetettaessa olisi pitanyt varmistaa resurssit uusille toimintamalleille. Lisdksi tarvittaisiin
organisaation selkeaa ja jatkuvaa viestintda kehittamisesta, sen tavoitteista ja hyodyllisyydesta, koska



sitouttamista hankety6hon tarvitaan my0Os organisaation sisdisesti. Sitouttamistydn ja tavoitteiden
selkeyttdamisen tulisi olla jatkuvaa.

Esimerkiksi ns. valiinputoajanuorten jalkautuvaa tukea (tyopaketti 2) kehitettdessa resurssien puute
oliilmeista. Paijat-Hameessa konsultaatiotiimin kokeilu oli lyhyt, eika sille pystytty osoittamaan jatkoa,
vaikka tulokset olivat lupaavia. Padkaupunkiseudulla tyépaketin pilottitiimi nimettiin Hehku-tiimiksi ja
sen toimintamallin laajennussuunnitelma Espooseen ja Vantaalle oli alun perinkin haastava, koska
siihen ei ollut varattu vastaavia resursseja kuin mita Helsingin pilotissa oli. Kokeiluja laajentamisesta
tai Hehku-toimintamallin levittdmisesta vaikeutti myo6s tyontekijapula, hoitoalan lakko ja
nuorisopsykiatrian organisaatiomuutos. Tastda huolimatta laajentumista koskevat kokeilut olivat
opettavaisia ja niista syntyi hyodyllista tietoa yhteistyota kuormittavista tekijoista.

Hankkeen toteuttamisen ajankohta oli haasteellinen myos johdolle. Samaan aikaan tapahtui isoja
muutoksia ja oli menossa paljon erilaista kehittamista. Tama kaikki on kuormittanut myos johtoa ja
vaikuttanut mahdollisuuksiin tukea lastensuojeluhankkeen tavoitteita ja sitoutua hankkeen
edistamiseen.

Edelld kuvatuista vaikeuksista huolimatta hankkeen aikana oli hyvaa yhteisty6ta lastensuojelun ja
perhepalveluiden johdon kanssa ja pdaasimme kentélle tyon arkea ldhelle. Esihenkildiden innostus
systeemisyyteen ja yhteistyé hankkeen kehittdjien kanssa on mahdollistanut systeemisen
ajattelutavan ja toimintamallin vahvistamisen.

Hanketyon aikana olemme pohtineet, miten kehittdmistd voisi kehittdd ja miten pystyttdisiin
varmistamaa kaikkien osapuolien sitoutuminen hankkeeseen jo hankesuunnitelmavaiheessa.
Tiiviimman vuoropuhelun lisdksi tarvittavien vastinparien varmistaminen olisi hyodyllista.
Hanketyontekijoiden olisi tulevaisuudessa hyvda ”soluttautua” kaytantoon ja kehittdmistyon
rakenteisiin pitdisi saada kaytannon tyontekijoitd. Tulisi luoda rakenteet, joka mahdollistaisi
hanketyontekijoiden padsyn lahemmas kaytantoa.

Yhteisty6 tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman kanssa

Yhteistyd Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kanssa vaihteli alueittain. Emme
pystyneet luomaan yhteisia koko alueen kattavia rakenteita tai tapaamisia. Lastensuojelun
kehittdminen tuli vaihtelevasti huomioitua ohjelman taydennyshaussa YTA-alueella, mika vaikuttaa
myo6s lastensuojeluhankkeen kehittamisen jatkuvuuteen. Kymenlaaksoon syntyi selkeimmat
jatkosuunnitelmat ja yhteistyon mahdollisti yhteinen hanketyodntekija syksyn 2022 aikana.

Arvio tavoitteiden saavuttamisesta; keskeisista opeista ja tarvittavasta
jatkokehittamisesta

Hankkeen ohjausryhman kokouksessa kaydyssa loppudialogissa yhteinen nakemys oli, etta
hankkeen aikana on syntynyt hienoja alkuja ja konkreettisia muutoksia ty6tavoissa. Hankkeen aikana
oli haasteita, mutta niiden yli paastiin, jolloin syntyi hyvia ratkaisuja ja alueilla tehtiin hyvaa
yhteistyota. Osallisuus -tyopaketin saama painoarvo ja osallisuus -teeman korostumista pidettiin
tarkeana.



Tyytyvaisia oltiin siitd, kuinka tiivista yhteisty6ta hankkeessa on tehty. Hanketta on toteutettu
yhtena kokonaisuutena ja rajat ylittaen. YTA-alueella tapahtunut yhteistyo on rikastuttanut alueilla
tehtya tyota. Myos osaamiskeskusten valinen tiivistynyt hyva yhteistyo ja verkostot voivat olla
pitdmassa ylla ja viemassa eteenpdin hankkeessa syntyneitd tuotoksia ja aineistoa, jotka on koottu
Innokylaan. Lastensuojelussa on tapahtumassa merkittavia muutoksia, kun hyvinvointialueiden
toiminta kdynnistyy ja lastensuojelulain kokonaisuudistuksen valmistelu etenee.
Lastensuojeluhankkeessa tehty hyva tyd on hyddyksi naissd muutoksissa.

Hanketiimi pohti omassa tapaamisessaan mahdollisuutta arvioida pitkdjanteista vaikuttavuutta ja
mita siitd on mahdollista tdssa vaiheessa sanoa. Tasta nakokulmasta hankkeen aikajanne on liian
lyhyt, mutta hankkeen dialoginen arviointiprosessi oli loistava hankkeen tuki eri kokonaisuuksien
arviointiin.

Hanketyon logiikka ei tue kestdvaa ja pitkdjanteista kehittamista. Lastensuojeluhankkeessa paastiin
kuitenkin melko nopeasti liikkeelle, koska hanketiimildiset olivat kokeneita kehittdjia ja
projektipaallikko osasi johtaa tiimia hyvin. Tavoitteet olivat korkealla resursseihin ndhden.
Kehittamisen prosessit ovat ylipaataan hitaita ja monimutkaisia: aloitettua tyota ja hyvien mallien
juurruttamista pitaisi voida jatkaa. Pienet muutokset ovat isoja aikaansaannoksia, jotka vaativat
tyota ja aikaa.

Hanketyon avulla ja tuella moni asia on liikahtanut eteenpdin ja pienid muutosten askeleita seka
asenteissa etta tekemisessa on tapahtunut. Jotta juurtuminen tapahtuisi “oikeasti” ja pitkdjanteisesti
muutokseen tarvittaisiin pitkdkestoinen tuki. Tarvittaisiin rauhaa keskittyda hankkeen keskeisiin
teemoihin ja rakenteita niiden vahvistamiseksi.
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Hankkeen dialoginen arviointi tuotti téirkedié tietoa hankkeen aikana ja havaintoja hankkeen
pddttyessd siité, mitd hankkeessa saatiin aikaiseksi ja miten hyvdd kehittdmistd tulisi jatkaa.
Seuraavaksi hankkeen arvioijien arvio tavoitteiden saavuttamisesta ja tulosten hyédyntdmisestd
tulevilla hyvinvointialueilla.

Hankkeen dialoginen arviointi

Hankkeen arviointi on toteutettu uudenlaisella dialogisella ldhestymistavalla. Tassa on keskeista se,
ettd arviointia ei toteuteta kokonaisuudessaan hankkeen ulkopuolelta kdsin. Sen sijaan hankkeen
keskeiset toteuttajat, yhteistyokumppanit ja asiakkaita edustavat kokemusasiantuntijat on koottu
yhteen kdymaan dialogia kehittdmistyon edistymisestad ja siind saavutetuista tuloksista. Kolmella
kierroksella oli mukana yhteensa 99 eri osallistujaa, joista monet olivat mukana koko matkan ja useissa
eri tydpajoissa. Tavoitteena oli yhteisvoimin muodostaa yhteistd ymmarrysta hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Arviointi kulki prosessina kehittamistyon rinnalla ja tukena jo hankkeen alusta
saakka. Talla pyrittiin varmistamaan se, ettd arviointia voitiin hyddyntdd kehittamistyon
suuntaamisessa ja fokusoimisessa hankkeen edetessa. Arviointityopajoissa kdydyt monitoimijaiset
dialogiset keskustelut auttoivat ndkemaan kehitystydssa ilmaantuvat hiljaiset signaalit: niin
onnistumiseen kohdistuvat uhat kuin my6s odottamattomat uudet mahdollisuudet.

Hankkeen dialogisen arvioinnin johtopaatds on, ettd hankkeen tyopaketeissa on saavutettu monia
hankesuunnitelman mukaisia tavoitteita. Samalla on paadytty muokkaamaan uusiksi joitain



suunnitelmassa esitettyja tavoitteita. Kokonaisuuden kannalta voidaan todeta hankkeessa tehdyn
kehittdamistydn onnistuneen hyvin, varsinkin kun huomioidaan poikkeuksellisen haastavat olosuhteet,
joissa kehittdmista on viety eteenpadin.

Dialogisen arvioinnin kolmannen kierroksen tydpajoissa tuli esille tyopakettien aikaansaannokset,
kehittdmistyossa kohdatut haasteet sekd kehittdmisen aikana tapahtunut oppiminen. Arvioinnin
loppuraportti on tdman raportin liitteena.

Koko Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeen nakdkulmasta arvioitsijat nostavat esille kolme seikkaa:

1) Hankkeessa tehty kehittiminen on toteutettu erinomaisesti. Taman arvioimisessa on
otettava huomioon seka alkuperaiseen hankesuunnitelmaan liittyvat puutteet ettd hanketyon
poikkeuksellisen vaativat olosuhteet. Osa hankesuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista oli
epamadraisia tai epdrealistisia toteuttaa, erityisesti sote-muutoksen synnyttdmissa
olosuhteissa. Lisaksi hankkeen suunnittelussa ei ollut kaikilta osin varmistettu mukaan
tulevien organisaatioiden riittavaa sitoutumista ja kehittamiseen liittyvan oman henkildston
ajallista resursointia. Kehittdmisty6 myos ajoittui  ajanjaksolle, jossa jatkuvasti
kuormittuneeseen ammattilaiskenttdan  vaikutti myos kaksi suurta muutosta:
koronapandemia ja uusien hyvinvointialueiden rakentaminen. Nama molemmat muutokset
omalta osaltaan vaikeuttivat kehittamistydon toteuttamista. TyOpajoissa kaytyjen
keskustelujen valossa edelld kuvatut haasteet vaikuttivat erityisesti siihen, ettd joitain
suunnitelmassa asetettuja tavoitteita oli mahdoton toteuttaa laisinkaan tai aika ja resurssit
eivat riittdneet niiden taysimittaiseen toteuttamiseen. Tasta huolimatta hankkeessa on saatu
aikaan monia merkittavia tuloksia, joita kuvataan kunkin tyopaketin kohdalla erikseen.

2) Kokenut kehittdjétiimi ja kokemusasiantuntijoiden panos. Hankkeessa saavutettuja tuloksia
ei olisi saatu aikaiseksi ilman kokeneiden hanketyontekijoiden kehittajatiimia. Hankkeessa on
tyoskennellyt poikkeuksellisen taitavia ja lastensuojelukentan hyvin tuntevia kehittajia, jotka
ovat kyenneet sopeuttamaan kehittamistyon tavoitteet haastaviin olosuhteisiin. Taiman lisaksi
kehittajatiimi on kyennyt toimimaan taitavasti yhdessa toisiaan tukien ja hyvassd avoimessa
yhteistyossa kentdn eri ammattiryhmien kanssa. Olennaista on ollut myos laadukas ja
pitkdjanteinen yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa. Taman yhdistelman puitteissa on
onnistuttu saamaan aidosti merkittavia kehittamistuloksia.

3) Systeemisen tyétavan ja osallisuuden yhdistdminen. Hankkeen alkuvaiheista saakka yhdeksi
merkittavaksi kehittdmisen johtolangaksi on muodostunut systeemisen tyotavan
yhdistaminen asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen. Tama ldhtdkohta on vahvistunut koko
ajan hankkeen edetessd ja se on osoittautumassa keskeiseksi kivijalaksi lastensuojelun ja
muiden palveluiden kehittdmiseksi myods jatkossa. Tamad ei kuitenkaan tapahdu
automaattisesti. Systeemisyyden ja osallisuuden edistiminen rinnakkain edellyttdd
organisaatioiden sitoutumista kaikilla eri tasoilla: kentdn tyéntekijéistd ylimpddn johtoon.

Miten hankkeen tuloksia voidaan hy6dyntaa uusilla hyvinvointialueilla?

Osallisuus ja systeeminen tyotapa viitoittavat tieta uudenlaisiin palveluihin ja tyokaytantoihin, joiden
lahtokohtana on asiakkaana olevan ihmisen oma kdsitys ja kokemus eldmdntilanteestaan.
Systeeminen tyotapa mahdollistaa sen, ettad palveluissa lahdetaan liikkeelle tallaisesta asiakkaan omaa



osallisuutta vahvistavasta l|ahtokohdasta ja rakennetaan sen ympdrille jatkuvasti asiakkaan
osallisuutta huomioiva monitoimijainen yhteistyé.

Tallainen merkittdvd muutos ei voi kuitenkaan toteutua ilman syvélle kdyvda organisaatioiden
rakenteiden ja toimintatapojen uudistamista. Tama puolestaan edellyttas, ettad organisaatioiden johto
oppii uudenlaista systeemisen tyotavan johtamista. Hankkeen arvioitsijoiden nakemyksen mukaan
muutosta voi edistda rakenteellisella tasolla seuraavasti:

1) Edistamalla asiakkaiden osallisuutta kaikilla organisaation toimintojen tasoilla, aina arjen
asiakastyosta ylimpaan johtoon.

2) Kehittamalla uudenlaisen asiakkaan kokemuksiin pohjautuvan datan keruuta, jossa johdolle
syntyy parempi kasitys asiakkaiden elamasta, heidadn tarvitsemastaan avusta ja palveluiden
todellisesta vaikuttavuudesta.

3) Lisaksi osallisuutta ja monitoimijaista tyota saattaa olla syytd vahvistaa myods lainsdadantéon
tehtavilla muutoksilla. Olennaista on, ettd asiakkaiden oman kokemuksen huomioimisesta ja
monitoimijaisen yhteistyén rakentamisesta sen varaan tulisi kaikkia ammattilaisia
velvoittavaa eikd se jdisi pelkdstddn yksittdisten toimijoiden valveutuneisuuden ja
hyvéntahtoisuuden varaan.

Hankkeen aikana saadut kokemukset tyotavan muutoksen (osallisuus ja systeeminen tyotapa) aikaan
saamista vaikutuksista antavat viitteitd siitd, ettd uudenlaisella tyotavalla voidaan saavuttaa
mittaluokaltaan toisenlaista tyon vaikuttavuutta suhteessa nykyiseen tyotapaan. Vaikuttavuuden
johtaminen edellyttdd jo hankkeen aikana aloitetun uudenlaisen asiakkaiden kokemuksiin
pohjautuvan mittaamistavan hyodyntamista.
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Tulevaisuuden lastensuojelu -hankkeesta tehty dialoginen arviointi on prosessina tukenut hanketyota
ja sitd kautta on kehittdmistyohon noussut keskeisid hanketyota edistaneita kysymyksia. Arviointia on
tehty yhteistydssda hanketiimin, ohjausryhman, johtoryhman, kentdn ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden kesken. Prosessin loppuyhteenvedossa nostetaan my6s hankkeen keskeisia
tuloksia ja oppeja kehittamistyosta. Hankkeessa kehitetyt toimintamallit ja tyopaketeissa tapahtunut
kehittdminen on kuvattu Innokyldssa hankkeen kokonaisuuteen liitetyissa toimintamalleissa. Niiden
punainen lanka on arvioinnin yhteenvedossa korostettu systeemisen ty6tavan ja osallisuuden
yhdistaminen ja toisiaan tukevan mydnteisen kehdn syntyminen kehittamisessa. Se on Tulevaisuuden
lastensuojelu -hankkeen keskeinen oppi ja oivallus, jonka jatkuvuutta toivomme tulevilla
hyvinvointialueilla. Lisdksi toivomme, etta systeemisyyden ja osallisuuden vahvistamista tuetaan seka
alueellisia etta kansallisilla rakenteilla ja tiiviilla yhteisty6lla kokemusasiantuntijoiden. Tata yhteistyota
tukemaan on Innokyladan laadittu kuvaus yhteiskehittdmisen prosessista.



