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Kavijamaarat Arjen

teknologiat esittelypisteessa

Kuukausi Aukiolopaivat | Aamupaiva llitapaiva Kavijat yht.
Tammikuu 11 18 [ 9 27
Helmikuu 20 13 21 34
Maaliskuu 23 14 7 21
Huhtikuu 17 19 15 34
Toukokuu 16 45 63 108
Kesakuu 20 20 43 63
Heinakuu 4 6 0 6




Tietoa kyselyyn vastanneista

Asiakas palautteita
kerattiin ajalla

1.4-31."7

Mari kerasi palauttetteita N
17.1-31.3 Yhteenveto Marin
Pro-gradu tutkielmassa

m 2. Miehia

Vastaajien keski- ika oli 34
vuotta

3. Ei halunnut
kertoa

Vastaajia yhteensa 31 kpl




Jkarma  19.7.22 mennessa

Teknologisia ratkaisuja haettiin
useimmiten toihin. Vain nelja
haki ratkaisuja itselle. 4 haki
ratkaisuja omaiselle

Opiskelijoita kaynyt useampi
kevaan aikana tutustumassa
Arjen teknologiat

esittelypiteeseen

Myds monia ammattilaisia
kéynyt tgtustu massa @@(M m
esittelypisteeseen & '
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Esittelypisteen tuotteet tukevat

# 21 KARITA itsenaista kotona asumista

Ei osaa sanoa
4%

Koetko esittelypisteen
ja siella esiteltyjen
ratkaisujen tukevan
itsenaista kotona

asumista?

mKylla = Ei =Eiosaasanoa
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&3 KARITA Mika oli mielestasi erityisen
hyvaa? Mita tulisi kehittaa?
Palautteita asiakkailta:

» Ratkaisuja voisi olla laajemmin esittelyssa

» Sal tutustua ja kokeilla laiteita

« Kodinomaisempi tila olisi kiva

» Digitaaliset ratkaisut

» Kaikki oli hyvaa

* Viela enemman voisi olla aktiivisuuteen ja
vilhtymiseen liittyvia ratkaisuja

» Selkea ja hyvin jarjestelty tila

* Hintojen esilla olo koettiin positiiviseksi asiaksi
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3 .
V Kotona Asumista Rohkeasti ja ltsendisesti Teknologian Avulla

Tekisitkd myonteisen
hankintapaatoksen jostakin
esiteltavasta tuotteesta?

Kylla
10

Ei 19
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v Kotona Asurista Rohkeasti ja ltsendisesti Teknologian Avulla

Axtivisuus | 1
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Minka elamisen
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Asutko tai asuuko ratkaisun tarvitsija:

HEOmassa asunnossa
® Omassa asunnossa omaisen
avulla

® Omassa asunnossa kotihoidon
avulla

= Palvelutalossa
m Palvelukodissa, hoivaosastolla, tai
Muussa vastaavassa

m Ei vastausta
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&3 KARITA
v Kotana Asumista Rohkeasti ja ltsenaisesti Teknologian Avulla .

Millaiseksi
IHIalSeKSI opetravainen | '

koet Arjen e E—
teknologiat
esittelypiste
en palveluna

Onnistunut _ 1
Ajankohtainen _ 1
Asiakaslahtéinen _ 13
rysaytinen [ -

0 10 20 30

Kukaan vastaajista ei kuvannut Arjen teknologiat esittelypistetta sanoilla: epaonnistunut, hyodyton, alkeellinen,
epaselva, huono, 5 jatti vastaamatta kysymykseen
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Kotona Asumnista Rohkeasti ja tsendisesti Teknologian Avulla

o

. . . Ennaltaechkaiseva [ GG -
Millaiseksi

koit esitellyt
tuotteet ja
ratkaisut?

Vaikea . 1

caistyny: | -
rarpeciinen [
yocytinen I >

0 5 10 15 20

Kukaan vastaajista ei kuvaillut Arjen teknologiat esittelypistetta sanoilla:
hyodyton, tarpeeton, edistymaton, haitallinen, arveluttava, asiaton, vanha, 3 jatti vastaamatta
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V Kotona Asumista Rohkeasti ja hsendisesti Teknologian Avulla

Kiitos!




