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Neljannen 815835
tyop a i ap aiva 8.35-8.55
Ohi elma ia 8.55-9.15
aikataulu

9.15-9.25

09.25-09.35
09.35-11.15
11.15-12.00

12.00-12.45

12.45-14.30

14.30-15.15

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm .

Kahvitarjoilu ja paivan aloitus

Fysioterapian suoravastaanotto - mika toimii, mika haastaa
suunnittelija Sari Ylinen, kuntoutuspalvelut, PirSOTE-hanke

Saatavuus ja hoidon jatkuvuus perustason mielenterveys- ja
paihdetydssa

projektip&éllikké Kaija Saari, mielenterveys- ja paihdepalvelut,
PirSOTE-hanke

PirSOTEn saatavuusvalmennuksen arviointi

Tauko

Ryhmatyoskentely

Lounas

Hoidon jatkuvuusmalli 2.0 teoriassa ja kaytanndssa
vlilé&kéari Marianne Riekki, Perusterveydenhuollon yksikkd,
PPSHP

Postereiden esittely (lyhyt tauko esittelyiden valissa)

Paatossanat, todistusten jako ja kahvit
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Osallistuvat tiimit ja valmentajat

OSALLISTUVAT TIIMIT VALMENTAIAT JA PIENRYHMATILAT

APUVALMENTAIJAT

Hameenkyro (6), lkaalinen (6), Riku Metsala, Mika Palvanen ja FM 5 iso kokoushuone

Kangasala (8) Jenna Makkonen
Lempaala (5), Sastamala (6), Sari Madkinen ja Aino Lempaala: Sarin tydhuone
Tampere (7) Nokelainen Sastamala: Salonki Peten
tiloissa
Tampere: kokoustila 101 Peten
tiloissa
Mantta-Vilppula ja Juupajoki Tuija Vuolle, Essi Teronen ja Mantta-Vilppula ja Juupajoki:
(6), Nokia (8) Sari Ylinen Nasijarvi

Nokia: HealthHUB
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4.tyopajapaivan tavoitteet
1. Arvioida oma kehittamisen tilanne ja suunnitella seuraavat askeleet
- PDSA-suunnitelmat/kokeilut

- Paivittaisjohtaminen

- Viestinta

2. Postereiden esittely
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Suunnittelija Aino Nokelainen
Digipalvelut/PirSOTE-hanke
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Fysioterapian suoravastaanotto -
mika toimii, mik¥haastaa
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Suunnittelija Sari Ylinen

Kuntoutuspalvelut/PirSOTE-hanke
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Saatavuus ja hoidon jatkuvuus
perustason mlele(&erveyg“ja
i pa1hdetynssa~
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Projektipaallikko Kaija Saari
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, PirSOTE-hanke
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Suunnittelija Tuija Vuolle
Avosairaanhoito/PirSOTE-hanke
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Taustalla arvioinnin nelimaali

Institute for Healthcare Improvement (IHI)
2007 kehittamaa Triple Aim -mallia on
kaytetty palvelujarjestelman mittaamisen

Nelimaaliin (Quadruple aim) on lisatty

T henkildoston hyvinvointi

useilla eri alueilla

Patient 9

Experience

Care Team
Q\/ell-Being | 03
A Reducing

v4 " Costs
v

EXPERIENCE
OF CARE
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https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/36 _Uuden+SOTEn+mittarist
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Esimerkki nelimaali-arvioinnista

Esim.

Kysynnan
selvittdminen
Hoidon saatavuus:
(Avohilmo/T3)
Asiakastyytyvaisyys
NPS

Hoidon jatkuvuus:
cocl

Esim.

Kliiniset mittarit
Laatu (COCI,
jatkuvuus)
PEl-mittari Q2-
kysymys
Yhteispaivystyksen
kaytto (Esh-lahetteet)
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Asiakas-
kokemus ja
saatavuus

Henkilosto-

kokemus

Esim.

* Investointi =
intervention
kustannus

Hoidetut
potilaat/henkil6sto
Panos-tuotos -suhde,
Tuottavuus
(kokonaistuottavuus,
henkilotyon
tuottavuus)

Esim.
Tyotyytyvaisyys
Henkil6ston
pysyvyys/
vaihtuvuus%
Sairauspoissaolot
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Arviointikokonaisuus ja tiedonkeruu/toiminta
itiarvoidaan | Wit | Tietolahde | Witen ieto erdtaan | vastuw

Saatavuus ja jatkuvuus T3 Tiimit Tiimien T3 Valmentajat (Tuija)
omaseuranta/tiivis-
telma
Hoidon saatavuus 0-7 Avohilmo THL THL-rekisterit Valmentajat (Riku)
vrk ja 14 vrk
Jonotiedot? Tiimit Potilastietojarjestelmas- Valmentajat (Tuija)
ta
COC-indeksi Tiimit/internet Tiimit ilmoittavat tai Valmentajat (Tuija)
katsotaan nettisivulta
Kehittamistyon 1-5 mittari Tiimit TyOpajoissa kahteen Valmentajat (Tuija)
eteneminen kertaan
Palaute Tiimit Erillinen kysely Valmentajat (Tuija)
seminaarikierroksista Howspacessa
Asiakaskokemus NPS tai vastaava Tiimit Tiimien omaseuranta Valmentajat (Tuija)
(parantunut/huonon-
tunut)
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Arviointikokonaisuus ja

tiedonkeruu/toiminta, jatkuu

Kehittamisen Onko vakiintunut Tiimit
vakiintuminen/jatkumi-  kehittajatiimi?
nen Onko

paivittaisjohtamisen
palaverit sovittu?

Kehittamistoimenpiteita kootaan: Minkalaisilla toimenpiteilla on saatu

tuloksia?
Sahkoisten palvelujen Kayttomaarat: Tiimit
kaytto (muutos) -  Omaolo

- Chat

- Etavastaanotot

Hoituen avausmaara

Takaisinsoittojen
vastausprosentti/maara

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . & ENTEN PE.

Kysely 12/2022 Valmentajat (Tuija)
tyOpajassa, uusinta
kevaalla 2023

Tyopajat/tiivistelma Valmentajat (Tuija)

Kysely 12/2022 Valmentajat (Tuija)
tyOpajassa, uusinta
kevaalla 2023
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L.ryhmatyo: Kehittamisen
arviointi ja,kyselyyﬁaxgiaaminen
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Suunnittelija Essi Teronen
Suun terveydenhuolto / PirSOTE-hanke
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1.ryhmatyo: Kehittimistyon arviointi

- Kehittamistyon arviointi eli itsearviointi laitetaan
Howspaceen tyopajapaivan yhteydessa olevaan
vuorikuvaan ohessa olevan skaalan mukaisesti.

P

r—

5 ) Goal

1

. 0 ) start

0 = nykytilan data keratty, mutta kehittamista ei
viela aloitettu

1 = suunnitelmia muutoksista tehty (PDSA)
2 = kokeiluja aloitettu ja arvioitu (PDSA)

3 = joitakin muutoksia on vakiinnutettu osaksi
toimintaa ja alustavia tuloksia nakyvissa (PDSA)

4 = Useita muutoksia toteutettu ja ne nakyvat
selvasti tuloksissa

5 = Kehittaminen on jatkuvaa, uusia ideoita
kasitellaan saannollisesti ja otetaan hallitusti
kokeiluun sovitun toimintatavan mukaisesti.
Tulokset paranevat koko ajan.
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1.ryhmatyo: Kyselyyn vastaaminen

- Ennen tyopajaa on pyydetty kokoamaan kyselyyn tarvittavia tietoja:

- T3, COC-indeksi, mahdolliset jonotiedot, NPS, kayttomaarat:
Omaolo, chat, etavastaanotot, Hoituen avausmaara ja
takaisinsoittojen vastausprosentti/maara

- Taytetaan erillinen Webropol-kysely arviointiin liittyen:
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https://link.webropolsurveys.com/S/ACD5987056335484

2.ryhmatyo: Mita olemme
saaneet aikaan, mita olemme
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Suunnittelija Jenna Makkonen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut/PirSOTE-hanke
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2.ryhmatyo: Mita olemme saaneet aikaan, mita
olemme oppineet ja miten tasta eteenpain

- Erillinen kehittamisen arvioinnin apulomake, jossa seuraavat sisallot:
1. Kehittamistyota estavat ja edistavat tekijat

PDSA-suunnitelmat

Paivittaisjohtaminen

T3-luku

AvoHilmo-dataa seuraava henkil6 tai henkilot

Hoidon jatkuvuus

Kehittamistyon integrointi ja viestinta

© N o U bk W N

Kesken jaaneet asiat ja "To-Do”-lista
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Tyoskentelyohjeet

Tyoskentely klo 11.15 asti. OSALLISTUVAT TIIMIT | VALMENTAJAT JA PIENRYHMATILAT
: il APUVALMENTAJAT
Tilat nakyvat taulukosta;

valmentaiat obastavat tiloihin Hameenkyro (6), Riku Metsala, Mika FM 5 iso
J. p R o lkaalinen (6), Palvanen ja Jenna kokoushuone
Valmentajat kiertavat tiimeissa Kangasala (8) Makkonen
Valmentajien puhelinnumerot: Lempaala (5), Sari Makinen ja Aino  Lempaala: Sarin
e Riku D. 044 472 2837 Sastamala (6), Nokelainen ty6huone Sastamala:
. Tampere (7) Salonki Peten tiloissa
’ Sa.r.l M. p. 050 408 8651 Tampere: kokoustila
* Tuijap.044 472 9446 101 Peten tiloissa
Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja
Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Nasijarvi
(8) Nokia: HealthHUB
H . h B4 EN'v" EBIENEE BE B B EE Bm . H & TNl PFPEBL' Bl B B W Y Ed AN A VTS MaEsa BB
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Hoidon jatkuvuusmalli 2.0
teoriassa ja kaytinnossi.
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Yliladkari Marianne RiekKi
Perusterveydenhuollon yksikko / PPSHP
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Postereiden esittely
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Postereiden esittely

- Tiimit esittelevat posterinsa vuorotellen tilan etuosassa.

- Esitysjarjestys: Kangasala, Sastamala, Mantta-Vilppula ja Juupajoki,
lkaalinen, Hdmeenkyrd, Nokian suun th, Tampere, Nokian avosh,
Lempaala

- Aikaa esittelylle on 8 min, kysymyksille 3 min aikaa.

- Lyhyt tauko neljannen posteriesityksen jalkeen.
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Paatossanat, todistusten jako ja
kahvit*"»
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Hankepaallikko Sari Madkinen
Suunnittelija Tuija Vuolle

Avopalvelut/PirSOTE-hanke
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Kaytannon asiat ja todistusten jako

- Mikali haluatte tallentaa tyotilasta materiaalia, niin tulee se tehda
ennen joulua. Howspace sulkeutuu kokonaan viimeistaan 31.12.

- Tiivistelmat ja posterit viedaan Innokylaan (ei laiteta enaa
Howspaceen sen sulkeutumisen vuoksi).

- Valmennuskokonaisuuden arviointitietoa keraamme uudelleen
toukokuussa 2023. Sovitaan keille tiimin jasenista kysely toimitetaan.

- Osallistujille jaetaan todistus valmennukseen osallistumisesta.
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Valmentajien saatesanat
- Matka jatkuu - kehittaminen ei paaty
vaikka valmennus paattyy.

- Kaikilla on mahdollisuus saavuttaa
tuloksia ja parannuksia.

- lloitse ja juhlista pieniakin arjen
saavutuksia.

- Ei kannata jaada odottelemaan “aikaa
parempaa”.

- Menneesta voi oppia, tulevaisuuteen
voit vaikuttaa.

- Pohdi erilaisia skenaarioita ja varaudu
niihin (vrt. paranoidi optimisti).
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Lisatiedot ja yhteydenotot: valmentajat

Sari Makinen
Hankepaallikko
Hankesalkku 1
sari.makinen@pshp.fi

Essi Teronen
Suunnittelija
Suun terveydenhuolto
essi.teronen@pshp.fi

H.h B4 ERT

Mika Palvanen
Asiantuntijalaakari

PSHP Perusterveydenhuollon yksikkd

mika.palvanen@pshp.fi

Jenna Makkonen
Suunnittelija
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
jenna.makkonen@pshp.fi

Riku Metsala
Projektipaallikko
Avosairaanhoito
riku.metsala@pshp.fi

Sari Ylinen
Suunnittelija
Kuntoutus
sari.ylinen@pshp.fi

@ PIRKANMAA
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Tuija Vuolle
Suunnittelija
Avosairaanhoito
tuija.vuolle@pshp.fi

Aino Nokelainen

Suunnittelija

Digipalvelut
aino.nokelainen@pirkanmaa.fi
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KIITOS 4. TYOPAJAPAIVAAN
OSALLISTUMISESTA!

@ PIRKANMAA
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