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Perhekeskuksen asiakkaita ovat kaikki perheet, joissa on alaikäisiä 
lapsia, tai jotka suunnittelevat perheen perustamista, perheiden 

itsemäärittelyoikeutta kunnioittaen.
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Edistämme lapsen, nuoren ja vanhemman sekä koko perheen 
terveyttä ja hyvinvointia perheiden elinympäristössä toimien.

Toiminnan keskiössä on lapsen ja nuoren etu, perheiden osallisuus ja 
jokaisen kunnioittaminen omana itsenään.
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Perhekeskustoimintamallin ytimenä ovat  monialaisuus, avoin 
kohtaaminen, systeemisyys, dialogisuus ja asiakkaan asiantuntijuus 

oman elämänsä kysymyksissä.
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Avainprosessit

Perhekeskustoimintamalli on verkostomainen rakenne, joka kokoaa kuntien, 
hyvinvointialueen, järjestöjen ja seurakuntien lasten, nuorten ja perheiden 
palvelut yhteen saumattomaksi, monialaiseksi kokonaisuudeksi perheiden 

arkiympäristöön. 

Kaikki toimijat sitoutuvat perhekeskuksen toimintasuunnitelmaan yhteisesti 
laaditulla sopimuksella.

Rakenne ja 
sopimukset



Johtaminen

Palvelut

Palveluverkko

Talous

Henkilöstö ja osaaminen

Mittarit

Asiakkaat

Palvelulupaus ja tehtävät

Viitekehys

Lait ja suositukset

Rakenne ja sopimukset

Avainprosessit
Asiakas- ja palveluohjaus, myös integraatio muihin palveluihin.

Monialainen hoidon, tuen ja kuntoutuksen tarpeen arvio ja 
palveluprosessi.

Palvelupolkuprosessit.

Avainprosessit
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Avainprosessit

Perhekeskuspalveluja ovat kuntien, hyvinvointialueen, järjestöjen ja 
seurakuntien tuottamat, perustason lasten, nuorten ja perheiden 

palvelut. Palvelukokonaisuus räätälöityy osin seudullisten tarpeiden 
ja tarjonnan mukaisesti.

Toimintamalli sisältää myös sujuvan konsultaation ja 
yhteistoimintamallin muihin palveluihin.
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Avainprosessit

Perhekeskuspalvelujen tulee olla yhdenvertaisesti saavutettavia ja 
sijoittua perheiden asuinympäristöihin.

Palveluvalikoimaa voidaan täydentää keskitetyillä ja jalkautuvilla 
palveluilla.

Digitaaliset palvelut ovat osa perhekeskustoiminnan palveluverkkoa.
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Avainprosessit

Perhekeskustoiminnan verkostorakennetta koordinoidaan ja 
johdetaan palvelujen yhteensovittamiseksi.

Johtaminen toteutuu kuntien, hyvinvointialueen, järjestöjen ja 
seurakuntien yhteistyönä alue- ja seututasolla tehdyn sopimuksen 

mukaisesti.
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Avainprosessit

Perhekeskustoiminta vaatii arvolupauksen ja viitekehyksen mukaista 
osaamista, jota tulee tukea erilaisin rakentein. Ydinprosessien tulee 

olla henkilöstölle selkeitä ja toiminta toteutua niiden mukaisesti. 
Palvelujen resursoinnissa tulee huomioida monialainen 

perhekeskustyöskentely osana tehtävänkuvaa.
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Avainprosessit

Perhekeskustoiminnan rahoitus muodostuu kuntien, hyvinvointialueen, 
järjestöjen ja seurakuntien palvelujen rahoituksesta. 

Perhekeskuksen yhteensovittavan toimintamallin avulla voidaan hillitä 
kustannuksia vähentämällä päällekkäistä työtä ja siirtämällä palvelujen 

painopistettä ennaltaehkäiseviin ja varhaisiin palveluihin. 
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Asiakaskokemus
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