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Asiakkaat

Perhekeskuksen asiakkaita ovat kaikki perheet, joissa on alaikaisia
lapsia, tai jotka suunnittelevat perheen perustamista, perheiden

itsemaarittelyoikeutta kunnioittaen.



Palvelulupaus
ja tehtavat

Edistamme lapsen, nuoren ja vanhemman seka koko perheen
terveytta ja hyvinvointia perheiden elinymparistossa toimien.

Toiminnan keskiossa on lapsen ja nuoren etu, perheiden osallisuus ja
jokaisen kunnioittaminen omana itsenaan.



Perhekeskustoimintamallin ytimena ovat monialaisuus, avoin
kohtaaminen, systeemisyys, dialogisuus ja asiakkaan asiantuntijuus
oman elamansa kysymyksissa.
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Lait ja
saadokset

THL TyOpaperi 9/2021
Perhekeskusten kehittaminen ja vakiinnuttaminen tulevilla

hyvinvointialueilla: Ohjeita toimintasuunnitelman laadintaan
THL TyOpaperi 6/2020
Perhekeskukset Suomessa 2019 Kehittamisen tilanne ja tyon
jatkuminen
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Rakenne ja
sopimukset

Perhekeskustoimintamalli on verkostomainen rakenne, joka kokoaa kuntien,
hyvinvointialueen, jarjestojen ja seurakuntien lasten, nuorten ja perheiden
palvelut yhteen saumattomaksi, monialaiseksi kokonaisuudeksi perheiden

arkiymparistoon.

Kaikki toimijat sitoutuvat perhekeskuksen toimintasuunnitelmaan yhteisesti
laaditulla sopimuksella.



Avainprosessit

Asiakas- ja palveluohjaus, myo6s integraatio muihin palveluihin.
Monialainen hoidon, tuen ja kuntoutuksen tarpeen arvio ja
palveluprosessi.

Palvelupolkuprosessit.




Palvelut

Perhekeskuspalveluja ovat kuntien, hyvinvointialueen, jarjestdjen ja
seurakuntien tuottamat, perustason lasten, nuorten ja perheiden
palvelut. Palvelukokonaisuus raataloityy osin seudullisten tarpeiden
ja tarjonnan mukaisesti.

Toimintamalli sisaltdaa myos sujuvan konsultaation ja
yhteistoimintamallin muihin palveluihin.




Palveluverkko

Perhekeskuspalvelujen tulee olla yhdenvertaisesti saavutettavia ja
sijoittua perheiden asuinymparistoihin.
Palveluvalikoimaa voidaan taydentaa keskitetyilla ja jalkautuvilla
palveluilla.

Digitaaliset palvelut ovat osa perhekeskustoiminnan palveluverkkoa.




OSAAMISEN
RIKASTAMINEN

tieddmme, mita jo osaamme ja missa

OSAAMISEN
VIRTAAMINEN

Yhteisd on osaamistensa summa.

Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea.
Yhdess3 tekeminen yli
organisaatiorajojen saa osaamisen
kasvuun. Yhdessa tekeminen luo myds
turvattua tulevaisuutta. Mahdollistamme
seka henkiloston ettd asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
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Johtaminen

Perhekeskustoiminnan verkostorakennetta koordinoidaan ja
johdetaan palvelujen yhteensovittamiseksi.
Johtaminen toteutuu kuntien, hyvinvointialueen, jarjestdjen ja
seurakuntien yhteistyona alue- ja seututasolla tehdyn sopimuksen
mukaisesti.



Henkilosto ja
osaaminen

Perhekeskustoiminta vaatii arvolupauksen ja viitekehyksen mukaista
osaamista, jota tulee tukea erilaisin rakentein. Ydinprosessien tulee

olla henkilostolle selkeita ja toiminta toteutua niiden mukaisesti.
Palvelujen resursoinnissa tulee huomioida monialainen
perhekeskustyoskentely osana tehtavankuvaa.



Perhekeskustoiminnan rahoitus muodostuu kuntien, hyvinvointialueen,
jarjestojen ja seurakuntien palvelujen rahoituksesta.
Perhekeskuksen yhteensovittavan toimintamallin avulla voidaan hillita
kustannuksia vahentamalla paallekkaista tyota ja siirtamalla palvelujen
painopistetta ennaltaehkaiseviin ja varhaisiin palveluihin.




Asiakaskokemus
Henkilostokokemus

Laatumittarit
Prosessimittarit
Vaikuttavuus- ja tuottavuusmittarit




