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Österbottens
välfärdsområde

Pohjanmaan hyvinvointialue 

Tulevaisuuden Sotekeskus –hanke  

Sote-keskuksen mallinnus 11/2022 
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen toimiala, 
tulosalueet ja tulosyksiköt 2023 

Toimialajohtaja 

Sofia Svartsjö 
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Toimialan kuvaus

• Sosiaali- ja terveyskeskuksen toimiala käsittää 
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon 
toiminnan. Jaettu neljään tulosalueeseen: avopalvelut, lapsi- ja 
perhepalvelut, erikoissairaanhoidon avohoito ja suun 
terveydenhuolto

• Vuonna 2022 on työskennelty kunnissa aikaisemmin toimineiden 
yksikköjen yhteen liittämiseksi ja prosessien osien, työtapojen ja 
toimintamallien harmonisoimiseksi

• Vuonna 2023 tehdään selvitys ja päätös palveluverkosta, jotta 
mobiiliyksikköjen lisäämisen ja digitaalisten palvelumallien avulla 
voidaan tehostaa ja nykyaikaistaa palveluja ja selviytyä 
organisaatiolle asetetuista taloudellisista kehyksistä
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Toimialan kuvaus

• Ensisijaisena kehittämisalueena on perusterveydenhuollon, 
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio siellä, missä 
siitä on eniten hyötyä. Painopiste on peruspalvelujen 
saatavuudessa ja vaikuttavuudessa. Toiminta-alojen luotettavaan 
tietoon perustuva tieto on asetettava etusijalle ja kehittämistyötä 
tehdään yhdessä työntekijöiden kanssa. 
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Must win battles I Framgångsfaktorer I Menestystekijät

Mest välmående 

befolkningen i 

Finland 

Suomen 

hyvinvoivin väestöTurvalliset, vaikuttavat, 

integroidut palvelut

Taloudellinen 

kestävyys

Suomen paras 

hyvinvointityönantaja

Innovatiivinen 

Pohjanmaa

Oikea-aikainen 

hoito ja palvelu

Painopisteen 

siirtäminen raskaista palveluista

kevyempiin ja ennaltaehkäisyyn

Monikanavaiset 

palvelut

Priorisointi

Joustavat 

rakenteet ja 

tehokkaat 

toimintayksiköt

Etäasiointipalvelut ja 

digitaaliset palvelut

Uramentorointi

Innovointi ja tutkimus

osaksi arkea

Valmentavan, osallistavan 

johtamisen kehittäminen

Henkilöstön 

vaikuttamismahdollisuudet
Mielekkyyden

ja merkityksellisyyden 

kokemus

Yhteisöllisyyden 

rakentaminen, 

me-henki

Palveluiden 

innovatiivinen 

kehittäminen

Laaja tutkimus- ja 

kehitysyhteistyö 

alueiden eri toimijoiden 

kanssa

Veto- ja pitovoimainen 

henkilöstöstrategia ja 

rekrytointistrategia

Kaksi- ja monikielisyydestä houkutin

” Meillä voit oppia”

Monitieteellinen 

sosiaali- ja 

terveystutkimushub

Tutkimustoiminnan 

resursointi

TKI-toiminnassa 

Suomen kärkeä

Urapolkumahdollisuudet 

-> huippuosaajaksi kasvaminen

Asiakas- ja

potilasturvallinen 

työpaikka

Laadukas ja tehokas 

palvelutuotanto

Kansalliset ja 

kansainväliset 

kumppanuudet

Tiivis 

yhteistyö

Pohjoismaisten 

korkeakoulujen 

kanssa

Päällekkäisyyksien 

karsiminen

Tarvelähtöisyys

Ennakointi

Näyttöön perustuva 

toiminta

Yhteistyö kuntien, yritysten

järjestöjen ja yhteisöjen kanssa

Osallistaminen ja 

osallisuus palveluiden 

kehittämisessä

Liikkuvat 

yksiköt

Turvallisuus ja 

varautuminen 

Pohjoismaiden 

huippua

Tiimimalli ja omahenkilö 

paljon palveluja tarvitseville

Tasa-arvoinen 

kohtelu

Terveyden ja turvallisuuden edistäminen 

yhteistyössä kuntien kanssa

Helposti saavutettavat

palvelut

Benchmarking

Aito 

kaksikielisyys

Turvalliset palvelut 

kielestä ja kulttuurista 

riippumatta

Riittävä resursointi, 

osaaminen ja hyvinvointi

Kannustus työajalla

opiskeluun ja oman 

työn kehittämiseen 

Tiedolla 

johtaminen

Perheystävällinen 

työpaikka

Palkitseminen

Innovatiiviset 

toimintatavat

Väestön arjen turvaaminen 

kaikissa olosuhteissa

Väestön resilienssistä

huolehtiminen kaikissa 

valmiustilanteissa

Toimintaympäristöanalyysit –

uhat ja niiden aiheuttamien 

riskien ennakointi.
Vapaaehtois- ja 

sopimushenkilöstön 

huomioiminen

Kyky toimia suunnitelmallisesti 

kaikissa turvallisuustilanteissa

Vapautta ja 

vastuuta
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VÅRA LÖFTEN TILL VÅRA KUNDER
LUPAUKSEMME ASIAKKAILLEMME

Työyhteisö x (tavoite)
Työyhteisö x (nykytila)

Yksilöllinen, 
turvallinen 
palvelu ja 
tieto

Oikea hoito ja 
palvelu oikeaan 
aikaan 

Sujuva hoito ja 
palvelu

Laadukas 
neuvonta ja 
ohjaus

Arbetsgemenskapen x (mål)
Arbetsgemenskapen x (nuläget)

Helposti saatavilla 
olevaa tietoa 
palveluista

Joustavat ja 
vaikuttavat 
palvelut

Lapset ja nuoret Työikäiset Ikäihmiset Asukkaat

Lasten ja nuorten 
näköiset palvelut

Omatyöntekijämalli
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.

Johanna Björkman, johanna.bjorkman@ovph.fi

mailto:johanna.bjorkman@ovph.fi

