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Johdanto paattajille

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden tavoitteena on hyodyntaa monialaisen
palveluverkoston tuki tyoikaisille henkil6ille, joiden tyoelamaan
Kiinnittymiseen tarvitaan palveluiden koordinointia.

Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan toimintamalleja, joilla tuetaan
asiakkaita, asiantuntijoita, timeja ja paatoksentekoa loytamaan
tuloksellisimmat keinot asiakkaiden kiinnittymiseksi tybelaméaan.

Tama kasikirja esittelee naita toimintamalleja, joita on kehitetty Kaveria ei
jateta —hankkeessa. Tata kehittamistyota tulee jatkaa hyvinvointialueella ja
juurruttaa Tyokyvyn tuen palvelumallin rakenteet sen osaksi.

Liedon osahankkeessa keskityttiin asiakasohjautumisen laajentamiseen
tyollistdmispalveluihin tarjoten Laatukriteereihin perustavaa
tydhdnvalmennusta.
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Johdanto johtajille

Tyokyvyn tuen palvelumalli on moniulotteinen toimintamalli, jolla voidaan
hyddyntad monialaisen palvelutuotannon toimintaa asiakkaille, jotka
tarvitsevat raataloitya ja laajaa tukea tybelamaan kiinnittymiseksi. Se
tarjoaa paatoksenteolle nakokulman, jolla voidaan arvioida monialaisesti
asiakkaiden palvelutarpeita ja monialaisen toiminnan tuloksellisuutta.

Liedossa on toiminut pitk&dan tydkyvyn tuen toimintamalli osana tydttomien
terveystarkastusta ja tyollistamispalvelujen toimintaa. Osahankkeemme
tavoitteena on ollut kehittdd osatyokyisten tyollistamisen edellytyksia ja
Laatukriteereiden mukaista ty6honvalmennusta, jota voitiin tarjota nyt myos
uusille asiakasryhmille. Nain kaikille tyollistymisesta palkkatyohon
kilnnostuneille on voitu tarjota raatalditya ja riittavaa tukea tyollistymisessa.
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Johdanto asiantuntijoille

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden tavoitteena on tukea myos asiantuntijoiden tyota
asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Kaveria ei jatetd —hankkeessa kehitettiin malli, jossa
tama tuki on kerroksellista haasteiden kasvaessa asiakkaan monialaisten palveluiden
verkostossa. Tarkeimpina valineind ovat asiakkaan tyokykykoordinaattori, Ty6kykytiimi sote-
palveluissa, tydhdonvalmennus ja Tyokyvyn tuen erityisosaamistiimi.

TyOkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen on kaikkien asiantuntijoiden tehtavana. Jokainen voi
omien toimintamallien mukaan edistaa asiakkaansa tyokyvyn tukea. Kun tukeen tarvitaan
monialaista tukea, niin asiantuntija voi konsultoida tai ohjata asiakas tyokykykoordinaattorille.
Tyokykykoordinaattori voi toimia asiakasvastaavana.

Liedossa ty6kyvyn tuen koordinointia hoitavat tyottémien terveystarkastuksen terveydenhoitaja
tai tyollistamispalveluiden palveluohjaaja. Tyokyvyntiimi rakennetaan asiakkaan tilanteen
tuntevista asiantuntijoista. Jokainen heista voi kutsua tyokokouksen, jossa my6s asiakas on
paikalla. Myds muut monialaiset verkostopalaverit voivat olla osa Tyokyvyn tuen
kokonaisuutta.
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Palvelun tavoite ja tarkoitus

Tavoitteena on rakentaa asiakkaalle palveluketju, jossa palvelut
toteutuvat asiakkaan tavoitteen ja palvelutarpeen mukaisesti oikea-
aikaisesti ja tuloksellisesti. Tydllistymisen tavoitteena on loytaa
asiakkaan osaamista vastaava tyo.

Palvelukokonaisuudessa myads jokainen asiantuntija voi antaa oman
tarkedn panoksen palveluketjussa ja pystyy ohjaamaan asiakasta
seuraavaan vaiheeseen.

Yhteiskunnan nakokulmasta resurssit kaytetaan joustavammin ja
tehokkaammin asiakkaan tavoitteen saavuttamiseksi. Talla investoinnit
asiakkaaseen onnistuvat ja h&dnen hyvinvointinsa paranee, jolla on
my0s moninaiset positiiviset vaikutukset kansantalouteen.
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Kenelle palvelukokonaisuus on tarkoitettu

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus on tarkoitettu tyoikaisille
henkildille, joiden tybelamaan kiinnittymiseen tarvitaan
palveluiden koordinointia tyokyvyn tuen verkostossa.

Palvelutarpeen tunnistaminen ja palveluketjun koordinointi
vaativat monialaista yhteisty6ta ja sen kehittamista.

Asiakkaan tueksi tarvitaan myos rinnallakulkijaa
(tyokykykoordinaattoria/asiakasvastaavaa), joka kokoaa
palveluketjua ja tukee asiakasta talla matkalla.
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Miten palveluun paasee?

TyOkyvyn tuen verkoston asiantuntijat tunnistavat tarpeen.
Konsultoivat TyOkyvyn tuen tiimia ja tarvittaessa ohjaavat asiakkaan
tyokykykoordinaattorin palveluun. Asiakkaat voivat olla myo6s
suoraan yhteydessa tyokykykoordinaattoriin, joka kartoittaa
asiakkaan palveluverkoston. Taman perusteella he ohjautuvat
tarvittaviin palveluihin, joissa tarkennetaan tuen tarvetta ja
toteutetaan syntyvaa Tyokykysuunnitelmaa.

Liedossa tyottomien terveystarkastuksen terveydenhoitaja tai
tyollistamispalveluiden palveluohjaaja ovat
tyokykykoordinaattoreita. My6s muut tyollistamispalveluiden
yksildvalmentajat voivat toimia asiakkaan rinnallakulkijoina.
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Tyokykykoordinaattori

Tyokykykoordinaattori on tunnistamassa Tydkyvyn tuen palveluverkoston
toimintamalleja ja kehittaa niiden perusteella Tyokyvyn tuen tiimin toimintaa.

Tyokykykoordinaattori auttaa myds palveluverkoston asiantuntijoita
tunnistamaan tuen tarvetta ja miten heidan panoksensa voi edistaa
asiakkaan palveluketjun rakentamista ja palveluiden toteutumista.

Tyokykykoordinaattori tukee asiakasta Tyokyvyn tuen palvelusuunnitelman
rakentamisessa ja sen palveluiden saavuttamisessa.

Tyokykykoordinaattorin tyGajassa on oltava aikaa verkostotydhon,
kehittamisty6hon ja koulutukseen. Myds asiakasmaéaarat on arvioitava
tilanteen mukaan. Tyokykykoordinaattorit tarvitsevat tiimin
vertaisoppimiseen ja resurssien saatamiseen.
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Miten palvelutarve tunnistetaan

Palveluverkoston asiantuntijat ovat taman asian aarella. Tyokykytiimin
tehtavana on edistaa naiden menetelmien kayttéa, joilla tata tunnistamista
voidaan tehda.

Tassa yksi on luettelo, jolla voi tunnistaa asiakkaan mahdollisen tarpeen:
Poikkeava kouluhistoria, mukautetut opinnot, keskeytykset

Kognitiiviset haasteet, terveydelliset ongelmat, mielenterveyden ongelmat, autismin kirjo
Poikkeava ty6historia, pitkittynyt tyottomyys, vahainen tyokokemus

Taloudellinen tilanne, asuminen

Sosiaalisen toimintakyvyn ongelmat
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Kuka asiakkaan polkua luotsaa?

Palvelutarpeenarvioinneissa pitaisi I0ytaa asiakasvastaava, joka
tukee palvelu- ja Tyokykysuunnitelman etenemista.

Asiakasvastaavan roolissa pitdd huomioida, minkalainen
paatosvalta hanella on asiakkaan palveluissa ja toimeentulossa.
Parhaimmillaan asiakkaan rinnallakulkijalla pitaa olla
mahdollisuus kulkea hanen kanssaan myads eri palvelutuottajien
palveluissa. Nain han voi arvioida palvelujen toimivuutta ja antaa
nakokulmia prosessin etenemiseksi asiakkaan tavoitteita
kunnioittaen.

Asiakasvastaavien ketjuttaminen pitada tehda saattaen vaihtaen.
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Miten tyokykytiimi toimii?

Liedon tyokykytiimi on asteittain laajentuva asiantuntijaverkosto,
jonka asiantuntijat tuntevat asiakkaan.

Toimintamalliin kuuluu tarvittaessa tyokokous, jos ongelmien
ratkaisemiseen ei ole [6ytynyt muita toimivia palveluratkaisuja.

Tiimin voi kutsua kuka tahansa asiakkaan asiantuntija.
Palveluohjaaja auttaa tyokokouksen jarjestelyssa ja on asiakkaan
tukena kokouksessa, jossa asiakas on paikalla.

Tyokokouksen tulokset kirjaa jokainen asiantuntija omaan
tietojarjestelmaansa. Mikali asiakas on TYP-asiakkuudessa, niin
kirjauksesta sovitaan kokouksessa.

Tyokykysuunnitelma on osa asiakkaan koko palvelusuunnitelmasta.
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Millainen on tyokykysuunnitelma?

Siind sovitaan asiakasvastaavien tyonjako, vastuut, aikataulu ja
seuranta ja jonka kukin asiakasvastaava kirjaa kayttamaansa
tietojarjestelmaan.

Tyokykysuunnitelmassa kootaan asiakkaan tarvitsemat
Tyokyvyn tuen palvelut. Koko suunnitelma pitaisi kirjata siihen
suunnitelmaan, joka on silla hetkella ajankohtainen ja asiakkaan
kaytossa. Kattavimpia talla hetkella on TYP-lainsaadantéon
kuuluvat kirjaukset.
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Mitka tahot osallistuvat asiakkaan prosessin
toteuttamiseen?

Tyo6kykysuunnitelmassa sovitut tahot osallistuvat suunnitelman
toteuttamiseen. Suunnitelmassa on voitu paattaa, etta

tyokykykoordinaattorilta voidaan tarkistaa palveluketjun
edistyminen.

Liedon TyOkyvyn tuen verkostoon kuuluvat Sote-palvelujen
liséksi TE-palvelut, Liedon tydllistamispalveluiden verkosto ja

Liedon yritysyhteistydoverkosto. Kelan palvelujen kautta on oma
verkosto.
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Mika on asiakkaan rooli palvelussa?
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Miten asiakasta tuetaan tyollistymaan?

Siirtyma tyopaikalle

- Tydh6nvalmentajien tiimi (tydhévalmennuksen vaihtoehdot: Te-palvelut, Kela, Tydelakeyhtio,
Sos-palvelut, tyollistamispalvelut)

-> Tydhonvalmennus tyollistamispalveluissa (edelleensijoitus) perinteisella tai Laatukriteerein
Yhteisty0 tyonantajien kanssa

- Yritys- ja ty0llisyyskoordinaattori
Tyopaikkojen hankinta

- Yritys- ja tyollisyyskoordinaattori
Sijoita ja valmenna —malli, Laatukriteerein tuotettu tydhénvalmennus

- Tarjottu hankkeessa (jatkosta ei tietoa)

Alihankintamallia pohdittiin mallissa, mutta riittavia rahkeita ei ollut sen toteuttamiseen
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Mita palvelun jalkeen?

Tyokyvyn tuen palvelussa on kaksi vaihetta, jotka voivat olla osittain paallekkaista:
Tyokyvynarviointi ja ammatillinen kuntoutus (laajin nakemys).

TyoOkyvynarvioinnilla voi olla monenlaisia tavoitteita, jotka maarittelevat taman vaiheen
paattymista. Se voi olla lahtékohta hoitoon ja kuntoutukseen, joiden vaikutus tyokykyyn on
arvioitava uudestaan. Tyokyvynarvioinnilla on myds vaikutus asiakkaan toimeentuloon, jossa
on my6s huomioitava eri vaiheita.

Ammatillista kuntoutuksen vastuutaho vaikuttaa palveluihin. Kuntoutusta voidaan rakentaa
ihan sosiaalisesta kuntoutuksesta -> tydhonvalmennuksessa palkkatyohon. Nain
tyokykysuunnitelmassa on arvioitava tuen tarpeen pituus.

Kokemustemme mukaan Tyokyvyn tuen asiakkailla on pitkaaikaisia hoito- ja palvelusuhteita,
joten tydkyvyn tuen koordinoinnin paattymisen jalkeen on varmistettava, etta nama tahot
saavat riittavasti tietoa, miten he jatkavat tukea. Tydhdnvalmennus voi olla myds pysyvaa.

Asiakkaat voivat myos palata takaisin koordinointiin, jos toiminta- ja tyokykyyn tulee uusia
haasteita.
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Millainen on palvelun tyoote ja osaaminen?

Palvelutarpeenarvioinnissa on kaytettava paljon aikaa, etta
huomioidaan asiakkaan palveluverkoston tilanne, asiakkaan
tavoite ja hanen olemassa olevat voimavarat. Rinnallakulkijan on
rakennettava luottamuksellinen suhde, joka on edellytys
onnistuneiden suunnitelmien toteutumiseen my0s muuttuneissa
olosuhteissa.

Monialaista yhteisty6ta on jatkuvasti kehitettava, jotta
toimintaympariston muutokset voidaan huomioida
asiakasohjauksessa. Asiantuntijoiden on tunnettava ne palvelut,
johon ohjaavat asiakkaitaan. Tarvitaan kehittamisresursseja ja
valmiutta osaamisen kehittamiseen.
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Millainen on kunnan palvelun ja
hyvinvointialueen tyokyvyn tuen palvelujen
suhde?

TyOkyvyn tuen palvelut tarvitsevat selkeat tietosuojakaytannot.
Hankkeessa on ollut kaytdssa Y100 lomake, jolla Kelan yhteisty6 on
ollut mahdollista ja tuloksellista.

Kerroksellinen Tyokyvyn tuen verkosto asiakkaan tueksi on koettu
toimivaksi malliksi. Jos alueellinen/kunnan asiantuntijaverkosto ei
pysty vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, niin toivottavaa on ollut, etta
tukea saataisiin erikoistuvammasta palvelusta. Nain voidaan
yhdistaa kehittyneiden palveluketjujen asiantuntemus Tyokyvyn

tuen asiakkaiden palveluketjun rakentamiseen kokonaisvaltaisesti.
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Miten palvelusta kerrotaan asiakkaille ja
sidosryhmille?

Palveluun ohjautuminen on tehokkaimmillaan, kun asiantuntija
rakentaa sillan palveluun konsultoinnin tai asiakasohjaamisen

avulla.

Asiakkaalle on tarked, ettd ohjauksella rakennetaan realistinen
odotukset tulevista palveluista.

Sidosryhmiin on oltava jatkuvasti yhteydessa, jotta muuttavat
toimintaymparistot tulee huomioiduksi asiakassuunnitelmia
rakentaessa.
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