Lastensuojelun kokemusasiantuntija- ja
vertaistukirakenne Kanta-Hameen
hyvinvointialueella

Kehittamisen tiimin puolesta hankekoordinaattori Eija Luodes
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Miksi?

Lapset ja nuoret ansaitsevat vertaistuen tuoman hyddyn ja voiman

Saadaan parhammillaan palveluvalikkoon lisaa keinoja, jotka tukevat lapsia ja nuoria; vertaistuki
tai kehittajanuorena toimiminen tuo intensiteettia tukeen ja sita kautta “leveammat hartiat”
asiakkaan tuelle.

Koska jokainen lastensuojelun asiakas ansaitsee tulla kuulluksi ja hanen kokemuksensa tuoma
tieto nahdyksi myds palveluidemme kokonaisuudessa. Palveluiden kehittaminen saadaan
suuntaan, joka oikeasti palvelee asiakkaita.

Parhaimmillaan tuo lastensuojelua palveluna asiakkaille helpommin lahestyttavaksi; imagon
kohotus!

Lastensuojelun asiakkaat ansaitsevat oman, vain heidan asiaansa keskittyvan rakenteen, jossa
otetaan huomioon a) heidan tilanteidensa kompleksisuus b) traumojen mahdollinen olemassaolo
c) heidan olosuhteensa d) ylisukupolvisuuden vaikutukset

On tarkeaa mahdollistaa vertaistuki ja kehittamisessa mukana oleminen matalalla kynnyksella

iasta riippumattal

Kehittajaasiakkaina ja kokemusasiantuntijoina toimivilla on oltava tehtavassaan turvallinen olo.
Rakenne mahdollistaa heille heidan tarvitsemansa tuen ja yhteison.




Kasitteet

* Kokemusasiantuntija = henkilo, joka on mukana kehittamassa lastensuojelua omien
kokemustensa pohjalta. Hanella on omakohtaista kokemusta lastensuojelusta ja han haluaa jakaa
kokemuksiaan seka kuulla muiden nakokulmia asioista, joita yhdessa tarkastellaan. Alle 12-
vuotiaat lapsen voivat olla mukana kehittamistoiminnassa heille suunnatuissa ryhmatoiminnoissa
ja paasta osallisuus-ja vertaistoimintaan mukaan sita kautta, mutta varsinaiset
kokemusasiantuntijat Kanta-Hameessa ovat yli 12-vuotiaita. Kokemusasiantuntija on tietoinen
siita, etta hanen kokemuksensa ovat osa tai tulevat olemaan osana
kehittamistyota. Kokemusasiantuntija voi toimia kokemusasiantuntijana myaos niin, ettei hanen
henkilollisyytensa tule julki. Turvallisen tilan ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen on erittain
tarkeaa. Kokemusasiantuntijana toimimisesta maksetaan aina palkkio ja paikalle tultaessa
matkakulut korvataan. Varsinaista koulutusta ei Kanta-Hameessa vaadita, mutta se
mahdollistetaan nuoren halutessa.

* Vertaistuki = Vertaistuella tarkoitetaan sita, etta samankaltaisia asioita (esimerkiksi lastensuojelun
asiakkuus) kokeneet ihmiset auttavat ja tukevat toisiaan seka jakavat kokemustietoa organisoidun
toiminnan alla. Luottamuksellisuus, tasavertaisuus ja yhteisollisyys ovat todella tarkeita asioita
vertaistuen nakokulmasta.




Miten?

Kehittamisen tiimi aloitti 8/2021

Olemme tutustuneet valtakunnalliseen kehittamiseen ja siihen mita meilla jo on

Rakennettiin visio, jonka pohjalta edelleen pohdittiin sisalto

Nuorten foorumi 27.11.2021 pohti samaa aihetta ja nuorten aani on otettu

huomioon rakenteen pohdinnassa vahvasti

@staava sosiaaliohjaaja Maiju Hakuni, Hausjarvi

Avopalveluiden esimies Nana Lindholm, Kanta Himeen Perhetyo
Johtava sosiaalityontekija Marika Makela, Perhehoitoyksikkoé Kanerva
Palveluohjaaja Piia Uschanov, Riihimaki

Sosiaalihuollon kehittamispaallikko Karoliina Karkkainen, FSHKY
Sosiaalihuollon erityissuunnittelija Sofia Suvanto, Hdmeenlinna

Erityisasiantuntija Onni Westlund, Pesapuu ry

Projektipaallikko Kristiina Ruuskanen, MONNI-hanke
Qankekoordinaattori Eija Luodes, MONNI-hanke
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Visio ja alakohdat siihen

Kanta-Hameessa jokaisella lastensuojelun kanssa kosketuksissa olleella tai
olevalla lapsella ja nuorella sisaruksineen on mahdollisuus vertaistuelliseen
kehittamis- ja kokemusasiantuntijatoimintaan ikatasonsa mukaan.

Toiminta auttaa 1) osallistujia yksiloina 2) lasten ja perheiden palvelujen
kehittamista ja laadukasta palveluntuotantoa.

- Vertaistuen nivominen tiiviisti kokemusasiantuntijuuteen on ehdottoman tarkeaa; se on myos ensimmainen
askel matkalla kohti kokemusasiantuntijuutta

- Vertaistuki on saatava rakenteisiin ja aidoksi tukimuodoksi lapsille ja nuorille -> sen jalkeen voimme toivoa
myos saavamme kokemusasiantuntijoita kehittamaan toimintaamme kanssamme

- Kokemusasiantuntijuus on prosessi, johon kasvetaan ja lapsille ja nuorille pitda antaa tuo mahdollisuus




Lastensuojelun monialainen kehittaminen
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Kanta-Hameessa jokaisella
lastensuojelun kanssa
kosketuksissa olleella tai olevalla
lapsella ja nuorella sisaruksineen on
mahdollisuus vertaistuelliseen
kehittamis-

ja kokemusasiantuntijatoimintaan
ikdtasonsa mukaan.

"Vertaistuki on ensimmainen
askel matkalla kohti
kokemusasiantuntijuutta.
Saamme kokemusasiantuntijoita
kehittamaan kanssamme, kun

vertaistuki on rakenteissa ja aito

tukimuoto."

Toiminta auttaa
1) osallistujia yksiloina

KEHITTAJARYHMAT

RIIHIMAKI - FORSSA - HAMEENLINNA

Konsultoivat keskenaan

Vetédjat alueilta, jotta nuorten
rekrytointi ym. helpottuu!

VOIKUKKIA®-VANHEMPIEN
RYHMAT

VERTAISRYHMAT

Suljetut, tietyn jakson kestavat

JALKIHUOLTO - PERHEHDITO
LAITOSHOITO - ERI IAT
SISARUKSET - AVOHUOLTO YM.

2) lasten ja perheiden palvelujen kehittamista ja laadukasta

palveluntuotantoa.
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Erilaisia kokemusasiantuntijuuden muotoja

e Kehittajaryhmaan osallistuminen

* Kehittajaryhman yhteinen konsultaatio, josta kehitettavasta asiasta/ilmiosta (annetaan
lausunto/tyostetdaan yhdessa)

* Nostetaan ryhmana jokin asia tai ilmio organisaation tietoutetaan ja kehitettavaksi
 Osallistutaan tyoryhmiin/kehittdjaryhmiin

* Toimiminen kokemusasiantuntijana puheenvuorojen tai paneeliosallistumisen muodossa yksin tai
jonkun muun kanssa yhdessa

* Kirjoittaminen kokemusasiantuntijana

* Tyoryhmien, johdon tai paattajien tapaaminen ja yhteinen keskustelu

e Kehittajaryhmat voivat olla mukana mm. verkkosivujen ym. palveluiden tekemisessa, jotta niista
saadaan asiakaslahtdisia
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Erilaisia vertaistuen ryhmia lapsille ja nuorille

» Alakouluikaisten sijoitettuna olevien vertaistukiryhma (perhehoidossa on jo saanndéllisesti)
e Salapoliisi Mayra-ryhmat (alle kouluikaiset)

* Murrosikaisten perhehoidossa olevien ryhma (perhehoidossa on ollut)

* Murrosikaisten laitoshoidossa olevien ryhma

* Sijaissisarusten ryhma (perhehoidossa on jo saannoéllisesti)

 Jalkihuollossa olevien ryhma

 Jalkihuollossa olevien ryhma niille, jotka tulevat vanhemmiksi jalkihuollon aikana




Huomioitavaa..

* Kulkemisen taloudelliseen tukemiseen on oltava mahdollisuus ja alaikdisten osalta aikuisten on siihen
sitouduttava (laitosten ohjaajat, perhehoitajat)

* Toiminnoista tulee tarjoilukuluja; tassa kontekstissa hyvat tarljoilut ovat keskeisia ja lasten ja nuorten
omﬂgulllmmttelu niiden osalta tarkeaa. Muutkin toimintaedellytykset mm. yhteinen tekeminen oltava
mahdollista.

* Avoin tukimuoto ja/vai palvelu joka myonnetdan?

. Esitteet tarkeassa roolissa rekrytoinnissa. Pesapuun kanssa tekeilla video nuorille, jonka alue saa
ayttoon.

. Tulﬁsten ja onnistumisten tekeminen nakyvaksi saannollisesti alueen lastensuojelun ammattilaisille
tarkeaa.

* Vertaistukea {'a kokemusasiantuntijatoimintaa tulisi tarjota jokaiselle lapselle ja nuorelle monissa
vaihein matalalla kynnyksella. Toiminnan ohjaus, jotta se tulisi tehtya?

* Infoja etenkin uusille tyontekijoille toiminnasta sdanndllisesti tarvitaan. Kun saadaan hyvia kokemuksia,
puskaradio hoitaa osan tasta.

* Some-nakyvyys tarkeaa

* Ryhmat osaksi tyontekijoiden tydnkuvaa, ei muun tyon ohelle. Joustavat ja helpot tyoaikajarjestelyt
olennaiset suunnittelun kannalta.

e Alkuun on siedettava pieniakin osallistujamaaria.




Koordinaattorin rooli

* Pitaa kokonaisuus kasissaan ja kehittaa jatkuvasti siihen suuntaan mika palvelee

e Pitaa huolta, etta seuduilta loytyy riittavasti osaamista ryhmien vetamiseen ja nivoa koko alueen
ryhmat ajoittain yhteen.

* Yllapitaa ja koota seuduilla toimivien tyontekijoiden kokonaisuutta, tukea ja auttaa tarpeen
mukaan

e Pitaa palvelumuodot tyontekijéiden mielessa ja motivoida asiakkaiden rekrytointiin ; tehda siis
palvelu tutuksi ja tarpeelliseksi!

e Kerata hyvia kokemuksia ja ylipaataan palautetta jatkuvasti.

* Tuoda kehittamistarpeet nakyviin ja mahdollistaa nuorille erilaisia paikkoja olla nakyvillg,
osallistua

e Vetaa ryhmia silloin, kun on henkiléstovajetta ryhmissa
* Koordinoida ja suunnitella (kokonaisvastuu) vuotuinen nuorten foorumi alueella
* Olla osana ja kuulolla valtakunnallisessa kehittamistyossa

* Paikka: kehittamisen tiimin nakokulmasta koordinaattorin tulisi olla mahdollisimman lahella
lastensuojelun arjen tyota osana lastensuojelun organisaatiota.




