Kotona asumista tukevien teknologioiden kayttoonotto
Oulun kaupungin ikaihmisten hyvinvointipalveluissa
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Kotona asumista tukevien teknologioiden kayttéonoton -toimintamallin
prosessikaavio

Toimintamalli kuvaa kotona asumista tukevan teknologian kayttédnoton koko elinkaaren 1) Toimintakyvyn
omatoimisen yllapidon, 2) Neuvontapalvelut, 3) Palvelutarpeen arvioinnin, 4) Palveluiden jarjestamisen ja
paatdksen teon, 5) Palvelujen tuottamisen, 6) Palveluiden uudelleen arvioinnin ja 7) Palvelujen
paattamisen. Mallissa on maaritelty teknologian kayttéonottoon liittyvat vastuut kaikissa palvelun
elinkaaren vaiheissa. Toimintamalli huomioi mahdolliset kipupisteet, joita kayttédnoton eri vaiheisiin tai
vastuisiin liittyy.

Toimintamalli on tarkoitettu Oulun kaupungin kotiin tarjottavien palveluiden ja palveluohjauksen tydkaluksi
tukemaan teknologioiden oikea-aikaista kdayttéonottoa. Toimintamallia kehitettiin KARITA-hankkeessa
moniammatillisessa yhteistyossa. Tyopajojen avulla kartoitettiin kipupisteitd, joita kayttéonoton eri
vaiheisiin tai vastuisiin liittyy. Osana kehitysty6ta teknologiaosaamista lisattiin jarjestamalla kotona
asumista tukevien teknologioiden verkkokoulutuksia ja luomalla teknologiakatalogi.
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1. Toimintakyvyn omatoiminen yllapito

Toimintakyvyn omatoiminen ylldpito

Ikdihminen on aktiivinen toimija

Teknologia

Toimenpiteet

e |kdihmisella jo kdytossa oleva teknologia
e Omakustanteisesti hankittava teknologia
Keinot ja tehtdvat

Vastuut

1. Kerho-ja Ikdihminen osallistuu 3. sektorin toimintaan, kuten kerhoihin ja Ikdihminen
liikuntaryhmatoiminta liikuntaryhmiin.
2. Saannolliset kdynnit lkdihminen kay sdannollisesti terveydenhuollossa, kuten diabetes- Julkiset ja yksityiset
terveydenhuollossa tai muistihoitajalla. terveyspalvelut
Hyvinvointitapaamiset 68-vuotiaille (Ikaneuvola) Ikdneuvola
3. Sahkoisten palveluiden Ikaihminen kayttaa sahkoisia palveluja, kuten Omaoloa ja Sahkoiset palvelut
hyoédyntaminen Terveyskylaa itsendisesti tai tuettuna (Omaolo, Terveyskyld)
4. Pyritaan vahvistamaan Digiosallisuutta tukeva tiedottaminen ja tapahtumat. Oulun kaupungin
ikdaihmisen Ikdihminen tulee tietoiseksi saatavilla olevista sdahkoisista yhteiséllinen toiminta
digiosallisuutta sovelluksista ja palveluista. ja kirjaston Digitaaliset
Ikdihminen saa tukea sdhkdisten palveluiden kdyttdon. palvelut
Seurakunta ja 3.
sektorin toimijat, kuten
Digilelpparit,
asukastuvat
5. Laheiset tukena arjessa Laheiset avustavat tarvittaessa ikdihmistd omakustanteisen Laheiset
teknologian hankkimisessa ja kdyttdonotossa
6. Ohjataan ikdihmista Tuetaan ikdihmista olemassa olevan teknologian kdytossa ja uuden Laheiset

teknologian itsendiseen
kayttoon

kayttoonotossa
Tietoa omakustanteistesti hankittavista tuotteista

Arjen teknologiat -
esittelypiste
AADA-palvelu




2. Neuvonta-palvelut

Neuvonta-palvelut
Ikdihminen on aktiivinen toimija, mutta toimintakyvyssa on havaittavissa heikentymista. Neuvonnan ja ohjauksen tarve
lisddntyvat.
Teknologia

Toimenpiteet

e |kdihmisella jo kdytossa oleva teknologia
e Omakustanteisesti hankittava teknologia
Keinot ja tehtdvat

Vastuut

teknologian itsendiseen
kayttéon

kayttoonotossa
Tietoa omakustanteistesti hankittavista tuotteista

1. Kerho-ja Ikdihminen osallistuu 3. sektorin toimintaan, kuten kerhoihin ja Ikdihminen
liikuntaryhmatoiminta liilkuntaryhmiin.
2. Saannolliset kdynnit lkdihminen kay saannollisesti terveydenhuollossa, kuten diabetes- Julkiset ja yksityiset
terveydenhuollossa tai muistihoitajalla. terveyspalvelut
Hyvinvointitapaamiset 68-vuotiaille (Ikdneuvola) Ikdneuvola
3. Séahkoisten palveluiden Ikdihminen kayttaa sahkoisia palveluja, kuten Omaoloa ja Sahkoiset palvelut
hyoédyntaminen Terveyskylaa itsendisesti tai tuettuna (Omaolo, Terveyskyld)
4. Pyritdaan vahvistamaan Digiosallisuutta tukeva tiedottaminen ja tapahtumat. Oulun kaupungin
ikdihmisen Ikdihminen tulee tietoiseksi saatavilla olevista sahkdisista yhteisollinen toiminta
digiosallisuutta sovelluksista ja palveluista. ja kirjaston Digitaaliset
Ikdihminen saa tukea sdhkdisten palveluiden kdyttdon. palvelut
Seurakunta ja 3.
sektorin toimijat, kuten
Digilelpparit,
asukastuvat
5. Laheiset tukena arjessa Laheiset avustavat tarvittaessa ikdihmistd omakustanteisen Laheiset
teknologian hankkimisessa ja kdyttoonotossa
6. Ohjataan ikdihmista Tuetaan ikdihmistd olemassa olevan teknologian kdytossa ja uuden Laheiset

Asiakasohjaus
Arjen teknologiat -
esittelypiste
AADA-palvelu




3. Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi

Ikaihmisen toimintakyky on selkedsti alentunut ja avuntarve kasvanut. lkdihmiselld itsellaan ja/tai laheisilla on huoli kotona
selviytymisesta.

Ikdaihmisen palveluntarpeen arvioinnin toteutuminen:

1. Ikdihminen tai laheinen on yhteydessa palveluohjaukseen heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Palveluohjaaja tekee
asiakkaan luokse kotikdynnin palvelutarpeen arvioinnin toteuttamiseksi.
Ikdaihminen kotiutuu sairaalasta. Tarpeen mukaan aloitetaan arvioiva tai tehostettu kotikuntoutusjakso. Palvelutarpeen
arviointi toteutetaan osana kotikuntoutusjaksoa.
Teknologia Ikdihmisella jo kdytossa oleva teknologia.
e Omakustanteisesti hankittava teknologia.
e Hyvinvointialueen palveluna saatava teknologia:
o  Sahko- ja kalustelukot
Ladkeautomaatti
Etdkotihoito
Turvapalvelut (turvapuhelin, ovihalytin, GPS-paikannin, yokamera)
Menumat-ateriapalvelu

O O O O

Toimenpiteet Keinot ja tehtavat Vastuut

1. lkdihmisen e lkdihminen tayttda mahdollisuuksien mukaan OmaOlon kyselyn ennen Ikdihminen
oman palvelutarpeen arviointia.
nakemyksen e lkdihminen kertoo, mista toiminnoista ei selvia enda itsenaisesti, mihin
kuuleminen tarvitsee muiden apua.

e |kdihminen kertoo, mita teknologisia tuotteita hanelld on, joita kayttaa tai
ei osaa / halua kayttaa.

2. Laheisten Laheiset kertovat oman nakemyksensa ikdihmisen toimintakyvysta ja Laheiset
nakemyksen avuntarpeesta.
kuuleminen
3. Asiakastietoihin | e  Sote-ammattilainen tutustuu ikdihmisen tayttdmaan Omaolo Palveluohjaaja
perehtyminen palveluarvion tulokseen ennen palvelutarpeen arviointia Kotikuntoutuksen
e  Sote-ammattilainen tutustuu ikdihmisen asiakas- ja potilastietoihin moniammatillinen
ennen kotikdyntia tiimi
4. Teknologia- e RAl-arvioinnin hydédyntaminen osana teknologiatarpeen ja -kriteerien Palveluohjaaja
tarpeen ja - kartoittamisessa. =2 Laatumoduulin avulla voidaan seuloa alustava arvio Kotikuntoutuksen
kyvykkyyden hyotyisiko asiakas tietyista teknologioista. moniammatillinen
kartoitus e Sote-ammattilainen selvittaa: tiimi

o  Mita teknologiaa ikdihmisella jo on?

o  Osaako ja onko motivoitunut kdyttamaan?

o  Tarvitseeko ohjausta?

o  Tayttyyko kotona asumista tukevan teknologiapalvelun palvelun
myontamisen peruste?

o  Mikali kotona asumista tukevan teknologiapalvelun
myontamisperusteet eivat tayty, palveluohjaaja kertoo
asiakkaalle ja laheisille muista vaihtoehdoista.

o  Onko asiakkaalla taloudellisesti mahdollista hankkia teknologiaa.

5. Tiedon e  Sote-ammattilainen kertoo omakustanteisesti hankittavista Palveluohjaaja
jakaminen teknologioista Kotikuntoutuksen
omakustan- e  Sote-ammattilainen ohjaa asiakkaan ja liheiset Arjen teknologiat - moniammatillinen
teisesti esittelypisteelle ja/tai digitukipalveluihin tiimi
hankittavista Teknologiakatalogi
teknologioista Arjen teknologiat -

esittelypiste
AADA-palvelut




4. Palveluiden jarjestaminen ja paatoksen teko

Palveluiden jarjestaminen ja paitéksen teko
Ikaihmiselle otetaan kayttoon teknologisia ratkaisuja osana kotiin tarjottavia palveluita
Teknologia e Hyvinvointialueen palveluna saatava teknologia:

o  Sahko- ja kalustelukot

o Ladkeautomaatti

o Etdkotihoito

o  Turvapalvelut (turvapuhelin, ovihdlytin, GPS-paikannin, yokamera)
o  Menumat-ateriapalvelu

Toimenpiteet Keinot ja tehtdvat Vastuut

1. Asiakkaan e Sote-ammattilaiset ja ldheiset hyodyntavat asiakkaalla jo kdytdssd olevat | Laheiset
teknologia- tarkoituksenmukaiset teknologiat Palveluohjaaja
laitteiden Kotikuntoutuksen
hyoédyntaminen moniammatillinen

tiimi

2. Sopimus e |kaihminen on saanut tiedon palveluvaihtoehdoista ja tulee kuulluksi Ikdihminen
teknologian e |kaihminen tekee paatoksen teknologian hyddyntamisestd ja Laheiset
kayttéonotosta kayttéonotosta Palveluohjaaja

e |kdihminen saa tarvittaessa apua paatoksen tekoon ldheiseltad ja sote- Kotikuntoutuksen
ammattilaiselta moniammatillinen
tiimi

3. Teknologian e |Imoitus hyvinvointiteknologia-asentajalle teknologian kayttéonotosta. Palveluohjaaja
kayttéonotosta | ¢  Etdkotihoidon palveluiden aloittamisesta kerrottaessa ilmoitetaan lisdksi Kotikuntoutuksen
tiedottaminen kdyntien tarkoitus ja siséltd, jotta hyvinvointiteknologia-asentaja osaa moniammatillinen

huomioida ndama laitteen sijoittamisessa. Esim. tarvitseeko hoitajan tiimi
nahda, kun asiakas lammittaa ruokaa mikrossa.
e Tieto kdyttdonotettavasta teknologiasta kirjataan kotihoidon ja
etdkotihoidon kayntiteksteihin.
e Menumat-ateriapalvelusta ilmoitus suoraan yritykselle, jonka kanssa
sovitaan toimituspaiva.

4. Viranhaltija- Palveluohjaaja Palveluohjaaja

paatos tekee viranhaltijapaatoksen myonnetyista palveluista




5. Palvelujen tuottaminen

Palvelujen tuottaminen

Teknologia
Teknologia

Hyvinvointialueen palveluna saatava teknologia:
o  Sahko- ja kalustelukot

Ladkeautomaatti

Etdkotihoito

O O O O

Menumat-ateriapalvelu

Turvapalvelut (turvapuhelin, ovihdlytin, GPS-paikannin, yokamera)

Toimenpiteet Keinot ja tehtdvat Vastuut
1. Toimitus ja Laitteen/laitteiden toimitus ja asennus. Hyvinvointiteknologia
asennus Kayton ohjaus ja harjoittelu. -asentaja
Palvelun toteutus. Varmistetaan laitteen toiminta, yhteyden Kotihoito
muodostuminen, laitteen sijainti. Esim. etakotihoidon koesoitto sijainnin Kotikuntoutuksen
toimivuuden testaamiseksi. moniammatillinen
tiimi
Etdkotihoito
Yritys
2. Asiakkaan Opastetaan asiakasta laitteen kayttoon sekd, miten han saa tarvittaessa Kotikuntoutuksen
ohjaus lisatietoa teknologiasta sekd mista saa tukea sen kdyttamiseen liittyvissa moniammatillinen
ongelmissa tiimi
Hoitajat ja ldheiset motivoivat ja tukevat asiakasta teknologian kaytdssa Kotihoito
Laheiset
3. Tekninen tuki Sote-ammattilainen auttaa ja ohjaa. Konsultoi tarvittaessa Kotihoito

asiakkaalle ja
laheiselle

hyvinvointiteknologia-asentajaa.
Omakustanteisesti hankituissa laheiset auttavat
Mahdollinen yrityksen tarjoama suoratukipalvelu

Kotikuntoutuksen
moniammatillinen
tiimi

Palveluohjaaja
Hyvinvointiteknologia
-asentaja

Laheiset

Yritys

4. Tekninen tuki
sote-
ammattilaisille

Laitteiden huolto/tekninen tuki
Henkilokunnan kouluttaminen
Ohjemateriaalin ja varaussuunnitelman yllapito

Hyvinvointiteknologia
-asentaja
Eta-digikeskus

kayton
seuranta ja
arviointi

kyvykkyytta kayttaa teknologiaa hoitosuunnitelman mukaisesti.
Mahdollisiin poikkeamiin teknologian kdytdssa puututaan ripeasti
(laitteen toimivuus, kdytettavyys).

Huoltokatkoista, versiopdivityksista ja toiminnasta hairitilanteissa Yritys
tiedottaminen
5. Teknologian Kotihoito seuraa ja arvioi kdyntien yhteydessa asiakkaan toimintakykya ja | Kotihoito

Kotikuntoutuksen
moniammatillinen
tiimi
Palveluohjaaja




6. Palvelutarpeen uudelleen arviointi

Palvelutarpeen uudelleen arviointi
Teknologiatarpeen ja -kyvykkyyden kartoitus osana palvelutarpeen uudelleen arviointia
Teknologia e Hyvinvointialueen palveluna saatava teknologia:

o  Sahko- ja kalustelukot

o Ladkeautomaatti

o Etdkotihoito

o  Turvapalvelut (turvapuhelin, ovihdlytin, GPS-paikannin, yokamera)
o  Menumat-ateriapalvelu

Toimenpiteet Keinot ja tehtdvat Vastuut

1. Etdkotihoidon e Etdkotihoito seuraa etdkdyntien onnistumista. Hoitajat kirjaavat kdynnit ja | Etdkotihoito
arviointi huomiot teknologian kaytén onnistumisista seka haasteista Kotihoito
kolmen viikon asiakas/potilastietojarjestelmaan.
kuluttua e Kolmen viikon kuluttua etdkotihoidon alkamisesta etdkotihoidon hoitaja
etdkotihoidon arvioi asiakkaan soveltuvuuden etakotihoitoon sekd kayntien sisallon,
aloittamisesta keston ja ajankohdan oikeellisuutta.

e Tarvittaessa etakotihoito on yhteydessa kotihoidon sairaanhoitajaan.
e Tarvittaessa tietoja paivitetdan tai palvelu paatetaan.

2. Kotikuntoutuk- e Kotikuntoutuksen seurantakaynnit 1 kk, 3kk ja 6kk kotikuntoutusjakson Kotikuntoutuksen
sen seuranta- jalkeen. llman saannollista kotihoitoa oleville asiakkaille tehdaan 6kk moniammatillinen
kaynnit seurantakaynnilla RAl-arviointi. tiimi
Kotihoidon RAI- | e Kotihoidon sddnndllisten asiakkaiden RAl-arviointi toteutetaan puolen Kotihoito
arviointi vuoden vdlein. Etdkotihoito

e Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin ja hoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa arvioidaan teknologian soveltuvuus kdytdssa olevien seka
mahdollisten uusien laitteiden ndkdkulmasta.

e Kadytdssa olevan teknologian osalta tarkastellaan

o Kykeneeko asiakas vield kdyttdmaan teknologiaa?

o Onko asiakas motivoitunut kdyttamaan teknologiaa?

o Onko teknologian tuella saatu hoito riittdva asiakkaan tarpeisiin
nahden?

e Tarvittaessa paivitetdan palvelukokonaisuutta ja tehddan uusi
viranhaltijapaatos.

3. lkdihminen e lkdihminen kertoo oman nakemyksensa toimintakyvystaan. Ikdihminen
osallistuu e |kdihminen antaa palautetta teknologian kdayton onnistumisesta ja
toimintakyvyn haasteista.
ja palvelun- e lkdihminen saa tarvittaessa apua teknologian kayttoon.
tarpeen e Laheinen osallistuu tarpeen mukaan.

arviointiin




7. Palvelujen paattaminen

Palvelujen paattaminen

Ikaihminen ei hyody teknologiasta ja/tai ei osaa enaa kayttaa laitetta

Toimenpiteet

Keinot ja tehtavat

Vastuut

1. Teknologian * Lopettamisesta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Kotihoito
kayton ¢ Hoitaja hakee laitteen pois. Palveluohjaaja
lopettaminen e Tieto laitteen kdyton lopettamisesta valitetddn hyvinvointiteknologia- Hyvinvointiteknologia
asentajalle ja palvelusta vastaavalle palveluohjaajalle mahdollisimman -asentaja
pian. Yritys
e Menumatin kdyton lopetuksesta tieto valitetaan lisdaksi palvelun
tuottajalle.
2. Palvelutietojen e Kotihoito huolehtii palvelun lopettamisesta asiakas- ja potilastietoihin. Kotihoito
poisto e Kotihoidon kayntiteksteista poistetaan teknologiaa koskeva tieto. Palveluohjaaja
3. Laitteen ¢ Hyvinvointiteknologia-asentaja noutaa laitteen kotihoidosta (tai Hyvinvointiteknologia

kaytosta poisto

tarvittaessa suoraan asiakkaalta)
e Asennusten purku ja laitteen nollaus

-asentaja




