Aluehankkeiden hankesalkkuraportointi investoinneittain

Kansallinen kooste raportointikaudelta 09-10 / 2022




Hankkeiden hankesalkkuraportointi, pilari 4,
syys-lokakuu 2022

* Hankkeet raportoivat kahden kuukauden valein valtion
nankesalkkuun hankkeiden edistymista liikennevalovareilla.

* Hankkeet raportoivat edistymisensa aikataulun, kustannusten,
tuotosten laadun, tuotosten laajuuden, henkiloston, riskien ja
hyotyjen osalta.

* Hankkeet ilmoittavat jatkossa myos hankkeensa edistymisprosentin
suhteessa hankesuunnitelmaansa. Tama tullaan merkitsemaan
taulukon alaosaan. Hankesuunnitelmat loytyvat Innokylasta.

* Harmaalla on merkitty sellaiset sisallot, joista ei ole raportoitu.
* 2023 eteenpain raportoidaan toiminta myos pilarin 3 osalta.
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Yleiset ja yhteiset nostot investoinneista

« Kaikki hankkeet etenevat paasaantoisesti suunnitelmien mukaisesti.

« Henkiloston saatavuudessa on ollut haasteita mutta paaosin hankehenkilosto on saatu
palkattua. Rekrytoinnit jatkuvat edelleen. Henkiloston motivaatio kehittamiseen osana
perustyota on huono.

* Hyvinvointialuevalmistelu ja esimerkiksi vasta paatoksentekoon tulevat hyvinvointialueiden eri
strategiat hidastavat kehitystyota. Epavarmuus toisen vaiheen rahoituksesta on tuonut
ongelmia projektien jatkosuunnitteluun seuraaville vuosille.

« Talla hetkella nayttaa silta, etta budjetit tulevat alittumaan eika kaikkia tavoitteita saavuteta
aikataulussa. Osassa toiminnoista tavoitteet ja kayttoonotto on viivastyneet ja osasta on
paatetty luopua toistaiseksi hyvinvointialuevalmistelun, resurssipulan, aikataulujen tai
tietojarjestelmatoimittajasta johtuvien syiden vuoksi.

» Viestinta ja tiedonkulku on ollut hyvinvointialueilla vaihtelevaa.

* Toisen vaiheen hakemus on tyostetty yhteistyossa eri yhdyspintojen kanssa seka palautettu
STM:0n.
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P4 investointi 1

. Hoito- ja palveluvelkaselvitykset ovat valmistuneet ja niita
analysoidaan. Selvitysten tuloksia on hyodynnetty jatkohakemusten
kirjoittamisessa seka paatoksenteossa. Selvitysten tuloksia on
hyodynnetty myos kehittamistarpeessa olevien hoitoketjujen
tunnistamisessa seka toimenpiteiden aloittamisessa. Digitaalisten- ja
kivijalkapalvelujen toimintamalleja on suunniteltu, kehitetty, otettu
kayttoon ja kayttoonottoja on laajennettu.

. Hoito- ja palvelujonojen purkua on jo osittain aloitettu, mutta
henkiloston saatavuudesta ja rekrytointiongelmista johtuen taysin
suunnitellussa aikataulussa ei ole pysytty. Ongelmaa on pyritty
ratkaisemaan mm. ostopalveluna osin heikoin tuloksin.

. Kehittamistarpeiden kartoittaminen jatkuu. Digitaalisuuden ymmarrysta
on eri toimijoiden kanssa kasvatettu, toimintatapoja on mietitty uusilla
tavoilla ja uusien toimintamallien suunnittelu jatkuu. Yhteistyota on
tehty eri toimijoiden kanssa ja yhteistyoverkostojen rakentaminen
jatkuu.

. Kilpailutuksia on tehty ja niiden perusteella on tehty hankintoja,
suunniteltu ja aloitettu pilotointeja. Digitaalisten ratkaisujen kayttoon
saamisen kanssa ollut haasteita (mm. kilpailutus ja toimittajan
aikataululliset ongelmat).

. Jarjestelmien integraatiotyot on aloitettu ja niista osa on saatu
toteutettua. Alueen henkiloston koulutukset digitaalisten palvelujen
kayttoonottoon liittyen ovat kaynnistyneet. Yhteistyo DigiFinlandin
kanssa on aloitettu / jatkettu.

. Digitaalisten palvelujen ja jarjestelmien teknisen yhteensovittamisen
ongelmat tuovat riskeja aikatauluihin ja pilotointien aloittamiseen.

thi 21.11.2022

Aija Lahdesmaki

Hankkeista on viestitty erilaisissa yhteyksissa muun muassa
sosiaalisessa mediassa, paatoksenteossa seka yhteistyoverkostoissa ja
sidosryhmatyoskentelyssa. Tyonjaossa ja tiedonkulussa muiden
hankkeiden ja hyvinvointialueiden valmistelun kanssa on ongelmia.
Luotettavien tietojen saaminen hoito- ja palveluketjujen
tunnistamisessa on ongelmallista eika tietoja ja raportteja esimerkiksi
taloustietojen osalta saada ajallaan.

Seuraavalla raportointikaudella:

. Valittujen kohderyhmien palveluja suunnitellaan ja laajennetaan
toimenpiteiden kayttoonottoa. Kdynnissa olevat pilotoinnit jatkuvat samalla
kun kdynnistetaan uusia.

. Viestintaa ja tiedottamista alueen toimijoille ja sidosryhmille jatketaan seka
markkinoidaan kayttoon otettavia digipalveluja asukkaille viestinnan eri
menetelmilla. Asukkaiden osallistamista palveluiden suunnitteluun lisataan.
Palautteen keraamista tehostetaan esimerkiksi sidosryhmilta ja asukkailta.
Alueellista ja kansallista raportointia kehitetaan. Yhteistyota tiivistetaan
alueiden eri hankkeiden, hyvinvointialueen valmisteluorganisaation seka
tulevien paattavien viranhaltijoiden kanssa. Osallistumista kansallisiin
tyopajoihin jatketaan. Henkildston koulutuksia jatketaan suunnitelmien
mukaan.

. Hankesuunnitelmia konkretisoidaan organisoinnin, resursoinnin ja
rekrytointien osalta. Hyvinvointialueiden operatiivista toimintaa tuetaan
hankkeiden tavoitteiden mukaisen tyoskentelyn etenemiseksi. Vaikuttavien
toimintamallien ja menetelmien [6ytymista seka niiden hyodyntamista
edistetaan ja yhteensovitetaan hyvinvointialueiden valmistumassa oleviin
strategioihin.

. Tehtyja jatkohakemuksia ja -suunnitelmia tarkennetaan rahoituspaatosten
tultua, tehdaan ensimmainen maksatushakemus ja loppuraportointia varten
kerataan tarvittavia tietoja ja materiaalia.
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P4 investointi 2

*  Alueet ovat osallistuneet THL:n koordinoimaan kansalliseen kansallisen ohjauksen hitaus suhteessa alueiden tarpeeseen.
kehittamisverkostoon. Alueet ovat verkostoituneet Kansallisen ohjauksen puutteella tarkoitetaan linjauksen
alueellisesti, yhteistyOalueella ja kansallisesti ja yhteistyota puuttumista palvelutarjottimen pohjaratkaisusta.

tehdaan aktiivisesti, Hyte-konseptia kehitetdan ja I intikaudella:
suunnitellaan yhdessa. Uusia toimijoita on saatu mukaan Seuraavalla raportointikaudella:
alueellisiin verkostoihin. Alueet ovat tehneet kuvausta *  Alueet jatkavat jo aloitettuja toimenpiteita. Alueilla tehdaan

nykyisistd Hyte-palveluista ja niihin liittyvista teknisista hankehakemusten ja -paatosten perusteella tarkennettua
ratkaisuista. toimintasuunnitelmaa hankkeen seuraavaan vaiheeseen. Osa

alueista tekee suunnitelmia viestintaan ja tiedottamiseen ja osa
«  Palvelutarjottimen maarittelyn tueksi on kartoitettu erilaisia alueista tekee myGs palvelumuotoilusuunnitelmaa tuleville
vaihtoehtoja ja tunnistettu omistajuuksia. Osalla alueista on vuosille. Aloitetut kartoitus-, selvitys- ja kirjaamistyot alueen

. . . . digitaalisista HYTE-palveluista, -ratkaisuista ja palveluntuottajista
hahmotelt.u alu§tavaa mallia palvelutarjottimen tekniseksi jatkuvat ja ne sisaltivit myss tarpeiden kartoitusta.
toteuttamiseksi.

. Osa alueista on kirjannut myos palvelutarjottimen kokoamisen,

Digitaalisen palvelutarjottimen kehittamisty6té on tehty jfr%e,f;‘?le.mtieﬁ telj;‘(?raEmisf”{a kHYTE'ptE?l"il“hk.‘t’tn.septtin.. o
yhteistydssa toisten investointien kanssa. Alustavia chittamistyon. HY' E-palve LKonseprin kehittamistyota
et . o L oy yhteensovitetaan muuhun digikehittamiseen osalla alueista.
sisaltokuvauksia on toimitettu yhteistyokumppaneille ja
asiantuntijoille kommentoitavaksi. Henkilostoa on koulutettu
hyte-palveluista ja investoinnista on viestitty alueellisesti.

Hankkeet osallistuvat THL:n koordinoimaan kehittajaverkostoon ja
verkostoimainen toiminta jatkuu niin hankkeen sisalla kuin muiden
toimijoiden kanssa. Yhteistyota syvennetaan entisestaan
esimerkiksi kuntien kanssa. Hankkeen ensimmaisen vaiheen

. Kaikkia osahankkeita ei ole voitu aloittaa suunnitellusti l .
oppuraportointi.

henkiloston saatavuusongelmista johtuen. Puuttuvat
seuraavan hankekauden paatokset ovat osaltaan hidastaneet
alueiden etenemista. Alueiden hankkeita hidastaa myos
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P4 investointi 3 (ei vars. aluehankkeita 1. haussa)

PPSHP (Kustannusvaikuttavuus osaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisia nayttoon perustuvia
suosituksia)

Sisallon suunnittelu on edennyt. Kasitys suositusten tilanteesta
on tarkentunut. Seuraavalle kaudelle on tunnistettu osa-alueita
joita on hyva kartoittaa tarkemmin, esim. sosiaali- ja
terveydenhuollon rajapintaan sijoittuvat suositukset. Myos
mobiilisovellusten ja digitaalisten palveluiden arviointimallin
kanssa on tunnistettu yhteistyon paikkoja.

Selvitys, miten muissa maissa kustannusvaikuttavuustietoa on
esitetty suosituksissa on edennyt.

Sosiaalialan osaamiskeskus on ottanut vastuulleen sosiaalialan
suositusten osa-alueeseen liittyvan tekijan hankkimisen.

Tulevan Pirkanmaan vaikuttavuuskeskuspilotin kanssa on
keskusteltu tulevien vuosien yhteistyosta.

Seuraavalla raportointikaudella:

[t

‘9
bV

thi 21.11.2022

Selvityksen saattaminen valmiiksi, tyopajan toteutus,
sosiaalialan suosituksiin liittyvan osa-alueeseen
tekijan/tekijoiden saaminen seuraaville vuosille varmistuu

Aija Lahdesmaki

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Kansa-koulu
4.0 - Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen
verkossa ja verkostoissa)

*  Tyopakettil

*  Suomenkielisista asiantuntijavalmennuksista valmistunut kuntiin ja
kuntayhtymiin 42, yksityisiin organisaatioihin 40, koulutusorganisaatioihin 2

*  Seuraavalla kaudella: Arvioidaan tuloksia ja tyoskentelya palautteiden
analyysin ja itsearvioinnin avulla (kaikki tyopaketit), 8
asiantuntijavalmennusryhmaa 7.11.-9.12.

*  Tyopaketti2

*  Kirjaamisasiantuntijoiden Verkostofoorumi kaynnistyi 19.9. Alustalle on
tuotettu ja julkaistu uutta sisaltoa 17. ja 31.10. -> 364 vierailijaa, 100
kommentoijaa

*  Seuraavalla kaudella: Verkostofoorumilla toiminta jatkuu 9.12. asti, tehdaan
palautekysely 21.11.-9.12.

TyoOpaketti3

*  Hyvinvointialueille tehdyn sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja kirjaamisen
kehittamisen kyselyn 22 vastausta on purettu

e Seuraavalla kaudella:

*  Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisen tila 2022 -raportti julkaistaan
marraskuun puolessa valissa

*  Verkostofoorumille avataan hyvinvointialueiden kirjaamisen
kehittamisen avainhenkildille oma sivu 7.11.

*  Tyopaketti4
*  Ruotsinkielisen valmennuksen avoimet diat on paivitetty materiaalipankkiin

*  Seuraavalla kaudella: Tyopaja 2.11. Suomen

kestiavan kasvun
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P4 investointi 4

. Digitaalisten palvelujen nykytilan kuvaus ja kypsyystason arviointion ¢ Kartoitettu henkiloston digitaalista osaamista ja tietojarjestelmien

tehty THL:n vetamissa tyopajoissa. Niiden tuloksia on analysoitu ja kayton tuen nykytilannetta. Viestintasuunnitelmia on tarkennettu, on
hyodynnetty ja kehittamiskohteita tunnistettu. Tuloksista on viestitty tehty hankintoja ja paatoksia hankinnoista, seka tulevien hankintojen
hyvinvointialueilla. Osalla alueista on ollut ongelmia saada hankintaprosesseja on kaynnistetty. Hankintojen hyvaksynta ja
hyvinvointialueen ylempia toimihenkiloita osallistumaan kypsyystason kilpailutusten aloitus viivastyy osalla alueista.

arviointityopajaan tai toimenpiteena olevaan digistrategian luontiin. o
. Seuraavalla raportointikaudella:

y Digitaaliset palvelut on tunnistettu yhdeksi kriittiseksi . Alueilla esitelldan nykytilan kuvauksen ja kypsyystason arvioinnin tuloksia.
menestystekijaksi: digitaalisten palvelujen toimeenpanosuunnitelmia Tehd&an tulosten yhteenvetoa ja kehittdmiskohteet priorisoidaan. Jatketaan
on luotu ja digitaaliset palvelut on huomioitu hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen ja toimintamallien pilotointeja ja kdyttoonottoja seka
strategiaa luodessa. Sihkdisten palvelujen kehittdmiskohteista on kiyty jarjestetdan investointien toimenpiteisiin liittyvia koulutuksia. Jatketaan

etapalvelujen nykytilan kartoitusta ja digitaalisten tyovalineiden
toiminnallisten vaatimusten koontia. Edistetaan etapalvelujen ja chat- ja
chatbot-toimintojen kayttoonottoja. Tehdaan hankintoja. Luodaan
hyvinvointialueen digistrategiaa. Tehdaan hankkeen loppuraportointi.

keskustelua palveluiden suuntaamisessa ja paallekkaisyyden
valttamisessa.

. Tyoryhmat ovat aloittaneet toimintansa ja tyopajoja jarjestetaan

suunnitelmien mukaisesti. Selvitetty Digi-HTA -mallin mukaisten o PPSHP (Mobii[isove[[usten ja digipa[ve[uiden arviointi)
mobiili- ja digisovellusten kayttoonoton mahdollisuuksia.

Digihoitopolkuja on maaritelty ja kayttajakoulutuksia suunniteltu ) 150 _teknisen SPeS’,iﬁl.(aationj? Dig,i'H.TAn Vaatimusﬁ.e? Yerfa”u on V?lmis
pidettaviksi. Muita erilaisia koulutus- ja tiedotustilaisuuksia on . selvitys suomenkielisten hyvinvointisovellusten maarasta on valmis
jarjestetty (esim. Digi-HTA - arviointimalli, Terveyskylan digihoitopolku, *  MDRjaDigi-HTAn vaatimusten vertailu tyén alla
asiakaskokemuksen mittaamisen koulutus.) . selvitys NordDec arviointimallista on tyon alla

«  Digitaalisia palveluja on pilotoitu ja/tai kdytossa olevia laajennettu koko " selvitysDiGAarvointimallista verrattuna Digi-HTA on tyon alla
hyvinvointialueella kaytettavaksi (mm. Parjasja-malli ja Ennustemalli * hyvinvointialueiden toimijoita on kontaktoitu
diabeetikoille ja mielenterveysasiakkaiden asumisen digihankkeen . kansainvilista yhteistyd on tehty niin pohjoismaisella kuin Euroopan tasolla

pilotti). Muun muassa asiakassegmentaation, Suuntiman ja
Terveyshydtyarvion kayttdonottoja edistetdan. Asiakaspalauteprosessia ©
tehdaan yhteistyossa erityisryhmat huomioiden, jossa todettu THLn *  selvitykset saadaan valmiiksi

malli yksistaan riittamattomaksi tiedontuotannon kannalta. «  hyvinvointialueiden kanssa tiivistetdin yhteistyot

Seuraavalla raportointikaudella:
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