
Liite 1: Omaishoidon tuen prosessi

VIREILLETULO
• Hoidettava jättää suullisen tai kirjallisen hakemuksen omaishoidon tuesta
• Omaishoidon tilanne tulee ilmi kotikäynnillä

KÄSITTELY
• Hakemuksen käsittely aloitetaan 7 arkipäivän kuluessa sen saapumisesta
• Hakemuksen liitteenä tulee  olla korkeintaan kuuden kuukauden takainen 

lääkärintodistus tai muu asiantuntijan lausunto, josta käy ilmi hoidettavan sairaudet ja 
toimintakyky sekä hoidon sitovuus ja vaativuus. Hakijan toimitettava nämä 30 päivän 
kuluessa.

• Sovitaan kotikäynti hoidettavan kanssa

KOTIKÄYNTI/ ARVIOINTI
• Hakemus käsitellään kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta
• Kotikäynnillä laaditaan palvelutarpeen arviointi, kartoitetaan hoidettavan hoivan ja 

muiden palveluiden tarve, omaishoitajaksi hakevan soveltuvuus ja halukkuus 
omaishoitajantehtäviin, sekä asuinympäristön soveltuvuus hoivaympäristöksi

• Varmistetaan että omaishoito on hoidettavan edun mukaista ja tarkistetaan 
hoidettavan suostumus omaishoitoon.

• Hyödynnetään tarvittaessa toimintakyvyn mittareita
• Moniammatillinen yhteistyö

PÄÄTÖKSEN TEKO
• Hakemus käsitellään moniammatillisessa työryhmässä
• Viranhaltija tekee päätöksen omaishoidon tuesta

SEURANTA
• Arvioidaan omaishoidon tukea 

vuosittain tai tarvittaessa useammin

MYÖNTEINEN PÄÄTÖS - PALVELUN 
TOTEUTUS

• Laaditaan hoito- ja 
palvelusuunnitelma

• Laaditaan omaishoitajan kanssa 
toimeksiantosopimus

KIELTEINEN PÄÄTÖS OMAISHOITON 
TUESTA

• Neuvonta ja ohjaus toiseen 
palveluun

• Oikeus muutoksen hakuun 30 
päivän kuluessa


