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Palvelupolkukuvausten taustaa

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa on kehitetty ja kuvattu kaksi
erilaista esimerkkia asiakkaan palvelupoluista:

Tyokyvyn tuen asiakas "Arin” polku kuvaa asiakkaan ohjautumista
kuntakokeilun kautta tyokykykoordinaattorille jonka kokoamassa
moniammatillisessa asiantuntijaryhman palaverissa todetaan
kuntoutuksen tarve tyokykyisyyden vahvistamiseksi.

Sote-keskuksen asiakkaan "Maijan” polku kuvaa sote-keskuksessa
todetun tyokyvyn tuen tarpeen kartoittamista ja vahvistamista
tyokykykoordinaattorin tuella.

Polkuihin on kuvattu hankkeessa pilotoitu tyokykykoordinaattoripalvelu.
Tyokykyohjelma



Tyokykykoordinaattori-palvelupilotin istuttaminen
palvelupolkukuvauksiin

Hankkeessa toteutettua tyokykykoordinaattori-palvelua on kuvattu
palvelupolkujen vaiheissa. Pilotointi on edelleen kaynnissa, mutta
palvelun jatkosta ei ole varmuutta. Tyokykykoordinaattorin toimintaa ja
tyotehtavia palvelupolulla on kuvattu idealamppumerkilla sen
erottamiseksi muista tyokyvyn tuen toiminnoista.

Myos moniammatillisen asiantuntijaverkoston kokoaminen ja merkitys
on nostettu esille asiakkaan polulla.

Tyokykykoordinaattorin rooli on tarkea palvelupolun selkiyttamisessa ja
sujuvoittamisessa, oikeisiin palveluihin oikea-aikaisessa
ohjautumisessa ja moniammatillisen asiantuntijaverkoston

kokoamisessa ja koordinoinnissa.
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Palvelupolkujen kehittamistyo

Tarve tyokyvyn asiakkaiden palvelupolkujen sujuvoittamiseksi on
noussut esiin monissa hankkeen vaiheissa ja toimenpiteissa.
Palvelupolkutyoskentely on aloitettu nykytilan kartoituksella ja
asiakasprofiilien kuvauksilla.

Tyokykykoordinaattori-palvelupilotissa on tunnistettu ja keratty
palautetta verkostokumppaneiden ja kayttajaasiakkaiden tarpeista.

Tyokyvyn tuen asiakkaiden palvelupolkuja on kartoitettu erilaisissa
ammattilaisia ja asiakkaita osallistaneissa tyopajoissa.

Palvelupolkujen tyostamisessa ovat olleet tiiviisti mukana hankkeen
osatoteuttajat, Padasjoen kunta ja LAB-ammattikorkeakoulu seka useita muita
yhteistyotahoja, kuten Hollolan tydllisyyden kuntakokeilu, Kela, TE-palvelut,
TulSoTe-hanke ja TYP.
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Palvelupolkujen kehittamistyo

Tyokykykoordinaattori-palvelupilotista on keratty mielipiteita
jarjestokumppaneilta Lahden palvelutorilla ja sote-ammattilaisilta ja
asiakkailta Hollolan sotekeskuksessa jarjestetyissa Kahvia ja
kehittamisideoita-tilaisuuksissa.

Tyokykykoordinaattori-palvelupilotin asiakkailta on keratty
palautetta puhelimitse henkilokohtaisin teemahaastatteluin. Viisi
asiakasta haastatteltiin ja he ovat kokeneet hyotyneensa
tyokykykoordinaattorin palvelusta.

Palvelupolkuja on jatkotyostetty ja kehitetty palautteen pohjalta.
Palvelupolkukuvauksilla tehdaan nakyvaksi tyokykykoordinaattorin roolia
asiakkaan palvelun sujuvassa ja tuloksellisessa koordinoinnissa ammattilaisten
verkostossa.
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Palvelupolkukuvauksia ja kehittamistyossa kerattya
asiakasymmarrysta on hyodynnetty tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuden ja verkostotyon suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Palvelupolkukuvauksia voidaan jatkossa kayttaa ammattilaisten
ja asiakkaiden valisessa vuorovaikutuksessa visualisoivana
tyokaluna.

Toimenpiteiden aikana on huomattu, etta palvelupolkukuvauksia
tulisi olla erilaisia eri tarkoituksiin ja eri kohderyhmien kayttoon.

Palvelupolkukuvaus voisi toimia myos asiakkaan
henkilokohtaisesti taytettavana versiona kuvaamassa hanen
omaa polkuaan ja tuomaan siihen konkretiaa.
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