Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
14.6.2022

Arvio toimintamallista: Poikkeustilanteiden
toimintamalli heikoimmassa asemassa
olevien avun koordinointiin

Toimintamalli ohjaa ja koordinoi palveluverkostoa poikkeustilanteissa. Tavoitteena on
vahvistaa etenkin heikommassa asemassa olevien osallisuutta, toimintakykya ja
yhteisollisyytta seka kehittda paikallisten toimijoiden yhteisty6ta.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset
-kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen osatoteuttaja Diakonia-
ammattikorkeakoulussa.
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' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakokulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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Kehittaja

OuluToivo2020 -hanke (ESR 1.6.2020-30.11.2020). Oulun kaupunki tuki hanketta
rahallisesti. Hanke toteutettiin Oulun kaupungin alueella. Hanketta toteuttivat Oulun
seurakuntayhtyma ja Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Kehittajan yhteyshenkilot:

e Anja Saukkomaa, etunimi.sukunimi(a)evl.fi, p. 040 5747 119, Oulun
evankelisluterilainen seurakuntayhtyma

¢ Heini Sajalin, etunimi.sukunimi(a)diak.fi, p. 050 4726 991, Diakonia-
ammattikorkeakoulu

Samankaltaista toimintaa on kehitetty myos

e Toimintamallin kehittdmisessa hyddynnettiin Oulu-avun mallia, jonka pohjana
puolestaan toimi kevaalla 2020 kayttoon otettu Helsinki-apu.

Mallin kuvaus

Toimintamalli auttaa ohjaamaan ja koordinoimaan eri tahojen ja eri palvelupisteiden
toimintaa erilaisissa poikkeustilanteissa, kuten poikkeusolojen vallitessa, jotta heikoimmassa
asemassa olevat saisivat sujuvasti tarvitsemansa avun vaikeista olosuhteista huolimatta.
Malli koostuu ohjaus- ja koordinaatioryhmasta seka palvelupisteverkostosta. Verkosto
perustuu jo olemassa oleviin palvelupisteisiin, mutta palvelupisteiden verkostoa voidaan
laajentaa tai supistaa tarpeen ja resurssien mukaan.

Hyvan toimivuuden varmistamiseksi yhteistyoverkoston tulee olla olemassa ja tydnjakojen
mietittyna jo ennen kriisi- ja poikkeustilannetta. On tarkeaa, etta ohjaus- ja koordinaatioryhma
pitda yhteytta saanndllisesti myds muulloin kuin poikkeustilanteissa. On luontevaa, etta
yhteydenpito linkittyy laajempaan paikallisten toimijoiden yhteistydhon, jossa kehitetdan avun
tarvitsijoiden tavoittamista ja asiakaslahtoisyytta.

Vaikka tavoite on parantaa kulloisessakin poikkeustilanteessa erityisesti heikommassa
asemassa olevien osallisuutta, toimintakykya ja yhteisollisyyden kokemusta, ovat
palvelupisteiden palvelut tarjolla kaikille apua tarvitseville. Palvelupisteilld voidaan tarjota
valitdnta apua (keskusteluapu, ruoka- ja asiointiapu, palveluohjaus, mahdollisuus sahkdiseen
asiointiin), minka lisaksi toiminnalla pyritdan tukemaan hyvinvointia muun muassa
ehkaisemalla yksinaisyytta.
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Toimintaymparisto

Toimintamallin luominen aloitettiin koronapandemian takia voimassa olleiden poikkeusolojen
aikana ja tulevissa poikkeustilanteissa hytdynnettavaksi ja sovellettavaksi. Toimintamallia
voidaan soveltaa myds kuntaa suuremmalla tai pienemmalla alueilla, esimerkiksi yhden
kaupunginosan alueella.

Malli koordinoi sosiaali- ja terveyssektorin sekd apua tarjoavien kolmannen sektorin
toimijoiden toimintaa. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan myos muiden palvelu- ja
viranomaistahojen seka yritysten kanssa.

Poikkeustilanteissa apua tarjotaan mallissa mukana olevien toimijoiden toimipisteissa, kuten
asukastuvilla ja seurakuntien tiloissa kuten seurakuntataloilla.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Avun kohderyhmana ovat poikkeustilanteesta riippuen etenkin heikommassa asemassa
olevat, mutta palvelupisteiden palvelut ovat kuitenkin tarjolla kaikille apua tarvitseville.
Mallissa voidaan painottaa jotain tiettya kohderyhmaa (kuten ikaihmiset, tydikaiset,
lapsiperheet tai vieraskieliset).

Yhteistydkumppaneina ovat kunnan sosiaali- ja terveyssektorin tyontekijat seka jarjestojen ja
seurakuntien tyéntekijat ja vapaaehtoiset. Yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa myds kunnan
muiden palvelusektoreiden ja viranomaistahojen (AVI, TE-toimisto, poliisi, pelastustoimi)
kanssa. Yhteistybkumppaneina voivat olla myds muut toimijat kuten yritykset.

Toimivuuden ja kayttoonoton ehdot

Toimintamalli otetaan kayttéon poikkeustilanteissa. Mallista tulee kuitenkin laatia paikallisesti
ennakoivasti eli ennen poikkeustilannetta. Tassa kuvatusta mallista tehdaan siis aina
paikallinen sovellutus, jossa otetaan huomioon paikalliset olosuhteet, toimijat ja avun tarpeet.
Suunnittelussa varaudutaan erilaisiin skenaarioihin ja poikkeustilanteisiin.

Mallin paikallinen rakentaminen voidaan aloittaa muodostamalla ohjaus- ja
koordinaatioryhma, jossa on edustus keskeisista toimijoista (kunta, seurakunta ja jarjestot),
joista jollakin on koordinaatiovastuu toiminnasta. Ryhma sopii tydskentelytavoista seka
koordinoi niin mallin laatimista kuin myéhemmin kaytannon toimintaakin.

Mallia tyostetaan yhdessa ja siihen kirjataan seuraavat asiat:
e Mukana olevat tahot
e Ohjaus- ja koordinaatioryhman kokoonpano

¢ Kunkin alueen tai palvelukokonaisuuden vastuuhenkil6t.
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Miten ohjaus ja koordinaatio eri toimijoiden ja eri palvelupisteiden kesken
jarjestetaan.

o Mitd, miten ja missa palvelut toteutetaan (mm. sahkoiset, liikkuvat, perinteiset
palvelut).

o Kunkin palvelupisteen palvelutarjonta esimerkiksi taulukon muodossa.

e Mallin liitteend kannattaa olla viestintdsuunnitelma, toimijoiden (ohjaus- ja
koordinaatioryhma, palvelupisteet) yhteystiedot, vapaaehtoistoiminnan muistilista,
paikallisten ja valtakunnallisten palveluiden yhteystietoja seka ohjeet ja tarkistuslista
palvelupisteen nopeaa perustamista varten.

Verkoston toiminnan koordinoinnissa huomioitavaa

Toimintamallin toimivuuden kannalta toiminnan onnistunut koordinointi on tarkeaa. Hyvan
toimivuuden varmistamiseksi yhteistydverkoston tulee olla olemassa ja tydnjakojen mietittyna
jo ennen poikkeusaikaa. Lisaksi on tarkeaa, etta ohjaus- ja koordinaatioryhma pitaa yhteytta
saanndllisesti myds muulloin kuin poikkeustilanteissa. Toimintaa ja koordinaatiota helpottaa
osaltaan myods se, etta palvelupisteverkosto perustuu ennestaan olemassa oleviin
palvelupisteisiin, kuten asukastupiin. Tilanteen mukaan tata peruspalvelupisteverkosta
voidaan laajentaa maarallisesti tai sisallollisesti.

Koordinaatiota helpottaa se, etta toiminnassa ovat mukana tarvittavat tahot, jotka sitoutuvat
toimintaan ja joilla on yhteinen ymmarrys kokonaisuudesta ja toiminnan tavoitteista.
Organisaatioiden ja ammattilaisten lisdksi ymmarrys kokonaisuudesta edesauttaa myoés
mukana olevien vapaaehtoisten sitoutumista ja heidan tydpanoksensa koordinaatiota. On
myds hyva pohtia, mille taholle koordinaatiovastuu luontevimmin sopii ja milla on riittavat
resurssit tyohon.

Toiminnan ja sen koordinoinnin perustan muodostavat kohderyhman ja ammattilaisten
tarpeet ja niista johdetut tavoitteet toiminnalle.

Paikallisen mallin pohjaksi ker<tdcdn tietoa kohderyhmiltd ja ammattilaisilta

Mallin rakentaminen voidaan aloittaa tiedonhankinnan havaintojen pohjalta "puhtaalta
pdydalta” tai pohjana voidaan hyédyntaa soveltuvaa olemassa olevaa toimintamallia,
valmius- tai kriisisuunnitelmia seka esimerkiksi koronapandemiakokemuksia. Toimintaa
suunniteltaessa ja toteutettaessa alueen ja sen vaestén tuntemus on etu.

Toimintamallin rakentamisen taustaksi hankitaan tietoa esimerkiksi tarpeista, toiveista,
ideoista ja kokemuksista niin kohderyhmalta (palveluiden ennakoidut kayttajat) kuin heidan
kanssaan tyoskentelevilta ammattilaisilta.
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Ammattilaisilta saadaan tietoa muun muassa kohderyhman asioinnin syista ja
toimintatavoista poikkeustilanteissa seka siita, minka toimijoiden kanssa ammattilaiset itse
tekevat yhteisty6ta ja miten yhteisty6 sujuu. Kohderyhmalta puolestaan saadaan tietoa mm.
palveluiden kayttotavoista ja -mieltymyksista (esim. sahkoisten palveluiden kayttd), avun
saatavuudesta ja saavutettavuudesta poikkeustilanteissa seka palvelutarpeista ja syista
tarpeiden taustalla. Toisaalta voidaan kysya myds elamaan iloa tuovista asioista.

Ammattilaisia voidaan lahestya esimerkiksi sahkoisen kyselyn avulla ja kohderyhman
nakemyksia voidaan kartoittaa esimerkiksi alueellisten keskustelutilaisuuksien avulla.
Osalllistumisen kynnysta madaltavat mahdollisimman helppo osallistuminen ja selkeat
kysymykset, tilaisuuden houkuttelevuus (esim. tarjoilut), saavutettavuus ja esteettéomyys,
jarjestavan tahon tuttuus seka hyva kohderyhman tavoittava tiedotus.

Palvelupisteet

Kunkin palvelupisteen toiminta muotoutuu omanlaisekseen kaytettavissa olevien resurssien
mukaan, mutta kaikilla pisteilla on tarjolla apua kohderyhman akuuttiin avuntarpeeseen,
kuten keskusteluapua, ruoka- ja asiointiapua seka palveluohjausta. Palvelupisteiden
verkosto rakennetaan olemassa palveluverkoston varaan ja sita laajennetaan tarvittaessa.
Palvelupisteverkosto voi tarjota mahdollisuuden hoitaa asioita myos verkossa ja saada
opastusta sahkdiseen asiointiin. Palvelupisteelle voi tulla ilman ajanvarausta sen
aukioloaikojen puitteissa.

Valittdman avun lisdksi toiminta voi tukea hyvinvointia muun muassa ehkaisemalla
yksinadisyytta, joka on riskina, kun erilaiset ryhmatoiminnot siirtyvat poikkeustilanteiden takia
sahkdisiin ymparistoihin tai paattyvat kokonaan. Palvelupisteesta voidaan esimerkiksi tehda
asukkaiden kohtaamispaikka. Kohtaamisia voidaan jarjestaa myos sahkoisessa
ymparistossa.

Kynnys kayttaa palvelupisteen palveluita pyritaan tekemaan mahdollisimman matalaksi. Jos
palvelupisteet ovat olleet jo aiemmin toiminnassa, henkildsté on asukkaille entuudestaan
tuttua. Palvelupisteillda hydodynnetaan digitaalisia palveluita, kuten ryhmatoiminnan
jarjestamista verkossa eri alustoilla (kuten Teams, Discord) ja liikkuvia palveluita. Liikkuva
palvelu vie apua sinne, missa sita tarvitaan, mikali palvelupisteelle on pitka matka tai sinne
on vaikea paasta. Fyysisesti palvelupisteet sijaitsevat paaosin asukastuvilla tai seurakuntien
tiloissa eri puolilla kuntaa. Jos poikkeustilanteeseen liittyy tarve valtella kontakteja, on
hyodyksi, etta palvelupisteet ovat pienia ja hajautetusti sijoitettuja. Palvelupisteitd voidaan
kohdentaa tietyille ryhmille, kuten nuorille alle 30-vuotialle tai maahanmuuttajille.
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Palvelupisteen toiminnasta vastaa tyopari, joista toinen on esimerkiksi asukastuvalla
tydskenteleva kunnan tai jarjeston tyontekija tai vapaaehtoinen, ja toinen esimerkiksi
paikallisseurakunnan tyontekija, kuten alueen diakoniatyontekija tai pappi.

Palvelupisteiden toimintaa koordinoi koordinaattori. Oulussa tehtavaa hoitivat
kuntalaisvaikuttamisen koordinaattorit. Palvelupisteiden toiminnan kehittdminen ja
tarvittaessa kaynnistdminen seka pisteiden tarjoamien palveluiden maarasta ja sisallosta
huolehtiminen on ohjaus- ja koordinaatioryhman tehtava.

Yhteydenpito, viestintdsuunnitelma ja mallin visualisointi

Ohjaus- ja koordinaatioryhma pitaa yhteytta saanndllisesti myds muulloin kuin
poikkeustilanteissa. Yhteydenpidon tarkoituksena on valttda paallekkaista toimintaa ja
tehostaa yhteisty6ta jo ennalta.

Tarkea osa-alue on myds viestintdsuunnitelma ja sen laatiminen. On tarkeaa miettia ainakin
kuka tiedottaa, miten ja kenelle, tiedottamista kannattaa myos kohdentaa ja mukauttaa sen
mukaan mille ryhmalle (mm. eldamantilanteet, ikdryhmat) ollaan viestimassa.

Mallin visuaalinen kuvaaminen helpottaa kokonaisuuden hahmottamista ja siita viestimista
eri osapuolille. Visuaalista kuvausta ja taulukkoa on helppo tarvittaessa paivittaa ja pitaa ajan
tasalla. Mallin kuvaamisessa voidaan hyodyntaa OuluToivo2020-hankkeessa laadittua
kuvausta liitteineen.

Liitteet toimintamallin Innokyla-kuvauksessa, 3 dokumenttia:

e OuluToivo2020- toimintamallin visuaalinen kuvaus ja palvelupisteiden palvelutarjonta

(pdf 96 kt)

o Vapaaehtoistoiminnan muistilista (pdf 88 kt)

e Ohjeet palvelupisteen nopeaa perustamista varten (pdf 243 kt)

Vapaaehtoisten tukeminen ja koulutus, ammattilaisten perehdytys

Toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten tukemiseen on syyta kiinnittaa erityisesti
huomiota. Vapaaehtoisilla tulee olla mahdollisuus purkaa kuormittavat tilanteet ja osallistua
tyénohjauksellisiin purkutilanteisiin. Lisdksi vapaaehtoisille voidaan tarjota tukea tarpeen
mukaan niin puhelimitse, internetissa kuin kasvokkain.

Samoin riittdva perehdytys (peruskoulutus, kuhunkin poikkeustilanteeseen liittyva koulutus)
on tarkeaa. Yhteisesti on hyva sopia, millaisia tehtavia vapaaehtoisille tarjotaan, miten
huolehditaan vapaaehtoisten vakuutuksista ja kulukorvauksista, seka milla taholla on
kokonaisvastuu.
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/poikkeustilanteiden-toimintamalli-heikoimmassa-asemassa-olevien-avun-koordinointiin
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/OuluToivo2020%20toimintamalli%20visuaalinen%20kuvaus%20ja%20palvelupisteiden%20palvelutarjonta.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/OuluToivo2020%20toimintamalli%20visuaalinen%20kuvaus%20ja%20palvelupisteiden%20palvelutarjonta.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Vapaaehtoistoiminnan%20muistilista%20poikkeustilanteiden%20toimintamallissa_0.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ohjeet%20palvelupisteen%20nopeaa%20perustamista%20varten.pdf

On tarkeaa, etta kaikki toiminnassa mukana olevat tyontekijat ja vapaaehtoiset saavat
poikkeustilanteiden toimintamallista kokonaiskuvan. Ammattilaisille on hyva jarjestaa
opastusta ja luoda toimintatapoja kulloisessakin poikkeustilanteessa tarvittavien taitojen ja
toimintatapojen, esimerkiksi etavalineiden ja -ryhmien hyddyntamiseen.

Vinkit toimintamallin soveltajille

Oulussa tehtiin tiedonhankinta mallin pohjaksi

Oulussa mallin pohjana toimi aiemmin luotu Oulu-apu-malli, jonka kohderyhméana olivat
kevaalla 2020 erityisesti ikdihmiset. Toimintamallin laatimisen pohjaksi tehty tiedonhankinta
kohdistettiin tyo- tai opiskelupaikkaa vailla oleviin ty6ikaisiin, koska tatd ryhmaa pidettiin
yhtena potentiaalisena palvelupisteiden kayttajaryhmana ikaihmisten ja lapsiperheiden
ohella.

Tiedonhankinta toteutettiin keskustelutilaisuuksien ja ammattilaiskyselyn avulla.
Kohderyhmalle jarjestettiin keskustelutilaisuuksia eri puolilla kaupunkia, paaosin
asukastuvilla tai seurakuntien tiloissa. Kohderyhmien tilaisuudet kutsui kokoon alueen
diakoniatydntekija tai jarjeston tyontekija. Keskustelutilaisuuksiin osallistuneet saivat
elintarvikekassin. Ammattilaisille kohdistettu sahkdinen kysely suunnattiin seurakuntien
diakoniatyontekijoille, jarjestoille sekéd kaupungin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, jotka
tyoskentelevat kohderyhmaan kuuluvien kanssa.

Toimintamallia kehitettiin tiedonhankinnan havaintojen pohjalta useissa
yhteistydkokouksissa.

Oulussa mallin toteuttamiseen koottiin laaja verkosto
Oulussa mallin laadinnassa keskeisessa roolissa olivat Oulun kaupungin
kuntalaisvaikuttamisen ja yhteisétoiminnan tiimi, jarjestot sekd Oulun seurakuntayhtyma.

Ohjaus- ja koordinaatioryhmassa on edella mainittujen tahojen lisdksi edustus
hyvinvointikeskuksista seka kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluista, nuorisopalveluista ja
monikulttuurikeskus Villa Victorista. Koordinaatiovastuu on kaupungilla. Hanke toimi tiiviissa
yhteistydssa Oulu-apu-tydryhman kanssa, joka oli pohjana ohjaus- ja koordinaatioryhmalle.
Ryhmaan kutsuttiin lisaa toimijoita tyoskentelyn edetessa.

Toimintamallin pohjana oleva Oulu-apu-malli oli toiminnassa kevaalla 2020. Sen sijaan
toimintamallin mukaista palvelupisteverkostoa ei keritty testata tai toteuttaa kaytannossa.
Suurin osa toimintamallin palvelupisteistd ovat samoja kuin Oulu-avun palvelupisteet.
Toimintamallin laadinnassa palvelupisteiden maaraa lisattiin huomioimalla katvealueet
palvelupisteverkostossa ja pyrittiin siten lisddmaan palvelupisteiden saavutettavuutta. Lisaksi
vahvistettiin ammattilaiskyselyn ja keskustelutilaisuuksista saadun palautteen pohjalta
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palvelupisteiden palvelutarjontaa lisdamalla osallisuutta lisdavia palveluja seka mahdollisuus
sahkdiseen asiointiin ja sen opastukseen.

Toimintamallista tiedottaminen Oulussa

Mallin palvelupisteistd on suunniteltu tiedotettavan jo ennestdan olemassa olevan Oulu-avun
nettisivuilla, joita puolestaan on tuotu esille toimijoiden omissa viestintdkanavissa ja
paikallisessa viestinnassa. Talla hetkella Oulu-avun nettisivusto on olemassa, mutta sita ei
aktiivisesti paiviteta. Tulevissa poikkeustilanteissa, joissa toimintamalli otetaan kayttoon,
my0s sivusto aktivoidaan uudelleen kayttoon. Myds hankkeessa kehitetysta toimintamallista
kaytetaan jatkossa Oulu-apu-nimea, koska se on asiakkaille tuttu kevaasta 2020.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Osallisuus omassa eldmdissd

Palvelupisteverkosto ja sen osana toimivat liikkuvat palvelut tuovat palvelut IAhemmas niiden
kayttajia, mika parantaa palveluiden saavutettavuutta ja voi myds madaltaa kynnysta
palveluiden kayttoon. Kynnysta hakeutua palveluiden pariin madaltanee myos se, etta
palvelupisteet eivat ole perinteisia virastoja, vaan ne sijaitsevat paaosin asukastuvilla tai
seurakuntien tiloissa. Lisdksi mukana olevat vapaaehtoiset tekevat toiminnasta vahemman
virallista ja kenties helpommin |ahestyttavaa. Palvelupisteilla toiminnasta vastaavat
paikalliset tydntekijat, jotka tuntevat alueen ja sen vaestdn, mika osaltaan lisda
mahdollisuutta toteuttaa palvelua asiakaslahtoisesti ja tarveperustaisesti. Palvelua
tarvitsevien parempaa tavoittamista ja asiakaslahtoisyytta tavoitellaan myds kehittdmalla
paikallisten toimijoiden sektorirajat ylittavaa yhteistyota ja toiminnasta tiedottamista.

Palvelupisteelle voi tulla ilman ajanvarausta sen aukioloaikojen puitteissa silloin, kun se
itselle sopii tai palvelulle on tarvetta. Palvelupisteella on mahdollista saada apua ja palvelua
niin akuuttiin tarpeeseen kuin ennaltaehkaisevasti. Toiminta tukee hyvinvointia pidemmalla
tahtaimelld muun muassa tarjoamalla mahdollisuuden tavata toisia ja osallistua (etéana)
ryhmatoimintoihin. Apua tarvitsevien haasteisiin etsitdan yksiléllisia ratkaisuja, ja
palvelupisteiden tarjontaa ja toimintaa muokataan tarpeiden pohjalta resurssien puitteissa.

Mukana oleville vapaaehtoisille toiminta tarjoaa mahdollisuuden saada mielekasta tekemista
elamaansa ja paasta mukaan vapaaehtoisten yhteisd6on. Palvelupisteiden monissa
palveluissa tarvitaan ja niihin voi tulla mukaan eri-ikaisia ja erilaista osaamista omaavia
vapaaehtoisia.
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Osallisuus yhteisdissd ja vaikuttamisen prosesseissa

Palvelupisteitd suunniteltaessa huomioidaan niin kohderyhman (palveluiden ennakoidut
kayttajat) kuin ammattilaisten ja jarjestojen seka jarjestdjen kautta valillisesti myos
vapaaehtoisten havainnot, toiveet ja tarpeet. Toimintamallia kehitetdan keskeisten
toimijoiden yhteistydéna. Koko toimintamallin idea, koordinoitu palvelutarjonta eri pisteissa,
perustuu toimijoiden (ammattilaiset, kohderyhma, vapaaehtoiset) yhteistydhdn alkaen mallin
suunnittelusta sen toimintaan.

Muiden palveluiden ohella erityisesti mahdollisuus hoitaa asioita palvelupisteellda sahkoisesti
ja saada siihen opastusta tukee henkilén mahdollisuuksia vaikuttaa itselleen tarkeisiin
asioihin ja ilmaista itsedan. Samalla vahvistetaan kansalais- ja demokratiataitoja, kuten
etayhteyksien hyédyntamista ja yhteiskunnan palveluiden kayttamista. Vapaaehtoiset saavat
toiminnassa mukana olemalla mahdollisuuden vaikuttaa tarkeiksi kokemiinsa asioihin, mihin
he saavat my0s tukea ja koulutusta. Vapaaehtoisen kanssa sovitaan yhdessa millaisiin
tehtaviin ja miten usein tai kauan han toimintaan osallistuu.

Mallin laadinnasta ja kaytannon toiminnasta kuten palvelupisteiden toiminnan kehittamisesta
vastaava ohjaus- ja koordinaatioryhma pitda yhteyttd myés muulloin kuin poikkeustilanteissa.
Tarkoituksena on nain valttaa paallekkaista toimintaa ja tehostaa yhteistyota toimijoiden
kesken jo ennalta. Koordinaatioryhméassa on laaja-alainen edustus niistd organisaatioista,
jotka tyoskentelevat kohderyhman ja sen palvelutarjonnan kanssa.

Osallisuus yhteisestd hyvdstd

Toimintamallin palvelupisteiden palvelut ovat tarjolla kaikille apua tarvitseville, mika
mahdollistaa eri taustoista tulevien ihmisten kohtaamisen. Toisaalta, koska toiminta on
suunnattu kulloisestakin poikkeustilanteesta riippuen etenkin heikommassa asemassa
oleville ja lisdksi mallissa voidaan painottaa erityisesti jonkin tietyn kohderyhman tarpeita, on
sen kautta mahdollista vahvistaa heidan yhdenvertaisuuden kokemuksiaan seka tukea
paasemista osalliseksi yhteisesta hyvasta ja yhteisosta.

Toiminnan kautta vapaaehtoiset ja ammattilaiset saavat mahdollisuuden olla rakentamassa
hyvinvointia ja osallisuutta toimintaan osallistuville ja my6s laajemmin alueella
poikkeustilanteessa mutta myos pidemmalla tahtaimella. Myos sellaiset tahot, jotka eivat ole
mukana toimintamallia toteuttavassa verkostossa, esimerkiksi potilasyhdistykset, voivat
ohjata asiakkaita ja my0s vapaaehtoisia palvelupisteiden palveluiden tai toiminnan piiriin.

Osallisuutta edistdvien rakenteiden luominen

Toimintamallissa on luotu uutta rakennetta, joka on olemassa myds muulloin kuin
poikkeusaikana ohjaus- ja koordinaatioryhman jatkaessa toimintaansa.
Palvelupisteverkoston kehittaminen ja palvelujen, tarjonnan ja mukana olevien
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organisaatioiden pohtiminen poikkeusaikojen ulkopuolella helpottaa toiminnan
kaynnistamista myos tulevissa poikkeustilanteissa. Samalla paikallisten toimijoiden
(kaupunki, seurakunta, jarjestot ja vapaaehtoiset) sektorirajat ylittdva yhteistydverkosto
vahvistuu ja koordinaatio kehittyy.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne toi esille tarpeen kehittaa avun ja palvelun
tarjoamisen tapoja eri kohderyhmille tilanteessa, jossa yhteiskunta on osittain sulkeutunut.
Erityisesti ikaantyneille kehitettiin nopeasti palveluita, joiden kautta heidan oli mahdollista
saada niin keskusteluapua kuin apua esimerkiksi ruoka- ja apteekkiasiointiin. Pandemia
koetteli kuitenkin kaiken ikaisia, minka vuoksi OuluToivo2020 -hankkeessa alettiin rakentaa
toimintamallia, jonka kohderyhmaa ovat kaikki apua tarvitsevat oululaiset poikkeustilanteesta
riippuen — etenkin jollain tavoin heikommassa asemassa olevat.

Mallin rakentamisessa hyodynnettiin kokemuksia ikdantyneille suunnatusta vastaavasta
toiminnasta (kuten Oulu-apu) seka tehtiin lisda tiedonhankintaa, minka pohjalta vahvistettiin
niin palvelupisteiden verkostoa kuin palvelupisteiden palveluvalikoimaa. Tarve toiminnalle
syntyi toisaalta pandemian takia, mutta toisaalta ammattilaiset olivat jo aiemmin tunnistaneet
tarpeen tiiviimmalle yhteistydlle eri toimijoiden valilla.

Toimintamallin avulla voidaan paitsi vastata akuuttiin tarpeeseen, myds erityisesti kehittaa
toimintaa pidemmalla tahtaimella tulevien poikkeustilanteiden varalle. Prosessi
kokonaisuudessaan, toimintamallin suunnittelusta tiedonkeruineen sen toteuttamiseen ja
mallintamiseen, auttaa jdsentamaan eri toimijoiden roolia seka yhteistydn tarpeita ja
mahdollisuuksia. Tiedonkeruun avulla saadaan myos uutta tietoa tarpeista ja toiveista
erityisesti poikkeustilanteissa. Kaikki tama, lisdantynyt tieto, toiminnan jdsentdminen seka
yhteistyon tiivistaminen ja laajentaminen, auttaa kehittdmaan toimintaa myos
normaalioloissa.

Toiminnan kehittdminen myds normaalioloissa on tarkeaa, koska toimintamallin mukaista
palvelupisteverkostoa ei keritty testata tai toteuttaa kdytanndssa hankkeen aikana lainkaan.
Samoin toimintamallin edelleen kehittdmisen ja juurtumisen kannalta on keskeista kehittaa
toimintamallin seurantaa ja arviointia, joihin ei lyhyen hankkeen aikana ollut juurikaan
mahdollisuutta.

Jatkossa erityisesti kohderyhman ja vapaaehtoisten kuin myds ammattilaisten kokemusten,
hyotyjen ja kehittdmistarpeiden, jarjestelmallinen kartoittaminen ja hyddyntadminen on
tarkeaa. Viestintasuunnitelman kehittdminen ja ajan tasalla pitdminen on oleellisen tarkeaa
toiminnassa, joka perustuu useiden erilaisten toimijoiden yhteistydhdn. Toimintamallin
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alueellisen juurtumisen varmistamiseksi kannattaa harkita sen linkittamista jollain tavoin
muihin olemassa oleviin alueen valmius- ja kriisisuunnitelmiin.

Etenkin toimintamallin laajemman leviamisen ja juurtumisen kannalta mallin vaikutusten ja
hyotyjen osoittaminen on tarkeda. Yksi keino tdhan on toiminnan arviointi. Hankkeessa
tuotetut materiaalit, kuten toimintamallin kuvaus, tarjoavat vinkkeja toiminnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen niille, jotka haluavat aloittaa tai kehittda vastaavaa toimintaa omissa
verkostoissaan.

Tiedottamista tarvitaan myos toimijoiden suuntaan, jotka eivat ole mukana mallia
toteuttavassa verkostossa, mutta voisivat ohjata asiakkaitaan palvelupisteiden toiminnan
piiriin tai tulla mukaan toteuttamaan toimintaa. Oleellista on toiminnasta ja sen tuloksista
tiedottaminen niin, etta tuotetut materiaalit ja hyvat kokemukset tulevat asiasta
kilnnostuneiden ja paattavien tietoon.

Toimintamallia voidaan edelleen kehittaa myds soveltamalla sita erilaisiin poikkeusoloihin tai
painottamalla mallin laadinnassa ja toteuttamisessa erityisesti jotain tiettyd kohderyhmaa,
kuten tietyssa elamantilanteessa olevia (esim. maahanmuuttajat ja lapsiperheet). Mallia
voidaan lisdksi soveltaa tietyilla alueilla, kuten tietyssa kaupunginosassa, tai uusien
toimijoiden, kuten yritysten kanssa. Toiminnan kehittamisen kannalta yksi mahdollisuus on,
poikkeustilanteista riippuen, kohderyhman aktiivisempi rooli palvelujen jarjestamisessa (esim.
vertaistuellinen digituki).

Lopuksi

Toimintamalli lisda osallisuutta erityisesti omassa elamassa ja osallisuutta yhteisesta
hyvasta. Toiminta on ollut luomassa uutta rakennetta poikkeustilanteissa toimimiseen ja
kehittanyt paikallisten toimijoiden yhteistyéverkostoa myds normaalioloissa.

Poikkeustilanteiden verkostomaisen toimintamallin luominen aloitettiin OuluToivo2020-
hankkeessa, joka toteutettiin kuuden kuukauden aikana vuoden 2020 loppupuoliskolla. Mallin
ohjaus- ja koordinaatioryhma pitaa yhteytta myos normaalioloissa.

Toimintamalli on otettavissa kayttoon ja sovellettavissa erilaisissa poikkeustilanteissa.
Toimintamalli sopii levitettavaksi eri paikkakunnille seka sovellettavaksi eri kohderyhmille ja
erilaisilla alueilla.
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