Ostra Nylands vilfirdsomrade
Beskrivningar av tjanstekedjor
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Vad ar det fraga om?

Vi vill ge vara invanare information om vara
viktigaste tjanstekedjor och hur de kan fa tillgang
till tjansterna.

Beskrivningarna av tjanstekedjorna har skapats i
workshops tillsammans med ett stort
multidisciplinart och multiprofessionellt team.
Beskrivningarna bygger pa den
fenomenbaserade tjanstekedjestrategin, som
fokuserar pa foérebyggande av det utvalda
fenomenet med hjalp av tjanstekedjan.

Metoden bygger pa en rad olika tjanster och
stod som tillampas enligt varje klients behov.
Detta paket omfattar tjanster och insatser for
bade tidiga och mer komplexa behov - dessa
beskrivs i en serie av tjanster i prioritetsordning.

| beskrivningen av tjanstekedjan beaktas alla
tjianster som stéder halsa och valbefinnande:
offentliga och privata social- och
hélsovardstjanster, kommunala och
organisationers tjanster samt tillvaxttjanster.
Beskrivningarna av tjanstekedjorna ar ett verktyg
for de yrkesverksamma. Med hjalp av dem kan vi
strukturera ett gemensamt satt att organisera
tjansterna och dvervaga alternativ for
vagledning.

Beskrivningarna av tjanstekedjorna har fokuserat
pa identifierbara, konkreta och matbara fenomen
(t.ex. risker, utmaningar, indikatorer) som kan
atgardas for att foérhindra att servicebehoven
Okar och forbattra effektiviteten.
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Fyra tjanstekedjor

Vi har beskrivit dessa fyra tjanstekedjor for att ge dig en battre forstaelse fér utbudet av tjanster och alternativ.

ok En

Stod till aldre personer att bo Stdd till familjer och foéraldrar Tjanster féor mental halsa Halsotjanster*
hemma for att hantera sin situation och missbruk

*Kompletteras senare
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Stod till aldre personer att bo hemma

Vi vill gora det mojligt for vara aldre invanare att njuta av en personlig och smidig vardag i ett tryggt och tillgéngligt hem. Malet ar att stédja aldres hélsa och
valbefinnande, férebygga ensamhet och se till att dldre manniskor ar delaktiga i samhallet. Vi tror att dessa mal kan uppnas genom att méta vara kunders behov
genom kundorienterade och i ratt tid tillhandahallna servicelésningar och genom att stddja deras egenvard och sjalvstandiga I6sningar.

Hemma utan regelbunden Latt stéd i hemmet Starkt stéd i hemmet, Kontinuerligt stod dygnet runt
service Ett sjalvstandigt och oberoende regelbundna tjanster Ett meningsfullt, hemlikt liv i en

En oberoende, smidig och vardagsliv och att hitta de l4tta Att uppratthalla trygg miljé

G meningsfull vardag. (X G stéd som onskas. (; G funktionsférmagan och goéra det(x G &

moijligt fér ménniskor att bo
© Foérebyggande tjanster och stdd for © Rehabiliteringstjanster och stéd fér hemma O Effektiverat stodboende och palliativ
y vard.

> 5 > i
egenvard. att klara sig hemma. © Rehabiliteringstjanster och stdd for
att klara sig hemma.
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Stod till familjer och foraldrar for att hantera sin situation

Vi vill stédja familjer och féraldrar i deras vardag, eftersom stéd till foraldraskap ar en skyddsfaktor for hela familjens valbefinnande. Vardagen ar ofta utmattande.
Speciellt om det finns sarskilda utmaningar i ett barns, en ung persons eller en familjs liv och dessa aterspeglas i deras narstadende. Vi vill identifiera stodbehov
tidigt, sanka troskeln for att be om hjalp och goéra det lattare att hitta lamplig hjalp. Familjens psykologiska, fysiska och sociala vélbefinnande ar var angelagenhet.

Sjalvstandigt fordldraskap Stod till foraldraskap Ett brett stod for foraldraskap
Familjerna hittar det stod och Att tillgodose familjens behov Familjens férmaga att fungera
de Idsningar de behdver i sitt av hjalp och férebygga (kénsla av kontroll) starks eller
dagliga liv. langvariga hjalpbehov. aterstalls med hjalp av hjalp
) utifran.
© Oppen och lagtroskelverksamhet, QO Végledning, radgivning, psykosocialt ¢ Stddpersonsverksamhet, socialt
3= férebyggande verksamhet och > stod, kamratstodsgrupper och U-3> arbete och familjearbete, samarbete
digitala tjanster. Skol- och hemtjanst. med elevvard och specialiserad
foretagshalsovard. sjukvard.
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Starkt stoéd for fordldraskap
En kort- eller langsiktig 16sning
for att sdkra familjens kontroll
over livet och barnets
uppvaxtmiljo.

{QOD Intensivt familjearbete,

familjerehabilitering och barnskydd.
Specialsjukvard.
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Stodja en vuxen klient med mentala och missbruksproblem

Vi vill hjélpa vara kunder att starka sina resurser och sin livshantering samt att uppratthalla sin funktionsférmaga. Malet ar att forebygga utslagning och minska
missbruk genom att identifiera risker i ett tidigt skede och starka resurserna och livsférvaltningen. Vi anser att dessa mal kan uppnas genom att tillhandahalla
malinriktade tjanster i ratt tid och pa ett effektivt satt anvanda resurser fran den tredje sektorn.

Kapabel klient, lindriga
utmaningar

Deltagande, oberoende och
sjalvstandig klient.

Latt tillgang till vagledning och
<
U—3> radgivning och tidiga insatser. Digitala
tjdnster och kamratstdédgrupper.
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Férmaende klient, tillfdlliga
utmaningar

En klient som identifierar sina
stddbehov och uppratthaller sin
hélsa och funktionsférmaga.

(;S% 3-sektorns dagverksamhet,
behandling av psykosociala problem
och hélsoproblem, rehabilitering.

Minskad funktionsférmaga,
klienten ar utmattad av
utmaningarna.

Klienten far i tid det stdd hen
behover for att forbattra sin

funktionsférmaga. ,
© Effektiverat stéd i hemmet, socialt
arbete, effektiverad 6ppenvard och

specialsjukvardens tjanster.
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En klient som har forlorat sin
formaga att fungera
sjalvstandigt.
Klienten lever ett meningsfullt
liv trots sjukdom, individualitet

o Stddboende och effektiverat boende,

0—3x rehabiliterande verksamhet,
institutionsvard och ofrivillig vard.

\

E B

. [tZ UUSIMAA
@)ctre NYLAND



