POPSOTEN VAMMAISPALVELUIDEN OMA-ARVIOINTI SYKSY 2022

Arviointitaulukon lukuohje:

Tavoitteiden hierarkia:

1. Hyotytavoitteet: _ Yhteiskunnalle koituva hyoty

2. Tulostavoitteet: Mitattavissa oleva tulos toimenpiteista
3. Prosessitavoitteet: Alemman tason tulokset toimenpiteista
4. Toimenpiteet: Suunniteltujen toimenpiteiden toteuttaminen

Taulukossa vari kertoo, mita tavoitetasoa kuvataan kyseisessa osassa taulukkoa.

Taulukossa on kaytetty POPsoten kehtitdmisohjelmien yhteista jasentelyd, johon on sovitettu Vammaispalveluiden eri tasoiset tavoitteet ja toimenpiteet.
Hyotytavoitteiden selitykset:

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus: Tama hyotytavoite sisaltda myos palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden.

2. Ennaltaehkdisy ja ennakointi: Tama hyotytavoite tarkoittaa palveluiden painopisteen siirtamista raskaista palveluista kohti perustasoa ja edelleen kohti
ehkaisevaa ja ennakoivaa toimintaa.

3. Laatu ja vaikuttavuus: Tama hyotytavoite sisdltda palveluita tuottavien tyontekijéiden osaamistason nostamisen koulutuksella ja toiminnan rakenteen ja
tyotapojen hiomisen palveluiden laadun ja viime kdadessa vaikuttavuuden kohottamiseksi.

4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus: Tama hyotytavoite tarkoittaa sitd, ettd palveluiden tulee olla itseisarvoisesti monialaisia ja monipuolisia ja etta
palveluiden eri sektoreiden (sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden) ja eri tasojen (terveydenhuollon perustaso ja erityistaso) yhteistyo on hiottu
josutavasti ja tehokkaasti yhteensopivaksi.

5. Kustannusten nousun hillinta: Tama hyotytavoite tarkoittaa, ettd palveluita kehitettdessa otetaan huomioon taloudellisten resurssien rajallisuus ja
pyritdan I6ytamaan kustannustehokkaimmat tavat toteuttaa valttamattomat palvelut.



nvéTYTAavolTe: 1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

TULOSTAVOITE:

00O NO U1 B WN B

. Palvelujen saatavuus on parantunut

. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyista sujuvammin

. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

. Tyonjako, yhteisty0 ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkildston saatavuutta ja pysyvyytta
. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtenaistetty toimintatapoja ja -prosesseja

. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittamisen veturina

. Ihmislahtdisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn vaikuttavuus on lisdantynyt

. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymaan hallittuna

Vammaisille henkildille varmistetaan yhdenvertaiset peruspalvelut sote-keskuksessa seka oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset
vammaispalvelut saumattomassa yhteistyossa perus- ja erityistason palveluiden kesken. (VP)

PROSESSITAVOITE:

1. Yhdenmukaistetaan palveluprosesseja ja vahvistetaan monialaisen yhteistyon kaytanteita erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden osalta

2. Kiinnitetadan huomiota varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea- aikaisuuteen mm. osaamista vahvistamalla ja palveluprosesseja
avaamalla ja kehittamalla.

3. Tuetaan peruspalveluita seka sivistyspalveluita vammaispalvelujen konsultatiivisten mallien kdayttéonotolla ja varmistetaan
vammaispalvelujen saumaton yhteys sote- keskusten ja perhekeskusten peruspalveluissa.

4. Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukaisia tyokaytanteita mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja kirkastamalla vastuutyontekijan roolia.

5. Varmistetaan vammaispalvelujen yhdenmukainen saatavuus hyvinvointialueella tyoprosesseja kehittamalla ja osaamista vahvistamalla

seka perus- etta erityistason palveluissa




TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Ensiarviotiimi -Pilotti
(Palvelutarpeen arviointi/uudet

asiakkaat, Vammaispalvelut toimivat

yhtena kokonaisuutena koko
hyvinvointialueella)

Vammaispalveluun saapuvat
yhteydenotot/hakemukset uusien
asiakkaiden osalta arvioidaan
keskitetysti/yhteistyossa
peruspalveluiden kanssa
yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti
(7vrk, 3 kk)

Saapuvat VP-vireillepanot
(yhteydenotot/hakemukset)
erityispalveluihin.

Yhteistyo peruspalveluiden ja
vammaispalveluiden
erityispalveluiden kanssa /
vireillepano.

Pilotissa kaytdssa manuaalinen
Excel taulukko tiedon keruussa.

Alkukartoitus ja suunnitelma keskitetyn Asiakasohjausyksikon
Ensiarviotiimin osalta tehty. Pilotointi alkaa 10/2022-/Oulu
Erityisryhmien palveluohjaus VP-asiakkaat.

Tarkoitus ottaa ensiarviotiimi uusien asiakkuuksien osalta
kdyttoon koko hyvinvointialueelle v. 2023 aikana (viimeistdan
1.1.2024-). Ty6njaon ja uusien toimintamallien kehittdminen,
kayttoonotto ja jalkauttaminen.

Laaditaan Ensiarviotiimin kasikirja hyvinvointialueelle.

Alueellinen Omaolo (ltsearviointi,
Otetaan kayttoon uusia sahkaoisia
tyokaluja:
asiakaslahtoisyys/asiakkaan
osallistaminen palvelun
ohjautumisessa seka
palveluprosessissa: perinteisen
rinnalle digitaalinen asiointi ja
asiakasprosessi)

Omaolon sdhkoiset itsearviot

Raportit Omaolosta

Mukana alueellisessa kehittamistyossa ja tyokalun
jalkauttamisessa hyvinvointialueelle laajemmin kayttoon.
Omaolossa on mahdollista tehda arvio sahkdisesti
henkilokohtaisesta avusta, liikkkumisesta kodin ulkopuolella
seka omaishoitotilanteesta osassa alueen kunnista. Tarkoitus
ottaa kayttoon koko hyvinvointialueelle. RRP2
jatkokehittaminen?

Vammaispalveluja tukeva
asiakastietojarjestelma
(Vammaispalvelut toimivat yhtena
kokonaisuutena koko
hyvinvointialueella)

Sosiaalihuollon tietojarjestelma
hyvinvointialueelle

ICT-tyoryhma kerannyt taustatietoa
kehittamistydhon liittyen.

Mukana alueellisessa ICT tydryhmassa seka hyvinvointialueen
kirjaamisasiantuntijoiden verkostossa kehittamassa ja
jalkauttamassa hyvinvointialueelle yhteista sosiaalihuollon
tietojarjestelmaa.

Kesdkuussa hyvinvointialueelle valittu tietojarjestelma, johon
liittyen kayttdoikeuksia rakennetaan seka koulutuksia
henkildstolle suunniteltu syksyn 2022 aikana. Kayttoonoton
vaiheistaminen, siirtymaajat sekd useamman jarjestelman
yhtaaikainen kaytto alueella huomioiden. Paatokset ja tiedot
vietdva vanhoista jarjestelmista osin manuaalisesti, eivat siirry
Kanta-arkistosta.




Vammaispalveluja tukeva
asiakastietojarjestelma
(Vammaispalvelut toimivat yhtena
kokonaisuutena koko
hyvinvointialueella, Eri toimijoiden
valisia palveluketjuja ja -polkuja,
integraatiota seka tyénjakoa
kehitetdan, jotta vammaiset
henkil6t saavat oikea-aikaisesti
palvelutarvetta vastaavat palvelut ja
tukitoimet myo6s peruspalveluissa
sote-keskuksissa)

Asiakkuudenhallinta ja
toiminnanohjausjarjestelma
hyvinvointialueelle

Ika-kehittamisohjelma suunnitellut
ottavansa kayttoon SBM-
asiakkuudenhallinta ja
toiminnanohjausjarjestelman

Oltu mukana suunnittelutydssa ja tahan liittyen esitetdaan
jatkohanketta/rahoitusta RRP-hankkeelle asiakkuudenhallinta
ja toiminnanohjausjarjestelman osalta v. 2023-2025 SBM -
asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjausjarjestelman
kdyttoonottamiseksi hyvinvointialueelle myos
vammaispalvelun osalta.

Peruspalveluiden ja
erityispalveluiden integraatio ja
digitaalinen sote- ja perhekeskus:
Ensisijaisia palveluita vahvistetaan
sahkaisilla ohjaus- ja
neuvontapalveluilla (mm. SNAP),
puhelinpalvelulla ja sote-keskusten
matalan kynnyksen palveluilla
Vammaispalveluiden kanssa
tehtavalla yhteistyolla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt,
vammaispalvelut mukana
peruspalveluiden kyselyissa.

Palvelutarvearvioon paasy ja paatos
(7vrk, 3 kk)

Tehd&an jatkuvaa
asiakastyytyvaisyyden seurantaa.

Kerataan tietoa
vammaispalveluiden ensiarvioon
seka peruspalveluiden kanssa
tehtavaan yhteistyohon liittyen.

Kuntakysely 2019 vammaispalvelun
palveluihin liittyen,
Sosiaalihuollon seurantarekisteri
Sosdata

THL Vammaisuus 2022 kysely

Kyselyissa huomioitu myds vammaiset asiakkaat. Mahdollisia
lisdkysymyksia vammaisten erityistarpeisiin liittyen
huomioidaan jatkossa yhteisissa kyselyissa seka sisaltojen
kehittamisessa kehittdmistyon edetessa ja uusia kyselyja
tehtdessa.

Ensiarviotiimi/Oulu -pilotti syksylld 2022 ja tarkoitus laajentaa
toimintamalli v. 2023- hyvinvointialueelle.

Sahkaisia palveluita ja muita ohjaus-/neuvontapalveluja,
puhelinpalvelun tehostamista suunnitellaan parhaillaan
yhteistydssa muiden kehittamisohjelmien kanssa.

Suunnitteilla Hyvinvointialueen Asiakasohjausyksikon
Ensiarviotiimiin keskitetty asiakas-/palveluohjausnumero,
johon liittyen kartoitettu alueen puhelinoperaattoreita seka
mahdollisuutta ottaa yksi numero VP-palveluohjauksen osalta
kayttoon 1.1.2023-.

Tiedonkeruun mallia kehitetdaan ICT-tyéryhman kanssa
(Hyvinvointialueen kattava uusi MCSaga sosiaalipalveluiden
jarjestelman kayttéonotto 1.1.2023-).



https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-

Peruspalveluiden ja
erityispalveluiden integraatio:
Perustason (sote-, perhe- ja
ikdkeskusten) palveluita
vahvistetaan vammaispalveluiden
konsultaatiolla.

Peruspalveluissa toimii asiakas- ja
palveluohjauksen neuvonta ja
ohjaus.

Kuinka moni uusi asiakas ohjautuu
perustasolta vammaispalveluihin.

Luodaan tiedonkeruujarjestelma
perustason ja vammaispalveluiden
vdliseen asiakasyhteistyohon
liittyen asiakkuuksien
tilastoimiseksi,
Asiakkuudenhallinta ja
toiminnanohjausjarjestelma (SBM)

Nama toimenpiteet ovat vield padosin suunnitteluvaiheessa.
Tiedonkeruujarjestelmaan liittyen esityksena RRP2 hankkeelle
v. 2023-2025.

Mukana asiakas- ja palveluohjauksen neuvonta ja ohjauksen
alueellisessa suunnittelussa peruspalveluihin liittyen (mm.
Sote-keskus, Ikd-keskus)

Peruspalveluiden ja
erityispalveluiden integraatio:
Vammaispalveluiden ja
erikoissairaanhoidon (Konsti)
asiakkuuksien kayntimaarat
vahenevat mm. SoTe-
peruspalveluihin annettavalla
konsultaatiolla ja
ohjauksella/neuvonnalla/tuella.
(Vammaispalveluiden
konsultatiivista roolia vahvistetaan
peruspalveluiden (ml.
sivistyspalvelut) tukena)

Vammaispalveluiden ja
erityissairaanhoidon asiakkuuksien
maaraa seurataan.
Hyvinvointialueella erityistason
palveluiden Vammaispalvelut/
erityissairaanhoito kayton
vdaheneminen ja asiakkuuksien
siirtyminen ensisijaisiin perustason
palveluihin.

Sotkanetista saatavissa alueen
kuntakohtaiset tiedot
vammaispalveluiden ja
erityissairaanhoidon palveluiden
kaytosta. Kayttoa seurataan ja
arvioidaan. Lahteina
alueelliset/erityissairaanhoidon
tiedot seka Sotkanetin ja
Sosiaalihuollon seurantarekisteri
Sosdata tiedot.

Kuntakysely 2019 vammaispalvelun
palveluihin liittyen,
Sosiaalihuollon seurantarekisteri
Sosdata

THL Vammaisuus 2022 kysely.

Kuntien valilld on eroja vammaispalveluiden palveluiden
asiakasmaarissa ja palveluiden jarjestamistavoissa.
Erityissairaanhoito (Konsti) ei veda uusia asiakkaita ja
diagnoosit/kuntoutus on viivastynyt. Tahan liittyen
erikoissairaanhoitoon paasya pyritdan helpottamaan perus- ja
erityistason palveluiden toimintaan suunnitelluilla piloteilla
toiminnan tehostamiseksi ja erojen kaventamiseksi
(Kallio/Ylivieska, Kallio/Kalajoki). Mukana
perusterveydenhuolto (terveyskeskus, neuvola,
perheneuvola, kouluterveydenhuolto),
sosiaalipalvelut/vammaispalvelut sekad myos Sivistys- ja
kulttuuritoimi (paivahoito ja perusopetus). Pilotoinnit
yhteistyon osalta alkaneet kevaian/syksyn aikana ja pilotoinnit
jatkuvat v. 2023-. Tarkoitus laajentaa myohemmin
toimintamallit hyvinvointialueelle.

THL Vammaisuus 2022 kysely kartoittaa hyvinvointialueen
vammaispalvelujen tilannetta. Kyselyn suunnittelussa
mukana.

Kuntakyselyd v. 2023 ei vammaispalvelun osalta toteuteta.



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-

Peruspalveluiden ja
erityispalveluiden integraatio:
Henkiloston maaraa ja rakennetta
arvioidaan tehokkuuden
aikaansaamiseksi.
(Ennaltaehkaisevat ja hyvinvointia
edistavat ensisijaiset peruspalvelut
SHL laajenevat ja uudistuvat,
Kehitetdadan tydnmenetelmia ja
tyonjakoa, Tiivistetddn
erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon yhteistyota seka
osaamisen jakamisen ettd oikea-
aikaisemman hoidon ja palveluiden
nakokulmasta seka
Vammaispalvelut palvelun
integroiminen eri toimijoiden
palveluketjujen ja -polkujen kanssa
seka tyonjaon kehittaminen.)

Verrataan perustason sote-
toimijoiden henkiléstorakennetta
alueellisen
vammaispalveluhenkiléston ja
terveyssosiaalityon resursseihin.

Hyvinvointialueen
vammaispalveluhenkilostoa ja
terveydenhuollon sosiaalihuollon
henkilostoa kartoitettu.

Perustettu hyvinvointialueen terveyssosiaalityon ja
vammaissosiaalityon tyéryhma. Aloitettu kehittdmistyo
ty6jakoon, henkiléston osaamiseen seka tyokdytanteiden
yhdenmukaistamiseen liittyen. Tyéryhman kehittamistyo
jatkuu. Aloitettu pienryhmatyoskentely asiakkaiden
palvelupolkujen kuvaamiseksi, tydnjaon selkeyttamiseksi mm.
palvelutarpeen arvioinnin, omatydntekijan ja asiakkaan oikea-
aikaisen palveluiden ohjautumisen nakékulmasta. Tydskentely
jatkuu v. 2023-.

Eri kehittdmisohjelmien kanssa aloitetaan palveluintegraation
varmistamiseksi kehitteilld olevien palvelupolkujen osalta
yhteistyo palvelupolkujen ja asiakasprosessien
yhtenaistamiseksi. Sovittu yhteistapaaminen 9/2022.

Ammattitaitoisten tyontekijoiden
saatavuutta varmistetaan
verkostoitumisella ja perustason
sote-toiminnan markkinoinnilla
viestinnan keinoin.

Viestinndn maaraa ja laatua
seurataan itsearvioinnilla.

Viestintdasuunnitelman laatiminen on ajankohtaista
Vammaispalveluiden toimialueelle.

Hankkeessa on lisatty vammaispalvelujen esilla olemista mm.
VP-virtuaalikahvit ja tiedotus.

Otetaan kayttoon koko alueen
yhteisid, yhtenaisia ja jatkuvia
toimintatapoja palvelujen
kehittdmiseen (mm. alueellinen
yhteiskehittamistoiminta):
Vammaispalvelujen
yhteiskehittaminen alueella.

Yhteiskehittaminen
alueella/kehittamisideat

Orchideaan tulleet
yhteydenotot/kehittamisideat.

Osallistuttu alueelliseen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen yhteiskehittamistoimintaan.
Tarkoituksena, etta koko alueella otetaan kayttéon
kehittamista tukeva sahkdinen alusta, Orchidea.




nvéTyTavorte: 2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

TULOSTAVOITE:

. Palvelujen saatavuus on parantunut

. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyista sujuvammin

. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

. Tydnjako, yhteisty0d ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkil6ston saatavuutta ja pysyvyytta
. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtenaistetty toimintatapoja ja -prosesseja

. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittamisen veturina

. Ihmislahtdisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuus on lisdaantynyt

. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymaan hallittuna

0O NO Ul B WN B

Vammaispalveluiden konsultatiivista roolia vahvistetaan peruspalveluiden (ml. sivistyspalvelut) tukena. (VP)

PROSESSITAVOITE:

1. Yhdenmukaistetaan palveluprosesseja ja vahvistetaan monialaisen yhteistyon kaytanteita erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden osalta

2. Kiinnitetadan huomiota varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea- aikaisuuteen mm. osaamista vahvistamalla ja palveluprosesseja
avaamalla ja kehittamalla.

3. Tuetaan peruspalveluita seka sivistyspalveluita vammaispalvelujen konsultatiivisten mallien kayttéonotolla ja varmistetaan
vammaispalvelujen saumaton yhteys sote- keskusten ja perhekeskusten peruspalveluissa.

4. Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukaisia tyokaytanteita mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja kirkastamalla vastuutyontekijan roolia.

5. Varmistetaan vammaispalvelujen yhdenmukainen saatavuus hyvinvointialueella tyoprosesseja kehittamalla ja osaamista vahvistamalla
seka perus- etta erityistason palveluissa




TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Vahvistetaan ennaltaehkaisevai ja
ennakoivaa tyoskentelya seka
varhaista tunnistamista ika-, perhe-
ja sote-keskuksissa. Tiivista
yhteisty6ta tehdaan kuntien
ehkaisevien palveluiden kanssa.
(Maakunnan yhteista ihmislahtoista
hyvinvointikasitetta tukevat sote-
palvelut ja yhdyspintatoiminta mm.
kuntien, yleishyodyllisten
yhteisdjen, yritysten ym. toimijoiden
kanssa tiivistyy)

Monenko kunnan alueella on sote-
keskuksien, vammaispalvelun ja
ennaltaehkaisevan tyon yksikoiden
véalinen toimiva yhteistyosuhde
vammaisjarjestojen, yhdistysten ja
vammaisneuvostojen kanssa?

Tiedot kerdtaan kuntien edustajilta.

Kriteerind on saannoéllisten
yhteisten kokoontumisten
olemassaolo.

Yhteistyosuhteita on kartoitettu ja yhteisty6ta tehty yhdessa
jarjestoyhteistyon projektisuunnittelijan ja Hyten kanssa
osallistumalla mm. Heikossa asemassa olevien asukkaiden
seka HYTE-kertoimeen liittyviin yhteistyotapaamisiin.
Asiakkaiden mukaan otto kehittdmiseen jarjestoverkostojen,
kokemusasiantuntijoiden ym. sidosryhmien kautta (kaikki
kehittamisohjelmat).

Vahvistetaan kansalaisten
osallisuutta palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa
jarjestodjen ja kokemustoimijoiden
kanssa tehtdvan yhteistyon kautta.
(Vahvennetaan asiakas- ja
sidosryhmaosallisuutta palveluiden
kehittdmisessa.)

Monenko kunnan alueella on sote-
keskuksien seka kokemustoimijoiden
ja jarjestojen valilla toimiva
yhteistyosuhde?
Kokemustoimijoiden ja jarjestojen
edustajien saanndllisten tapaamisten
olemassaolo sote-keskuksissa ja
vammaispalvelussa.

Tiedot kerataan jarjestojen
edustajilta. Kriteerina on
saannollisten yhteisten
kokoontumisten olemassaolo.

Yhteistyosuhteita on joiltain osiltaan jo luotu.
Maakunnallinen vammaispalveluiden jarjestoverkosto
perustettu hyvinvointialueelle. Osallistuttu
kokemustoimintayhteistyohon.

Jarjestoverkoston kanssa on ollut saannollistd yhteistyota
mm. jarjestoedustajien ja kokemustoimijayhteistyon kautta.

Hyvinvointialueen vammaisneuvosto on valittu ja alueellisten
vammaisneuvostojen kanssa yhteistyota aloitettu
jarjestdtapaamisten kautta. Alueellinen vammaisneuvoston
kanssa tehtdva yhteistyo alkaa, kun neuvosto aloittaa
toiminnan. Hyvinvointialueen asiakkaat mukaan sidosryhmien
kautta.

Oikea-aikainen diagnostiikka
(Ennaltaehkaisevat ja hyvinvointia
edistavat palvelut laajenevat ja
uudistuvat (ensisijaisesti
peruspalvelut/Shl) ja
Vammaispalveluiden konsultatiivista

Hyvinvointialueen asukkaiden
diagnostiikan oikea-aikaisuus.

SoTe Effica-tietojarjestelmat,
Erikoissairaanhoidon ja
Sivistystoimen tietojarjestelmat.

Pilotti (Kallio/Ylivieska) on aloitettu Lasten ja nuorten
varhaiskuntoutuksen palvelupolun kehittamiseen ja
suunnitteluun. Tarkoitus jalkauttaa toimintamalli v. 2023
aikana (sotekeskus + vp + siku + PPSHP/Konsti). Hy6dynnetdan
olemassa olevaa tieto paremmin (esim. kehitysvammaisia
asiakkaita ei ole tunnistettu peruspalveluissa, viivastynyt




roolia vahvistetaan
peruspalveluiden (ml.
sivistyspalvelut) tukena.)

diagnostiikka). Palvelupolkuun kuvataan toimijoiden vastuut
ja roolit. Vammaispalveluiden konsultatiivisen toimintamallin
kehittaminen.

Tarjotaan jarjestoille,
kokemustoimijoille ja siku-sektorin
tyontekijoille VP-
koulutusta/informaatiota.
(Tiivistetdan erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon yhteistyota seka
osaamisen jakamisen ettd oikea-
aikaisemman hoidon ja palveluiden
nakokulmasta, Vahvennetaan
asiakas- ja sidosryhmaosallisuutta
palveluiden kehittdmisessa seka
Ensisijaiset palvelut ja tukitoimet,
ohjauksen ja neuvonnan seka tiedon
lisddminen sote-keskuksiin.)

Kansalaisten VP-tietamyksen tason
seuranta, jarjestettyjen
koulutusten/infotilaisuuksien maara
ja kattavuus

Yhteistyon perusta on luotu ja ensimmainen VP-
jarjestoyhteistyotapaamin jo toteutunut. Tapaamisessa
annettu koulutusta seka informaatiota erityispalveluiden
viimesijaisuudesta suhteessa peruspalveluihin. Vastaavia
infoja pidetty my0ds alueen kehittamistyossa olevalle
henkilostolle mm. Superkokouksessa seka terveydenhuollon
sosiaalityontekijoille tyéryhmien tapaamisissa.

Valmistettu materiaalia informaation lisdamiseksi.
Vammaispalvelulain uudistuksen myota 1.1.2023-
informaation tarve alueella kastaa niin viranomaisilla,
yhteistyokumppaneilla, sidosryhmilla kuin asiakkailla ja heidan
|aheisillakin ja siihen pyritdan vastaamaan uusin kehitettavin
tydmenetelmin ja kdytannoin.

Hyddynnetdan ihmislahtoista
hyvinvointikasitetta palveluketjujen
luomisessa ja kehittdmisessa
(Ennaltaehkaisevat ja hyvinvointia
edistavat palvelut laajenevat ja
uudistuvat, ensisijaisesti
peruspalvelut/SHL)

Kansalaisten osallisuuskokemusten
seuranta kyselyjen avulla.

Ihmislahtdinen hyvinvointikasite on otettu lahestymistavaksi
jarjesto- ja kokemustoimijayhteistydssa kuin myds
asiakasprosesseja ja -polkuja kehitettdaessa.

Rakenne kokemustoimijoiden osallistumisesta pysyvasti
kehittamistyohon on luotu osallistumalla jarjesto- seka
kokemusasiantuntija yhteistyohon ja sen kehittamiseen.

Vammaispalvelut mukana eri kehittdmisohjelmien kanssa
kehittdaméassa asiakkaiden/alueen asukkaiden palveluja
ennaltaehkdisevien ja ensisijaisten palveluiden ndkokulmasta,
mm. virtuaaliset sotekeskukset.




HyéTyTAvolTE: 3. Laatu ja vaikuttavuus

TULOSTAVOITE:

. Palvelujen saatavuus on parantunut

. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyista sujuvammin

. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

. Tyonjako, yhteisty0 ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkildston saatavuutta ja pysyvyytta
. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtenaistetty toimintatapoja ja -prosesseja

. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittamisen veturina

. Ihmislahtéisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn vaikuttavuus on lisdantynyt

. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymaan hallittuna
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Kansalaisille on tarjolla heille soteuudistuksen tavoitteissa kuvatut laadukkaat ja vaikuttavat palvelut

PROSESSITAVOITE:

1. Yhdenmukaistetaan palveluprosesseja ja vahvistetaan monialaisen yhteistyon kaytanteita erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden osalta

2. Kiinnitetaan huomiota varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea- aikaisuuteen mm. osaamista vahvistamalla ja palveluprosesseja
avaamalla ja kehittamalla.

3. Tuetaan peruspalveluita seka sivistyspalveluita vammaispalvelujen konsultatiivisten mallien kdayttoonotolla ja varmistetaan
vammaispalvelujen saumaton yhteys sote- keskusten ja perhekeskusten peruspalveluissa.

4. Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukaisia tyokaytanteita mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja kirkastamalla vastuutyontekijan roolia.

5. Varmistetaan vammaispalvelujen yhdenmukainen saatavuus hyvinvointialueella tyoprosesseja kehittamalla ja osaamista vahvistamalla
seka perus- etta erityistason palveluissa




TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Sahkoisten palveluiden
kehittaminen

Sahkoisia palveluita tarjoavien sote-
keskusten osuus kaikista sote-
keskuksista; eri palvelumuotojen
yleisyys (nettisivut, ajanvaraus,
omahoidon tarjonta, etaasiointi;
Sahkoisten palveluiden kayton
tilastoiminen ja seuranta

Palveluihin rakennetaan
automaattinen kayttdjaseuranta

Jarjestelman suunnittelu ja kehittamistyd kehittamisohjelmien
kanssa yhteistydssa on meneilldadn ja toiminnallisen
toteutuksen osalta RRP2 hanke v. 2023-2025.

Palvelukonseptien hiominen
asiakaslahtoisemmiksi

Asiakkaiden/potilaiden tyytyvaisyys
saamaansa palveluun
Asiakas/potilastyytyvaisyyskyselyt,
kokemustoimijoiden tekemat arviot,
palautteet

Asiakaskyselyt sdaannollisesti
Asiakaspalautteet

Asiakaskyselyja alueella on tehty ja keratty asiakaspalautetta.
Kehittamisty6 ndiden osalta jatkuu mm. hyvinvointialueen
yhteinen asiakaskysely- ja palautejarjestelma.

Sote-keskuksen ja
vammaispalveluiden
osaamiskeskuksen tyontekijoiden
koulutusohjelma

Toteutuneet koulutukset,
osallistujat/koulutus,
Sote-keskusten ja
vammaispalveluiden
osaamiskeskuksen tydntekijoiden
osallistuminen koulutuksiin, osuus
tyontekijoista

Koulutustilaisuuksiin osallistuvista
pidetaan kirjaa,
arviointikeskustelut, kyselyt

Hyodynnetty olemassa olevia valtakunnallisia
STM/THL/Kuntaliitto koulutuksia. Uudistuvaan
vammaispalvelulakiin liittyen tulossa koulutusta ja infoja,
joihin alueen tyontekijat osallistuvat.

Tarpeen mukaan jarjestetdaan substanssikoulutusta ja
painopiste on perustason tydntekijéiden kouluttamisessa.

Otetaan kayttoon nayttoon
perustuvia menetelmia sote-
keskusten palveluissa/
vammaispalveluissa

Uusien tydmuotojen kadyton yleisyys
yksittaisissa sote-keskuksissa ja
vammaispalveluissa koko
hyvinvointialueella.

Kerataan tietoa uusien
tydmuotojen kaytosta ja valitetdan
tiedot vertailun mahdollistamiseksi
hyvinvointialueella.

Nayttoon perustuvista menetelmia (esim. Puheeksi otto ja
mini-interventio) otetaan jatkossa kaytt6on niiltd osin, kuin ne
liittyvat vammaispalvelun asiakkaisiin ja heidan kanssaan
tehtdvaan tyoskentelyyn.

Palveluohjauksen/prosessikuvausten
(tyonjako, kriteerit, ohjaus) mallin
laatiminen kaikista keskeisista
palveluista

Onko palveluohjauksen toimintamalli
ja kuvaukset otettu kayttoon ja missa
laajuudessa?

Kyselyt/selvitykset alueella

Palveluohjauksen malleja (palvelupolkuja, prosessikuvauksia)
on aloitettu kehittdmaan ja kuvaamaan mm. VP-asiakas
(monia eri palveluiden tarpeita/palveluja), Asumispalvelut ja
Kehitysvammadiagnoosin jdlkeen. Niiden esitystapaa ja
jasentelya hiotaan palvelumuotoilu -prosessissa.

Yhteistyota kehittdmisohjelmien valisten asiakaspolkujen
osalta on aloitettu tekemaan, jotta yhteistyo ja tyonjako




selkeytyisi alueella asiakkaan kannalta merkitykselliseksi ja
oikea-aikaiseksi.

Opinnaytetodiden hyddyntaminen
palveluiden kehitystydssa

Opinnaytetdiden maara
kehittamistydssa.

Yhteistyota yliopiston ja ammattikorkeakoulun kanssa
aloitellaan. Opinnadytetdiden hyodyntdamista osana
kehittamistydssa suunnitellaan.

HvoTyTavorte: 4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

TULOSTAVOITE:
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. Palvelujen saatavuus on parantunut
. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyista sujuvammin

. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

. Tyonjako, yhteisty0 ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta
. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtenaistetty toimintatapoja ja -prosesseja

. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittamisen veturina

. Ihmislahtoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuus on lisaantynyt

. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymaan hallittuna

Monialainen verkostoty6 on suunnitelmallista, tavoitteellista, roolit ja vastuut eri toimijoiden kesken ovat selkeita ja vastuutyontekijan
rooli on kirkastettu. VIP-verkoston ja OT-keskuksen kanssa tehtdvaa yhteistyota vahvistetaan myo6s osana lasten ja nuorten

vammaispalvelujen kehittamista. (VP, LNP ja nuorten osalta Mipa)

PROSESSITAVOITE:

1. Yhdenmukaistetaan palveluprosesseja ja vahvistetaan monialaisen yhteistyon kaytanteita erityisesti paljon palveluita tarvitsevien

asiakkaiden osalta

2. Kiinnitetaan huomiota varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea- aikaisuuteen mm. osaamista vahvistamalla ja palveluprosesseja

avaamalla ja kehittamalla.




3. Tuetaan peruspalveluita seka sivistyspalveluita vammaispalvelujen konsultatiivisten mallien kayttéonotolla ja varmistetaan
vammaispalvelujen saumaton yhteys sote- keskusten ja perhekeskusten peruspalveluissa.

4. Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukaisia tyokaytanteita mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja kirkastamalla vastuutyontekijan roolia.

5. Varmistetaan vammaispalvelujen yhdenmukainen saatavuus hyvinvointialueella tydprosesseja kehittamalla ja osaamista vahvistamalla
seka perus- etta erityistason palveluissa

TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Maakunnan kaikissa kunnissa toimii
monialainen ja ammatillinen,
verkostomainen vammaispalvelun
osaamiskeskus, josta saadaan
palvelut myds virtuaalisesti.
Erityistason palvelut jalkautuvat
vammaispalvelun
osaamiskeskuksesta myos esim.
varhaiskasvatukseen ja opetukseen

Valmistelumateriaali

Organisaatiomuutos tehty kevaan 2022 aikana ja
Hyvinvointialueella Vammaispalvelun osaamiskeskus sijoittuu
Yhteisten palveluiden alle Asiakasohjausyksikon kanssa.
Osaamiskeskus jakautuu vammaispalvelun osalta 2 alueeseen
ja kehitysvammahuolto toimii koko alueella.
Asiakasohjausyksikoon suunnitteilla ja kehitteilla
Ensiarviotiimi (Pilotti), joka toimii peruspalveluiden ja
erityispalveluiden valilla uusien asiakkuuksien osalta.
Toiminnan sisallot kehittyvat valmistelun ja kehittamisen
myota.

Virtuaaliset palvelut kehittyvat toiminnan sisallon
muotoutuessa ja jatkohankkeita suunnitteilla esim.
Digiasiakaspolku, Sosiaalikyla Terveyskylan rinnalle, RRP2??

Sote-keskusten tyontekijoiden
tiimityon koulutus huomioiden
Vammaispalveluiden
erityspalveluiden henkildsto ja
heidan koulutustarpeet

Koulutuksiin osallistuneiden
tyontekijoiden osuus kaikista sote-
tyontekijoistd, koulutettujen
kokemukset koulutuksen hyodyista

Kyselyt koulutetuilta,
arviointikyselyt ja -keskustelut

Koulutuksia on suunniteltu yhteistyossa Tulsote
kehittdmisohjelmien kanssa. Kehittdamisohjelmien webinaari
2/2022 jarjestetty.

Tiedotettu VP-henkilostolle peruspalveluiden seka
erityispalveluiden koulutuksista.

Selvitetdaan koulutustarpeita, suunnitellaan, kehitetdan seka
jarjestetaan tarvittavaa koulutusta.




Sote-keskusten monialaisuuden
kehittdminen; Otetaan kayttoon
palvelukokonaisuuksien ja
palveluketjujen jatkuvan
kehittdmisen malli (PKPK).
Vammaispalvelun
kehittdmisohjelma
(yhdenmukaistetaan
palveluprosesseja ja vahvistetaan
monialaisen yhteistyon kaytdnteita
erityisesti paljon palveluita
tarvitsevat asiakkaat)

Suunnittelijoiden tyytyvaisyys
suunnitteluyhteistyéhon;
kehittamistyon pitkdjanteisyyden
varmistaminen

Arviointikyselyt ja -keskustelut

Asiakas- ja palveluohjauksen yhteensovittaminen on
meneilladn. Useita pilotteja, joilla vahvistetaan eri sektoreiden
ja tasojen yhteistyota.

Kehittamisohjelmien yhteinen asiakaspalvelupolkujen
yhteistyéryhman yhteistyo alkaa 9/2022-, joihin
vammaispalvelun kehittdmisohjelma osallistuu ja paasee
mukaan muiden kehittamisohjelmien asiakaspolkujen
kuvaamiseen, Asiakkaan polku SoTe perus- ja
erityispalveluissa.

Asumispalvelujen (SHL sekd VP) osalta tarve kehittaa yhteinen
ASO/SAS verkosto hyvinvointialueelle koordinoimaan seka
yhdenvertaistamaan asiakkaiden ohjautumista tarpeen
mukaiseen asumispalveluun. Suunnitteluty6 tahan liittyen
meneillaan.

Tietojarjestelmien hiominen
yhteensopiviksi asiakkaan PTA
prosessissa ja tiedolla johtamisen
vahvistamiseksi

Uuden yhteisen sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman
kayttoonottoprosessi

ICT tyoryhma, paakayttajien ja
suunnittelijoiden haastattelut

Aloitettu alueellista yhteistyota yhteisilla kirjaamiseen ja
kaytantoihin liittyvilla suunnittelupalavereilla
(kirjaamisvalmentajat).

Alueellisia kirjaamiskoulutuksia ja perehdytysta kirjaamiseen
liittyen jarjestetty/jarjestetdan. (Vammaispalvelun)
sosiaalitydn ja terveyssosiaalityon tyokaytanteiden/tydnjaon
kehittaminen asiakasprosessissa uuteen tietojarjestelmaan
liittyen. Sosiaalihuollon palveluiden kirjaaminen
sosiaalihuollon jarjestelmaan.

Konsultatiivisen tyomallin
vahvistaminen perustason ja
erikoissairaanhoidon valilla

Konsultaatioiden maara sote-
keskuksittain ja hyvinvointialueen
tasolla

Sote-keskusten tekemien
konsultaatioiden maaran seuranta

Valmisteleva tyo konsultatiivisen tuen lisaamiseksi on
meneillaan.

Ensiarviotiimin Pilotti/Oulu on aloitettu. Pilotissa kerataan
tietoa, jota hyddynnetaan konsultatiiviseen tyémalliin ja
yhteistyohon liittyen. Kehittamistyo jatkuu.

Paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden/potilaiden asioiden
kasittelyn tyétavan kehittaminen

Kuinka monessa sote-keskuksessa on
kaytossa toimiva malli?

Kyselyt sote-keskuksille

Eri kehittdmisohjelmissa on menossa geneerisen mallin
valmistelu mm. Mipdssa (pilotit).

Vammaispalvelun kehittamisohjelma osallistuu jatkossa
yhteistydhon. Myds vammaisten henkildiden mielenterveytta
ja pdihteettomyytta tuetaan, kuten kaikissa sote-palveluissa.




VIP-verkoston ja OT-keskuksen Yhteistyota OT-keskuksen kanssa aloiteltu.
kanssa tehtdvaa yhteistyota
vahvistetaan myds osana
vammaispalvelujen kehittadmista.

HyoTytavorte: 5. Kustannustehokkuus

TULOSTAVOITE:

. Palvelujen saatavuus on parantunut

. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyista sujuvammin

. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

. Tyonjako, yhteisty0 ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkildston saatavuutta ja pysyvyytta
. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtenaistetty toimintatapoja ja -prosesseja

. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittamisen veturina

. Ihmislahtdisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn vaikuttavuus on lisdantynyt

. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymaan hallittuna
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Kehitystyon aiheuttama kustannusten nousu saadaan pidettya hallinnassa

PROSESSITAVOITE:

1. Yhdenmukaistetaan palveluprosesseja ja vahvistetaan monialaisen yhteistyon kaytanteita erityisesti paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden osalta

2. Kiinnitetadn huomiota varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea- aikaisuuteen mm. osaamista vahvistamalla ja palveluprosesseja
avaamalla ja kehittamalla.

3. Tuetaan peruspalveluita seka sivistyspalveluita vammaispalvelujen konsultatiivisten mallien kdayttoonotolla ja varmistetaan
vammaispalvelujen saumaton yhteys sote- keskusten ja perhekeskusten peruspalveluissa.

4. Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukaisia tyokaytanteita mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja kirkastamalla vastuutyontekijan roolia.




5. Varmistetaan vammaispalvelujen yhdenmukainen saatavuus hyvinvointialueella tyoprosesseja kehittamalla ja osaamista vahvistamalla
seka perus- etta erityistason palveluissa

TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Otetaan huomioon kaikkien
kehittamistoimenpiteiden
kustannukset pitemmalla
tahtdimella.

Kustannusten seuranta kunnittain,
sote-, ika-, perhekeskuksittain seka
palveluittain VP.

Budjetoinnin ja kustannusten
jatkuva seuranta.

Tiekartta systemaattiselle
tiedonkeruulle vammaispalveluissa

Seurannan menettelytapoja seka tiedolla johtamista
valmisteella ja kehitettaan.

Tuleva sosiaalihuollon jarjestelma MC Saga mahdollistaa
jatkossa palvelukohtaista seurantaa palvelutehtavittain
sosiaalipalveluissa ja vammaispalveluiden palvelutehtadvassa.

Kalliiden erityispalveluiden

korvaaminen peruspalveluilla.

Raskaista palveluista kohti
kevedmpia palveluita.

Erikoissairaanhoidon kustannukset
(Konsti), kustannusten kasvun
pysadyttaminen ja lasku;
asumispalveluiden kustannusten
kasvun hillinta ja kddntdminen
laskuun. Peruspalvelut (SHL) ennen
viimesijaisia erityispalveluja (VP) seka
asumisen tukee satsaaminen
(ennaltaehkaisy).

PPSHP ja alueen seka Sotka-netin
tiedot, Sosiaalihuollon
seurantarekisteri Sosdata

ja Vammaisuus 2022 kysely

Valmisteleva kehitystyd meneillaan.

Vammaispalvelun erityispalveluissa tehddan yhteistyota
peruspalveluiden kanssa, ohjaamalla toimintaa
erityispalveluista perustason palveluihin (mm. Asumispalvelut,
asumisvalmennus).

Hyvinvointialueelle mentdessa resurssia siirretaan lahemmas
peruspalveluita ja erityissairaanhoidon (PPSHP/Konsti)
palvelua perusterveydenhuollon palveluihin. Jatkossa
Kehitysvammalaki yhdistyy vammaispalvelulain kanssa
yhteiseksi vammaispalvelulaiksi tuo eteen tilanteen, etta
myos kehitysvammaiset tarvitsevat peruspalveluista ja ovat
niihin oikeutettuja samoin, kun muutkin hyvinvointialueen
asukkaat. Tahan liittyen RRP2 hanke?



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139412/TY%c3%962020_012_verkko%203003%20sa.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139412/TY%c3%962020_012_verkko%203003%20sa.pdf?sequence=7&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-

Vammaispalvelut — kehittamisohjelma Oma-arviointi tiivistelma syksy 2022

a. Tausta ja yleiskuvaus: yleinen parin kolmen lauseen kuvaus hankkeen KEHITTAMISOHJELMAN toteutumisesta tihin asti ja tiydennysvaiheen
ensimmadisen vuoden osalta PAATAVOITTEITTAIN (ja alueittain jos selkeiti eroja)

b. Tavoitteet — Mitd on ehditty saavuttaa ensimmaisen hankevaiheen ja taydennyshankesuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden osalta, mita vield
saavuttamatta?

c. Tuotokset — Mitka ovat tarkeimmat hankkeella saavutetut tulokset ja tuotokset, huomioiden myds pilotit ja Innokyldan kuvatut toimintamallit?

d. Keskeiset hyodyt — Laadi lyhyt kuvaus saavutetuista hyddyistd, jos niitd on kuvattavissa?

e. Riippuvuudet/ yhdyspinnat — Miten hankkeen onnistuminen vaikuttaa muihin alueella oleviin hankkeisiin? Miten muiden alueella olevien hankkeiden
onnistuminen on vaikuttanut tdhan asti taman hankkeen onnistumiseen?

f. Kuvatkaa lyhyesti parilla kolmella lauseella hankkeen suunniteltuja jatkotoimia 2023

a)

b)

Tausta ja yleiskuvaus: Vammaispalvelujen kehittamisohjelma on aloittanut hankesuunnitelman mukaisesti 1/2022 valmistelusta siirtyneiden 70 %
palveluesihenkildiden toimesta, 30% hankesuunnittelija on tullut mukaan 14.2.2022 ja 100% projektikoordinaattori aloittanut 14.3.2022 (2HTV).
Hankehenkilostoad on vaihtunut 1.6.2022 alkaen siten, ettd 50% valmistelijoista on siirtynyt toisiin tehtaviin ja 90% palvelualueelle valituista
vammaispalvelujen esihenkilista on tullut kehittdmiseen mukaan (2,5HTV). Vammaispalvelut kehittdmisohjelman tavoitteena on ollut kdynnistaa
keskustelu ja yhteistyd vammaispalvelun seka vammaispalvelun ja sote -palveluiden yhteisista kehittdmistarpeista hyvinvointialueella ja nostaa esille
seka konkretisoida kehittamiskohteita alueelle saatuun jatkorahoitukseen liittyen. Tehtdvana on ollut varmistaa, etta POPsote -hankkeen
vammaispalvelujen kehittamistyd on linjassa kansallisen sote uudistamisen toimenpiteiden kanssa ja yhteisty® esimerkiksi muiden
kehittamisohjelmien seka alueellisen vammaispalvelun asiantuntijoiden kanssa kdaynnistyy hyvinvointialueelle mentdessa. Vammaispalveluiden
kehittdmisohjelman asiakasnakoékulma on laaja. Alueen asukkaista vammaisia henkil6itd on asiakkuuksissa muissa kehittamisohjelmissa ja
Vammaispalvelujen kehittamisohjelman mukaantulossa on ollut tarkedaa huomioida seka erityis- etta peruspalveluiden nakékulmat jo toimineiden
kehittdmisohjelmien hyvien kaytantéjen, mutta myos valtakunnallisen kehittdmisen osalta. Kehittdmistyohon on sisaltanyt osallistumista muiden
kehittdmisohjelmien yhteistyokeskusteluihin ja tydpajoihin laajasti eri vammaispalveluun liittyvien teemojen ymparilla sekd koko tulevan
hyvinvointialueen etta valtakunnallisesti muiden alueiden ndakékumista vammaispalvelujen kehittdmistarpeen selvittamista.

Tavoitteet: Tavoitteet verkostojen luomisesta ja kehittdmiskohteiden tunnistamisesta ovat suurimmaksi osin tayttyneet. Lahtotilannekartoitusta on
tehty laajasti jo kehittdmisohjelman valmistelutydssa ja tietoja on nyt paivitetty muiden kehittamisohjelmien kanssa tehtdvassa yhteistydssa, jotta ei
tehda paallekkaista tyota. Valtakunnallinen vammaispalvelulain uudistaminen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen seka muiden alueellisten palvelujen



c)

d)

f)

(esim. sivistys- ja kulttuuritoimi) lainsadadannot huomioiva kehittdaminen seka ndiden mukaisesti eteneva tyo tukee hankkeen sisaltdjen kehittamista
erityis- ja peruspalveluiden yhteistyona asiakaslahtoisesti alueella.

Tulokset: Vammaispalveluiden kehittamisohjelmaan liittyvien vammaispalvelun seka terveyssosiaalitydn ammattilaisten kanssa tyonjakoon ja
yhteistyohon liittyva kehittamistyo asiakkaan palvelupolkuun liittyen on kevaalla aloitettu samoin kuin vammaispalvelun sosiaalityon-,
terveydenhuollon (perus- ja erityispalvelut, neuvola, perheneuvola) ja Sivistys- ja kulttuuritoimen yhteistyohon liittyen on kdynnistetty laajaan
yhdyspintatydskentelyn osalta varhaiskuntoutuksen palvelupolun ja viivastyneen diagnostiikan osalta. On perustettu vammaispalvelujen
maakunnallinen jarjestoverkosto. Tydokokousten aikana on keratty pohjatietoa tydpajatyoskentelyn ja yhteiskehittamisen tydkaluilla, saatua tietoa
hyodynnetdan kehittamistyon pohjana asiakaspolkujen kuvaamisessa seka asiakas- ja palveluohjauksen kehittamistydssa. Vammaispalvelun
ensiarviotiimin pilotoinnin suunnittelutyo on aloitettu ja sitd on tarkoitus mallintaa syksyn aikana uuden asiakkaan palvelupoluksi perus- ja
erityispalvelujen osalta seka tehda ensiarvion toimintamalli palvelumuotoilun keinoin hyvinvointialueelle vammaispalvelujen toimialueelle.

Keskeiset hy6dyt: Keskustelu vammaispalveluiden kehittamistarpeista on kaynnistynyt ja vammaispaleluiden lapileikkaavuus on entista vahvemmin
tunnistettu myos eri kehittdmisohjelmissa. Ymmarrys, etta peruspalvelut kuuluvat myds vammaisille on huomioitu. Jo aikaisemmin kdynnistyneiden
kehittamisohjelmien kanssa tehty yhteistyo on tuonut uudenlaista ndakokulmaa my6s vammaispalveluiden tietopohjan kautta. Vammaispalveluiden
ja vammaisten henkildiden nakékulmat ovat esilla asiakaspolkujen ja nyt kuvattavissa digitaalisissa palvelu- ja hoitopoluissa (esim. AVH
digihoitopolku). Vammaispalveluiden ndkdkulmaa on tuotu mukaan my&s muihin asiakaspolkujen kuvaamisiin.

Riippuvuudet/ yhdyspinnat: Tiivis yhteistyo on kdynnistetty alueen vammaissosiaalityon, terveyssosiaalitydn sekd muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja alueen sivistys- ja kulttuuritoimen seka jarjestéjen/yhdistysten/srk toimijoiden ja kehittdmisohjelmien kanssa. Yhteisty6 jatkuu
ja uusia yhteistydnmuotoja on mietitty. Vammaispalvelun ja sosiaali- seka terveyspalveluiden hyvista kdaytannoista on tarkoitus koota alueelta
kokonaistietoa ja verkostomaista linkittyvaa yhteistyota eri hankkeiden valilla on tavoitteena kdynnistaa erityisesti LNP ja Mipa kanssa. OAMKn
kanssa on suunniteltu yhteistyota tyokalun kehittamiseksi Vammaispalvelun Yhteiset palvelut ja Alueellisesti organisoidut lahi- ja aluepalvelut
asiakasty6hon mm. asumispaikkojen koordinoinnin osalta. Tahan liittyen myos jatkohanketta RRP2 osalta selvitellddn. OT-keskuksen seka HYTEn
kanssa yhteisty6ta on aloitettu. Digipalvelujen osalta RRP-hankkeen kanssa yhteistyo aloitettu.

Jatkotoimet: Vammaispalveluiden kehittdmisohjelma on nyt kdynnistynyt uutena ja prosessitavoitteet ja toimenpiteet suhteessa hyotytavoitteisiin
on kuvattu tulevaisuuden sote- keskusohjelman jatkohakemuksessa. Kuntoutuksen kehittdmisohjelman osalta seuraavaksi laaditaan
toimintasuunnitelma tulevalle vuodelle, kootaan ja laajennetaan vammaispalveluiden kehittdjaverkostoa ja kdynnistetdaan uudet
kehittamistoimenpiteet tunnistettujen kehittamiskohteiden kehittamiseksi. Vammaispalveluiden arviointitaulukko liitetaan syksyn/2022 arviointiin.



