kaiku?4

Digildakaripalvelut Kaiku24:ssa, prosessikuvauksia
Rita Arjonen, johtava Iadakari

7.9.2022




Kaiku24:n digilaakaritoiminta on jaettu

konsuliti- ja etalaakaritoimintaan

Konsultti on Etaladkari pitdd
jatkuvasti hoitajien etdajanvaraus-
k&ytdssd ja vastaanottoja
valmiina KONSULTTI- S erikseen sovitusti klo
vastaamaan ETALAAKARI 8-20 valillar arkisin.

LAAKARI

L&dkari voi tehdd
vuoron kokonaisena
tai 4h blokeissa;

klo 8-12, 12-16, 16-20

konsultaatioihin.
Vuoro joka pdiva
klo 8-20.

L&dkari voi tehdd
vuoron
kokonaisena tai
blokeissa .
Ko 8-12, 8-16, 16-20 Nykytila

JOKA PAIVA klo 8-20 ARKISIN klo 8-20

Nykytila
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Digilaa

karitoiminnan prosessi Kaiku24:ssa -

Digihoitaja tekee hoidontarpeen arvion ja aloittaa hoidon heti.

Ladkarit ovat konsultoitavissa valittomasti.

Etavastaanoftoilla potilaan hoito saadaan alkuun.

Ve

] Asiakkaan hoito alkaa ensikontaktista, digil&akari

on konsultoitavissa heti
v
Digihoitaja arvioi, tarvitaanko konsultaatiota,

i rittaddkod konsultaatio vai tarvitaanko lyhyt tai pitkd
etdvastaanotto )
Digiladkari vastaa konsultaatiokysymykseen

3 valittdmasti tai kiireettdmissd asioissa saman
pdivan aikana )

13.10.2022

Ve

Digihoitaja varaa ajan tarvittaessa
etdvastaanotolle

Ladkari aloittaa et@vastaanoton sovittuna
ajankohtana ja tekee kirjaukset
pofilastietojarjestelmadn

Digihoitaja hoitaa potilaan ohjauksen tarvittaessa
eteenpdin paikallisin palveluihin ja huolehtii, ettd
etaladkarin maaraamat tutkimustulokset tulevat
katsotuiksi

v
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Potilaan prosessi Kaiku24:n etavastaanottotoiminnassa

Yhteydenotto
terveys-
palveluihin

» Potilas soittaa,
tayttad
Omaolon tai
ottaa yhteyttd
sahkdisen
yhteydenotto-
pyynnon tai
chatin kautta
hyvinvointi-
alueen
nettisivuilla tai
mobiili-
sovelluksessa

Hoidontarpeen

arvio

> Potilaalle tehd&dn
hoidontarpeen
arvio potilaan
valitsemassa
yhteyskanavassa
joko sahkdisesti tai
puhelimitse

» Hoitaja arvioi
voidaanko
poftilaan asia
hoitaa eté@nd

> Asiakas-
segmentointi ja
hoidon jatkuvuus
otetaan
huomioon

Etavastaan-
ottoajan
varaaminen

> Potilaalta kysytadn
halukkuus ja tekninen
kyvykkyys
videovastaanottoon

> SAahkadisessa
kanavassa (Omaolo
tmv.) potilas saa
tietyiss@ indikaatioissa
suoraan
ajanvarausoikeuden
etd@vastaanotolle ja
varaa gjan itse

» Puhelimessa hoitaja
varaa gjan

> Potilas saa
tekstiviestilld linkin, jolla
pddsee littymdadn
videovastaanotolle

Liiltyminen
etavastaan-
otolle

> Potilas liittyy
videovastaanotolle
saamansa linkin
kautta tai [adkari
soitftaa potilaalle, jos
on sovittu asioinnista
puhelimitse

» Videovastaanotolla
potilas ohjataan
linkist& ensin
vahvaan
tunnistautumiseen

» Videovastaanotto
alkaa sovittuna
aikanag, kun
etaladakari liittyy
mukaan

Etavastaan-
otolla

> Potilas ja [Gdkdari
nakevat toisensa
videoyhteydelld

» Yhteydelld voidaan
jakaa dataa
molemminpuolisesti,
esim. miftaustuloksia

» Yhteyden aikana
voidaan ottaa
valokuvia

> Ladkari tallentaa
tarvittaessa
valokuvan tai
miftaustulokset
potilastietoinin

Etavastaanotto

paattyy

» Pofilas ja
|G akari
paattavat
etdvastaan-
oton

> Molemmat
kirjautuvat ulos
jarjestelmasta
automaattisesti

> Video ei
tallennu
jarjestelmaadn
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Ohjautumispolkuja etal

1

Potilas ottaa yhteytta
Kaiku24:aan

Kaiku24 hoitaja
tekee HTA:n / OMAOLO

aa

karille

Kymsotessa kaytossa polut 1 A, B ja C

Potilas hakeutuu
asemalle

Aseman hoitaja
tekee HTA:N

A

Hoitaja toteaa tarpeen
[Gakarin valitomadn
etdakonsultaatioon

Hoitaja konsultoi ladkarié
puhelimitse, chatissa tai
Teamsill&

I
Konsulttilaakari
pyydet&dn tarvittaessa
mukaan kontakfiin

Potilas on aseman
hoitajan vastaanotolla

Asemalla ei ole
konsulttiladakaria paikalla

Hoitaja toteaa tarpeen
[&akarin kireettomadn
etakonsultaatioon

Hoitaja ohjelmoi / tekee
tarvittavat tutkimukset

I
Hoitaja laittaa asian
konsulttilaakarin
ajanvarauskirjalle

Potilas hakeutuu
pdivystykseen

Pdivystyksen hoitaja
tekee HTA:N

C

Hoitaja toteaa
tarpeen |adkdarin
etavastaanotolle

Hoitaja ohjelmoi / tekee
tarvittavat futkimukset

I
Hoitaja varaa ajan
etaladkarin
ajanvarauskirjalta

el

L&ackari hoitaa konsultaation / etGvastaanoton, kirjaa, tilastoi ja IGhettdd tarvittaessa

kuittauksen/ohjeet takaisin hoitajalle

Potilas on kotona
kotihoitajan kanssa

Koftihoitaja tekee
HTA:n
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Asiakaspolku etal

aakarille, polku 1

Asiakas soittaa tai ottaa
yhteyttd
asiakaspalvelukeskukseen
sahkdisen kanavan
kautta (chat, Omaolo,
Hyvis)

13.10.2022

Digihoitaja kdsittelee
vhteydenoton ja
muuttaa kontaktin
tarvittaessa
videoyhteydeksi

Digihoitaja toteaa
tarpeen 1&akarin
konsultointiin ja konsultoi
etdnd tai pyytdaad 1adkarin
mukaan samaan
yhteydenottoon, josta
potilas ja [adkari voivat
jatkaa keskustelua kaksin
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Asiakaspolku etal

Asiakas soittaa tai ottaa
yhteyttd
asiakaspalvelukeskukseen
sahkdisen kanavan kautta
(chat, Omaolo tai Hyvis)

13.10.2022

aakarille, polku 2

Digihoitaja kdsittelee
vhteydenoton ja
muuttaa kontaktin
tarvittaessa
videoyhteydeksi

Digihoitaja toteaa tarpeen
|&akarin kireettdmdalle
vastaanotolle, tekee tarvittavat
tutkimuspyynnot ja varaa gjan
potilasta ennen hoitaneelle
(oma)ladkarille tai etaladkarille,
jos asia voidaan hoitaa etdnd
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Asiakaspolku etalaakarille, polku 3

1) Hoitgja laittaa
kiireellisen
reseptipyynndn

Sote-keskus hoitaja

Asiakas tulee tekee hoidontarpeen S EE AR 2) Hoitaja konsultoi etélé&akarié
asioimaan sote- arvion J'O toteaa ajanvarauskirjalle joko valittdmasti puhelimitse,
v eel e e i hteydell& ja laittaa
keskukseen ’rorpeen lqgkorm. 3) Hoitaja varaa \Fgl(()j’fﬁgén Z}r/dl?jgkgjrin |
konsultaatfioon fai SHerr J ajanvarauskirjalle konsultaationa
kiirgelliseen reseptin etaladkarille, jos
uusintfaan asia voidaan

hoitfaa etadnd
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