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1. Johdanto




Pilotin taustaa

 Aikaisemmin Helsingin kaupungin vammaisten tydtoiminnan asiakkaat ovat tehneet palkattomia
alihankintatdita. Aikuissosiaalityon kuntouttavassa tyotoiminnassa vastaavaa ei ole tehty. Tyokykya
tyotoiminnan asiakkailla on, joten heille tarvitaan tyokyvyn mukaista tyota.

« Moni haluaisi ja pystyisi toihin, mutta asiakkaita voi pelottaa tyotoiminnasta irtautuminen, ansiotulojen
negatiivinen vaikutus taloudelliseen tilanteeseen seka ettei omalle tyokyvylle l16ydy sopivaa tyota. Osa
asiakkaista on ollut vuosia tydottomana, joten omiin taitoihin ei enaa luoteta nykyisessa tydmaailmassa. Naihin
pelkoihin ja haasteisiin on etsitty ratkaisuja mallia kehitettaessa.

« Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa pilotoitiin alihankinta-/ Jobcenter-mallia ja perustettiin Jobcenterit
vammaisten tyotoimintaan ja aikuissosiaalityon kuntouttavaan tyotoimintaan vuosina 2020-2022.

 Jobcenter-mallia toteutettiin osana Helsingin kaupungin vammaisten tyotoimintaa seka aikuissosiaalityon
kuntouttavaa tyotoimintaa. Naiden kahden organisaation rakenteet ovat erilaiset, joten niihin kehitettiin

erilaiset mallit.

« Tyokykyisempi Stydi -hankkeessa yksi projektikoordinaattori vastasi mallin kehittamisesta.



Pilotin tavoitteena oli..

o ..kehittaa ja pilotoida Jobcenter-mallia Helsingin kaupungin vammaisten
tyotoiminnan seka aikuissosiaalitydon kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille ja
saada kokemuksia tyétoiminnan tasmatyon toimivuudesta.

o ...etta Jobcenter-mallin kautta tyétoiminnan asiakkaat paasevat kokeilemaan
matalalla kynnyksella ansiotyota osa-aikaisesti tydotoiminnan rinnalla.

» ..saada Jobcenter-malli yhdeksi tydtoiminnan tydomenetelmaksi, joka toimii
asiakkaalle valiportaana kohti tyoelamaa.

» ...saada noin 30 asiakasta kokeilemaan mallin kautta ty6ta. Mallin
esiselvityksessa arvioitiin, etta pilotointiin osallistuu vahintaan 50 asiakasta.
Joulukuussa 2021 asetettiin realistiseksi tavoiteeksi noin 30 asiakasta.



2. Tyotoiminnan
tasmatyo -
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Pilotointia edeltanyt selvitystyo

« Pilotointia edelsi laaja esiselvitys. Ennen toiminnan aloittamista kartoitettiin toimintaymparistda ja selvitettiin juridisia kysymyksia
toiminnan jarjestamiseen liittyen. Jobcenter-mallia kehitettiin tiiviissa yhteistydssa keskeisten kumppanien kanssa, kuten
tyotoimintayksikoiden henkilokunnan seka asiakkaiden, Helsingin tydllisyyspalvelujen ja Kelan kanssa. Johdon tuki on ollut
tarkeaa kehittamisessa. Kehittamistydssa on ollut mukana laajasti myos kaupungin eri toimijoita kuten taloushallinnon ja
henkil6stdn saatavuuden yksikdt. Mallin suunnittelu ja pilotointi on vaatinut tiivista yhteiskehittamista.

 Asiakastyon kaytanndt suunniteltiin yhdessa verkostojen kanssa. Asiakkaan kokonaistilanteen edistamiseksi tarvittiin tietojen
vaihdon mahdollisuutta eri toimijoiden valilla. Tietojen vaihtaminen mahdollistettiin suostumuslomakkeella.

« Jobcenter-mallia pilotoitiin kumppani- seka sovellusmallilla. Perusajatuksena molemmissa malleissa on yhdistaa sopiva tyo ja
tekija. Tyota tilaava taho voi olla esimerkiksi yritys, jarjesto, yhdistys, kaupungin toimiala tai yksikko. Malliin kuuluu olennaisesti
asiakkaan tukeminen tyotehtavissa yksilollisten tarpeiden mukaan.

« Vammaisten tydtoimintaan ja aikuissosiaalityon kuntouttavaan tydtoimintaan rakennettiin erilaiset mallit soveltumaan kullekin
asiakasryhmalle. Asiakasta tuetaan tyo- tai tydhonvalmennuksella, jonka jarjestaa asiakkaan tydtoimintayksikko.

« Vuokratyo ja tydnvalitys on rajattu pois mallin kehittamisesta vaikka paikoin raja on hailyva. Nakyvimpana erona vuokratyon ja
Jobcenter-mallin valilla on, etta vuokratyossa vuokrataan tyontekijaa. Jobcenter-mallissa tilaaja taas ostaa Jobcenterista
palvelun.



Osaamisen kehittaminen

Uuden mallin kehittamisen ja juurruttamisen kannalta osaamisen kehittaminen
ja tiedon lisaaminen on ollut keskidssa. Tiedon lisaamista on tehty monin eri
keinoin Helsingin kaupungin sisalla seka myos valtakunnallisesti. Tiedon
lisaamisen kannalta Helsingin kaupungin viestinnan kanssa tehty yhteistyo on
ollut arvokasta.
- |

Esimerkkeja tiedon lisaamiseen ja osaamisen kehittamiseen kdytetyista tavoista:
tyopajat

asiantuntijapuheenvuorot

toimintamallin esittelyt

viestinta internetin kautta

erilaisten materiaalit mallista

y4



Tyotoiminnan tasmatyo - Jobcenter-malli

« Malli on osa tyotoimintaa ja silla mahdollistetaan tyokyvyn mukaista tyota erilaisten
tyotehtavien ja tyoskentelymallien avulla. Tyota voidaan esimerkiksi tehda ryhmana.

 Tyo voi olla keikkaluonteista tai saannollista, mutta aluksi tuntimaaraltaan vahaista. Tyon kautta
on tarkoitus saada hieman lisatuloja.

« Vammaisten tyotoimintaan ja aikuissosiaalityon kuntouttavaan tyotoimintaan on pilotoitu
sovellusmallia, jossa tyotehtavia on tehty toimeksiantosopimuksella.

« Vammaisten tyotoiminnassa on mallinnettu myds kumppanimallia, jossa asiakkaat tekevat
tyosopimuksen Vayla ry:n kanssa.

« Toimintamallin kuvaus painottuu enemman sovellusmallin pilotointiin.



Tyon tulisi antaa asiakkaalle enemman kuin ottaa

« Henkilon taytyy haluta itse Jobcenter-malliin mukaan.

« Yleisesti ansiotyon kokeilemisen taytyy olla oikea-aikaista asiakkaan
tilanteeseen nahden.

« Elamantilanteen taytyy olla riittavan vakaa (ei esimerkiksi akuuttia
paihdeongelmaa) seka tyotaitojen taytyy olla riittavalla tasolla.
Tyotaitoja voidaan harjoitella ty6toiminnassa.

\

o Yksikoissa on tarkeaa kayda keskinadista keskustelua
asiakkaiden valmiuksista malliin.




Miksi sovellusmalli?

 Sovellusmallia pilotoitiin, silla Helsingin kaupunki ei suoraan palkkaa keikkatyontekijoita.
Keikkatyontekijat tulevat ensisijaisesti henkilostopalveluyhtio Seuren kautta. Seuren
perustehtavana on turvata tyontekijoiden saatavuus eli vastata esimerkiksi tilaaja-asiakkaan
sijastarpeisiin. Tama ei palvele Jobcenter-mallin asiakkaita.

« Suurimmalle osalle mallin asiakkaista sopiva tyotuntimaara on alussa hyvin pieni, joten tarvittiin
keino jolla mahdollistaa joustavasti tasmatyota.

o Sovellusmalliin valikoitui Workpilots Oy:n suljettu sovellusalusta joka hankittiin kertaostona.
Sovelluksen kautta pystyttiin hallinnoimaan tilauksia seka hoitamaan toimeksiantosopimukset,
verotus, tilaajan laskutus ja tapaturma- ja vastuuvakuutukset,



Sovellusmalli

Lahettaa tilausehdot
Hallinnoi tilauksen sovelluksessa
Hoitaa tydantajavelvoitteet
Laskuttaa tilaajaa

Tilaa palvelua
Hyvaksyy tilausehdot

‘ Maksaa palvelusta

Tyon tilaaja

Perehdyttaa tyotehtavaan
Tarvittaessa hoitaa tydvalineet

Ohjelmistopalvelu

Koordinaattori

Hyvaksyy keikan sovelluksessa
On yhteydessa koordinaattorin
vaikeissa tilanteissa

Tekee tyotehtavan sovitusti

Tyontekija/
tyontekijat

Etsii tyOtehtavaan sopivat tekijat
Hoitaa tarvittavat selvitykset tyontekijan kanssa
Auttaa sovelluksen seka muiden asioiden kanssa

Ty6valmennus,
osaamisen tunnistaminen,
tuki tydtehtavan
suorittamiseen

Tyotoiminta



Mita hyotya sovellusmallista on?

Yleisesti Asiakas Tilaaja
« Asiakas saa sovelluksesta
 Toimii tilausten hallinnoinnin itselleen tyotehtavista » Tilaajasta ei tule tydnantajaa.
valineena todistukset ja sovellus kerryttaa  Lyhyidenkin tyotehtavien
« Vakuutukset ja osin tekijalle tyokeikoista CV:ta tilaaminen on helppoa
tydnantajavelvoitteet hoituvat Koordinaattori pyytaa tilaajalta « Voi loytaa itselleen hyvia
sen kautta palautteen ja kirjaa sen myos tyontekijoita
« Mahdollisuus skaalata tyontekijan profiiliin « Voi ottaa tyontekijan toihin
« Tyontekijoiden Asiakkaalle helppo, omille palkkalistoilleen
ryhmittelymahdollisuus ennakonpidatykset hoituvat
« Tukee asiakkaiden ja yksikodiden sovelluksen kautta verottajalle
tyontekijoiden digiloikkaa Sovelluksen avulla voidaan
« Tukee asiakkaiden harjoitella tyon hakemista seka
omatoimisuutta esimerkiksi “myyntipuheen”
tekemista




Mita malli vaatii tilaajalta?

Tilauksien hankinta ja markkinointi on ollut keskeinena tehtavana kehittamisessa. lIman tilaajia ei ole toita.
Markkinointia tehtiin yhdessa Helsingin kaupugin viestinnan kanssa ja mallille perustettiin omat hel.fi-sivut.

Tilauksesta lahetetaan tilaajalle tilausehdot jotka tulee hyvaksya. Hyvaksyminen mahdollistaa sen, etta
projektikoordinaattori saa kirjata tilauksen sovellukseen ja ohjata tyotehtavan niille henkiloille, jotka tydta on valittu
tekemaan. Pilotoinnin aikana projektikoordinaattori hallinnoi tilauksia sovelluksessa, mutta jatkossa tama hallinnointi

voi myods tapahtua tydtoiminnassa.

3. 4,
Tyovalineiden Tilausehtojen
tarjoaminen mikili hyviksyminen, Sopivan laskutus-

1. 2.

Tyon ajankohdan ja
tuntimaaran
ilmoittaminen.
Ajankohta voi olla
suuntaa antava.

Tyotehtavan

kuvaus seka .
se on mahdollista, jotta tilaus vaihtoehdon

tata katsotaan saadaan kirjattua valitseminen
tilannekohtaisesti sovellukseen

perehdytys
tyotehtavaan




Prosessin kuvaus vammaisten

tyotoiminnan piloteissa

IIEEIE

Koordinaattori

Tyotoiminta

Asiakas

lImoittaa koordinaattorille tai
tyotoimintayksikolle
palveluntarpeesta

Saa tiedon tarpeesta ja ilmoittaa
tyotoimintayksikoille.
Tarvittaessa kysyy
lisatietoja tilaajalta.

Saa tiedon mahdollisesta
tyOtehtavasta ja alkaa etsimaan
sopivia tekijoita.

Saa tiedon mahdollisesta
tyotehtavasta. Tyotaitoja
harjoitellaan.

Sopii tarkemmista seikoista
kuten pdivamaarista ja
tuntimaarista tyotoiminnan
kanssa.

Saa tiedon tekijoista ja ottaa
yhteytta tilaajaan. Ohjaa tilaajan
ja tyotoiminnan yhteistyohon.
Auttaa tarvittaessa.

Varmistaa tyotaidot.
Sopii tarkemmista seikoista
kuten pdivamaarista ja
tuntimaarista tilaajan kanssa.

Mahdollinen etuusselvitys seka
tyotehtavan hyvaksyminen
sovelluksessa.

Hyvaksyy tilausehdot ja
ldhettaa laskutustiedot
koordinaattorille.

Lahettaa tilaajalle tilausehdot
hyvaksyttavaksi ja pyytaa
laskutustiedot, jotka toimittaa
WorkPilots Oy:lle.

Avustaa asiakasta
mahdollisessa
etuusselvityksessa seka
sovelluksen kaytdssa.

Vie tyotehtavat
sovellukseen

Tukee asiakasta
tyotehtavassa

Tekee tilatun
tyon ja kuittaa
sen tehdyksi
sovelluksessa

Vammaisten

tydtoiminta

Maksaa
palvelusta
ja antaa
palautteen

Hyvaksyy tehdyn
tyOtehtavan ja

pyytaa
asiakkaalta

palautetta

Kay asiakkaan
kanssa lapi
keikan jos on
tarvetta

Saa korvauksen
ja palautteen
tyostaan



Prosessin kuvaus aikuissosiaalityon kuntouttavan

tyotoiminnan piloteissa

Tydntekijoiden ja tydon yhdistaminen

lImoittaa koordinaattorille tai

T| | aaja tyotoimintayksikolle
palveluntarpeesta
Saa tiedon tarpeesta ja ilmoittaa
. . tyotoimintayksikoille.
Koord | naattorl Tarvittaessa kysyy
lisatietoja tilaajalta.
Tyotoiminta
Asiakas

Saa tiedon mahdollisesta
tyotehtavasta ja alkaa etsimaan
sopivia tekijoita.

Saa tiedon mahdollisesta
tyotehtavasta.

Sopii tarkemmista seikoista
kuten paivamaarista ja
tuntimaarista tyotoiminnan
kanssa.

Saa tiedon tekijoista ja ottaa
yhteytta tilaajaan sopien
tarkemmista seikoista.

Varmistaa asiakkaan kanssa
tyotaidot. Mahdollinen
osaamisen tunnistaminen
tehdaan.

Tyotaitoja harjoitellaan.
Kirjautuu sovellukseen.
Aloittaa tarvittavat selvitykset
(etuus- ja velka).

Tydtehtavasta sopiminen

Hyvaksyy tilausehdot ja
lahettaa laskutustiedot
koordinaattorille.

Lahettaa tilaajalle tilausehdot
hyvaksyttavaksi ja pyytaa
laskutustiedot, jotka toimittaa
WorkPilots Oy:lle.

Auttaa asiakasta
valmistautumaan
tyotehtavaan.

Hyvaksyy keikan
sovelluksessa.

Tyon teko

Vie tyotehtavat
sovellukseen

Tukee
tarvittaessa
puhelimitse

asiakasta keikan
aikana

Tekee tilatun
tyon ja kuittaa
sen tehdyksi
sovelluksessa

Maksaa
palvelusta
ja antaa
palautteen

Hyvaksyy tehdyn
tyOtehtavan ja

pyytaa
asiakkaalta

palautetta

Kay asiakkaan
kanssa lapi
keikan jos on
tarvetta

Saa korvauksen
ja palautteen
tyostaan



Rahan jakautuminen sovellusmallin sopimusvaihtoehdoissa

« Helsingin Jobcenter-mallin téita voidaan tehda monilla eri
toimialoilla. Pilotoinnin ajalle maariteltiin Helsingin kaupungin
tydnantajapolitiikan tiimin asiantuntijoiden kanssa ansion maara.
Ansion maarittelyssa otettiin huomioon mallin tavoite toimia TOIMEKSIANTOSOPIMUS ARVONLISA

VERO 24%

tilapaisena. Tilaajan tuntihinta =

14,50€ (alv. 0%)

o Talla hetkella asiakas saa 10€/h. Ansion maariytymista taytyy
tarkastella mikali malli jaa pysyvaksi osaksi tydotoimintaa.

« Sovelluspalvelun toimittajan kanssa maariteltiin tilaajahinnat
pilottiin. Hinnottelussa vertailtiin eri toimijoita, huomioitiin

palvelun tarjoama erityismahdollisuus yksittaisten tuntien TYOSOPIMUS o
tarjoamiseen seka mahdollisuus isomman tilauksen tullessa L . 480€
sovitella hintaa alemmas. Palvelussa tilaajalle ei tule sanktioita Tilaajan tuntihinta

mikali han haluaa ottaa tydntekijan toihin omille palkkalistoilleen. 20€ (alv. 0%)

 Tyota pilotoitiin toimeksiantosopimuksella, mutta
tyosopimuksella tehtavalle tyolle on maaritelty myos alustava
hinta.




Palvelukustannukset ja sivukulut Sopimusvaihtoehtojen sisallot

PaIveIuI.<usta.nnukset sisaltavat: TOIQA:KSIAI\SITO- TG
« yleishallinnon kulut AL
 palkanmaksun kustannukset (esim. kirjanpito, Sairausajan palkka v
veroilmoitukset, pankin kulut)
. tapaturma- ja vastuuvakuutukset Tysttomyysvakuutusmaksu v
« vahinkojen orr.w.avas.t.uuosuudet | VELmaked
 rahoitukseen liittyvat kulut kuten korttimaksut (kun tulot ylittavat 8261,71e v. 2022)

B TYEL-maksu
Sivukulut sisaltavat:

e lomapalkat

e sairausajan palkat

e tyoterveyshuollon

e VUOro- ja sunnuntailisat

« muut lakien mukaiset palkan lisat

Tapaturma- ja
vastuuvakuutus

Palkkalaskenta ja
yleishallinnon kulut

Sopimusten laatiminen

Lakisaateinen tyoterveyshuolto
(ennaltaehkaiseva tyoterveys)




Yhteistyo taloudellisen tilanteen varmistamiseksi

Mallia suunniteltaessa asiakkaat nostivat esiin taloudellisen ennakoinnin tarkeyden.
Ennen toihin [ahtemista on tarkeaa tietaa kuinka ansiotulot vaikuttavat etuuksiin ja
mahdollisiin velkoihin. Hankkeessa kehitettiin malli, missa etuus- ja velkaselvityksia
tehtiin asiakkaan, Helsingin sosiaalisen luototuksen, Helsingin tyollisyyspalveluiden,
Kelan seka muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Jatkossa jokaisen asiakkaan kanssa ei tehda selvityksia, silla toimintamallia
kehittaessa saatiin runsaasti tietoa etuuksien ja tulojen yhteensovittamisesta.
Tyotoiminta ja mahdollisesti koordinaattori auttavat tarvittaessa asiakasta olemaan
yhteydessa oikeisiin tahoihin ansiotyon ja etuuksien yhteensovittamisessa.

Asiakkaan kokonaistilanteen edistamiseksi tarvittiin tietojen vaihdon mahdollisuutta
eri toimijoiden valilla. Tietojen vaihtaminen mahdollistettiin hankkeen aikana
suostumuslomakkeella. Suostumuslomakkeen mahdollinen muokkautuminen ja
jalostuminen jatkokayttoon selviaa myohemmin.




Etuudet ja ansiotulo

Ansiotulon suhde etuuksiin taytyy huomioida jotta asiakkaan taloudellinen tilanne ei huonone. Mielessa taytyy pitaa se etta
ansiorajatkin muuttuvat toisinaan. Vammaisten tyotoiminnassa suurin osa asiakkaista saa elaketta ja elakkeensaajan

asumistukea. Aikuissosiaalitydn kuntouttavassa tyotoiminnassa suurin osa saa tydomarkkinatukea, yleista asumistukea ja
perustoimeentulotukea.

o Tyokyvyttomyyselakkeen ansioraja on 1.8.2022 alkaen 885,63 euroa/kuukausi.

« Elakkeensaajan asumistuessa ei ole kaivattua suojaosaa. Etuudessa tuloja tarkastellaan vuositasolla. Vuosittain jatkuva tai
vuosittain toistuva tulo huomioidaan, mikali tulot ovat nousseet vuodessa 924 euroa. Jos saa elakkeensaajan asumistukea,
on erittain merkittavaa ilmoittaa tyontekemisesta Kelaan etenkin silloin, jos tyo kestaa yli 6 kuukautta tai saa palkkatuloa
vuosittain silloin talléin. Kun ilmoitus tulee ajoissa etuuksiin keretaan reagoimaan ja tekemaan mahdolliset tarkistukset
ajoissa. Elakkeen saajan asumistuki on haastava etuus ansiotyon kannalta.

« Tyomarkkinatuen saaja voi saada ansiotuloa 279 euroa neljassa viikossa tai 300 euroa kuukaudessa ilman, etta se vaikuttaa
tyottomyysturvaan millaan tavalla.

 Yleisen asumistuessa tulojen vaikutusta asumistuen maaraan voi arvioida Kelan sivulla olevalla laskurilla. Yleinen

asumistuki ei kuitenkaan ole etuus johon ansiotulot ensisijaisesti vaikuttaisivat vaan ensin vaikutus nakyy muissa
etuuksissa.

« Perustoimeentulotuen ansiotulon suojaosa on 150 euroa/kuukausi.



3. Asiakkaan tuki ja
palvelupolku




Asiakkaan tukeminen Jobcenter-mallissa

« Asiakkaalle tarjotaan yksildllisten tarpeiden mukaista tukea. Asiakasta tukevat tarvittavat
tyontekijat, kuten ohjaajat, tyo- tai tydhonvalmentajat, kuntoutusohjaajat ja tydnsuunnittelijat.
Tukevat tahot vaihtelevat organisaation mukaan-

Vammaisten
tyotoiminta

« Tuen avulla tehdaan mallin téihin osallistumisesta mahdollisimman matalan kynnyksen
palvelua.

. Tuki voi olla esimerkiksi tyotaitojen kehittdmists, verkostoyhteistydta asiakkaan asioissa seké Yksikon tyontekija on mukana keikalla

tukemista tyon aikana. Ennen tyota asiakasta autetaan valmistautumaan tyotehtavaan ja sen

jalkeen asiakkaan kanssa voidaan reflektoida tyotehtavan herattamia ajatuksia.

« Vammaisten tydtoiminnassa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yksikkonsa tuottamaan A
tyohdnvalmennukseen mikali hanella on siihen edellytyksia. Aikuissosiaalitydon kuntouttavassa
tydtoiminnassa asiakas paasee tyovalmennukseen mikali haluaa.

Asiakas voi soittaa yksikkdon keikan

o Pilotoinnin kautta on selvinnyt, etta suurimmalle osalle asiakkaista ohjaajan tuki on ollut , , L
alkana, mutta tarvittaessa pyrltaan

riittava. Tyo- ja tydhdnvalmennus voi toimia myds jatkopolkuna Jobcenter-mallin tydtehtavien
jalkeen.

mahdollistamaan my®ds tuki keikallle

« Tukea tarjoavasta henkildsta ripppumatta on tarkeaa tukea asiakasta jatkopolutuksessa kohti
tydelamaa.



Jobcenter-mallin sijoittuminen sosiaalihuollon tyollistymista tukevaan
palvelupolkuun

Nelja esimerkkia palvelupolusta

Vammaisten
sosiaalityon
asiakas

Vammaisten
sosiaalityon
asiakas

Nuorten ja
aikuisten sosiaalityon
asiakas ja Helsingin
tyollisyyspalveluiden
asiakas

Nuorten ja aikuisten
sosiaalityon
asiakas

Vammaisten
tyotoiminta

Vammaisten
tyotoiminta

Sosiaalinen
kuntoutus

Yksikon
tyohon-
valmennus

Yksikon
tyohon-
valmennus

Kuntouttava
tyotoiminta

Jobcenter &
yksikon
tyohon-

valmennus

Jobcenter

Kuntouttava
tyotoiminta

Yksikon
tyovalmennus

Jobcenter &
Tuetun
tyollistymisen
palvelun ty6hon-
valmennus

Jobcenter &
yksikon
tyovalmennus

Jobcenter

Avoimet
tyomarkkinat

Osa-aikatyo +
osa-aikaelake

Tyollisyys-
palveluiden
Urapolku-
valmennus

Avoimet
tydmarkkinat

Palvelupolku ja palveluun ohjautuminen
voi olla yksilotasolla hyvin erilainen.

Pysyvina elementteina palvelupolussa
on tydtoiminta seka sen tarjoama tuki
tyohon.

Asiakkuus on joko Helsingin
tyollisyyspalveluissa tai sosiaalitoimessa.

Aikuissosiaalityon kuntouttavan
tyotoiminnan palvelu on kestoltaan
rajattu, joten asiakas siirtyy eteenpain
palvelusta seka Jobcenterista.

Vammaisten tyotoiminnan palvelun
kestoa ei ole rajattu, joten Jobcenter voi
olla myds pysyva ratkaisu tasmatyon
toteuttamiseen asiakkaalle.



Muita asiakasta tukevia tahoja

Jobcenter-mallin avulla asiakas saa kokemusta tyosta. Tavoitteena on etta asiakkaat etenisivat mallin kautta
avoimille tyomarkkinoille. Tuen tarvetta voi edelleen olla. Siksi myos tyotoiminnan ulkopuoliset tukitahot ovat
oleellisia asiakkaan kannalta. Tahot riippuvat asiakkaan henkildkohtaisesta tilanteesta ja siita mita palveluja

asiakkaalla on.

Esimerkkeja asiakkaan eri tukitahoista:

Tyotoimintayksikdiden henkilokunta
Helsingin tyollisyyspalvelut
Aikuissosiaalityo
Vammaisten sosiaalityo
Kuntouttavan tyotoiminta
Sosiaalisen kuntoutus
Tuetun tydllistymisen palvelu

/ \ Kela
Helsingin kaupungin sosiaalinen luototus
| Tyokykykoordinaattorit
[ ” .‘ 'y




Tukea opiskeluun tai tyohon Jobcenter-mallin jalkeen

Kela seka Helsingin tyollisyyspalvelut tuottavat palveluja joista asiakas voi saada tukea opiskeluun tai tyohon.

Kela Helsingin tyollisyyspalvelut
Esimerkkeja palveluista: Esimerkkeja palveluista:
« Ammatillinen kuntoutusselvitys  Urapolku-valmennus

o Tukea osaamisen kartoittamiseen ja soveltuvaan tyo- tai

o Jos tyd- tai opiskelukyky on heikentynyt sairauden tai
koulutuspaikkaan hakeutumiseen

vamman VUoKsi
o Tukea kuntoutuksen mahdollisuuksien ja

kokonaistilanteen selvittdmiseen « TyoDesing-valmennus
o Moniammatillisen tydryhman tuella arvioidaan ty6- ja o Ty6hdnvalmennusta jossa haetaan tyo-ja
opiskelukykya seka toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita koulutuspaikkoja seka harjoitellaan

tydnhakuasiakirjojen laatimista, eri tydnhakukanavien
hyodyntamista ja tydpaikkahaastatteluun

valmistautumista
o Palvelun paattyessa laaditaan tydllistymissuunnitelma

o Tyollistymista edistava ammatillinen kuntoutus
o Tukea ty0O- tai opiskelualan valintaan ja tyollistymiseen
o 3 vaihtoehtoista palvelulinjaa: tydkokeilu,
tydhdnvalmennus seka tydkokeilun ja
tyohonvalmennuksen yhdistelma



4. Tulokset ja arviointi




Kaisa oli oikein mukava ja otti hyvin kontaktia asiakkaaseen heti alkumetreiltd Idhtien, eikd arastellut avustaa
asiakasta pukemaan takkia ja kenkid jalkaan. Asiakas selvdsti myos arvosti Kaisan tapaa olla Idsnd ja toimia. Myos
mind kiinnitin huomiota Kaisan tapaan kohdata asiakas, joka oli samaan aikaan hyvin luonteva ja arvostava.
Heilldi sujui yhteistyd ja kommunikointi aivan loistavasti ja minun on helppo luottaa siihen, ettd jos jotain

yllattddkin matkalla tulisi eteen, niin he kohtaisivat sen yhdessd ja myos pohtisivat yhdessd, ettd mitds tehddan.

Suuret kiitokset siis Kaisalle, téllaiset kohtaamiset ovat ihan tuhannen taalan arvoisia

Tilaajan palaute ikdaihmisen avustamistehtdvassa, asiakkaan nimi muutettu



Jobcenter-malli mainitaan Helsingin kaupungin

henkiloston tasa-arvo- s

ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2022-2025 W

vammaisten ja osatyokykyisten tyollistamisen
edistamisessa.




Tulokset

Jobcenter-mallin kehittaminen on ollut valtakunnallisella tasolla pioneerityota ja se on kiinnostanut paikallisesti
seka valtakunnallisesti. Vastaavanlaista ty6toiminnan ja ansiotyon yhdistamista ei ole aikaisemmin kokeiltu nain
laajasti. Tyotoiminnassa on kaivattu pitkaan uusia reitteja tyotoiminnasta kohti tyoelamaa.

Malli on mahdollistanut tyota henkildille, joille se muuta kautta olisi ollut vaikeaa. Pilotin aikana asiakkaat ovat
tehneet noin 1000 tuntia tyota tyotoiminnan ohessa. Asiakkaat ovat saaneet kokemusta ansiotyosta seka
lisatuloja. Kokemus yhteiskunnallisesta osallisuudesta seka omista kyvyista on oletettavasti vahvistunut ja tata
kautta myos kynnys tyoelamaan siirtymiseen on madaltunut.

Jobcenter-malli on otettu positiivisesti vastaan niin asiakkaiden kun tilaaja-asiakkaiden puolesta. Mallin kautta on
saatu tekijoita moniin tehtaviin, joihin olisi ollut muuten vaikea saada tekijaa. Esimerkiksi Helsingin kaupunki on
saanut Jobcenter-mallin kautta apua ikaihmisten avustaviin tehtaviin. Tama on vastannut osaltaan myaos
kaupungin sisdiseen tyovoimapulaan.

Jobcenter-malli taydentaa tyotoiminnan perusajatusta edistda kulttuurillista muutosta pois tuotannollisesta
tekemisesta ja kohti asiakkaiden tyollistymista. Esimerkiksi Helsingin kaupungin vammaisten tyotoiminnassa
asiakkaat, tyontekijat seka omaiset haluavat, etta tydtoiminta mahdollistaisi palkkatyota (Vammaisten tyo- ja
pdivatoiminnan tuotantotapojen tarkastelu 2021).



Toimeksiantosopimus toimii vammaisten tyotoiminnassa

Pilotoinnin avulla selvisi, etta sovellusmallin toimeksiantosopimuksella tehtava tyo on
mahdollista vammaisten tyotoiminnan puolella, mutta aikuissosiaalityon kuntouttavassa
tydtoiminnassa sopimusmuoto ei palvele asiakasta. Jotta kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaat padsevat tasmatyokyvyn mukaiseen tyohon, taytyy aikuissosiaalitydhon kehittaa
viela toimivaa mallia.

Aikuissosiaalityon asiakkailla haasteeksi nousi se, etta nykyisessa tyottdmyysturvalaissa tyo-
ja virkasuhteen ulkopuolinen tyo, kuten toimeksiantosopimuksella tehtava tyd, katsotaan
yrittajyydeksi. Talloin tyottomyysetuutta saavan henkildn pitaa antaa selvitys yrittajyydesta
ja tyottomyysetuus katkeaa selvityksen ajaksi. Selvityksen kasittelyaika on 30 paivaa.
Entuudestaan vahavaraisten henkiléiden kohdalla tama johtaa taloudellisen tilanteen
kriisiytymiseen. Kynnys lahtea kokeilemaan tyota nousee kohtuuttoman korkeaksi, jos
taloutta ei ole turvattu.

Toimeksiantosopimuksella tyota tekevien taytyy huomioida, etta mikali arvioitu ty6tulo on
vahintaan 8261,71€ bruttona vuodessa (vuonna 2022), taytyy henkilén ottaa itselleen
yrittajan elakelain (YEL) mukainen vakuutus. Tata rajaa ennen tulee muita huomioitavia
asioita vastaan kuten tulojen vaikutus eri etuuksiin.



Johcenter-mallin hyotyja

« Asiakas
o mahdollistanut ansiotyota
o lisatulot
o kokemus yhteiskunnallisesta osallisuudesta seka
omista kyvyista vahvistuu

o Tilaaja
o tekijoita toihin, joihin olisi ollut muuten vaikea
saada tekijaa
o vastannut osaltaan myods kaupungin sisaiseen
tyovoimapulaan

« Tyotoiminta
o taydentaa sosiaalihuollon tydllistymista tukevaa
palvelupolkua
o edistaa kulttuurillista muutosta pois
tuotannollisesta tekemisesta ja kohti asiakkaiden
tyollistymista

‘Minulla on merkitysta."

"Meni hyvin, hyv fiilis. Oli kaikin puolin mukava keikka ja ensi

kokemus."
"Kivaa kun voi sanoa ihmisille, ettd kdyn toissd enkd
tyotoiminnassa.”
"Tehtdvdstd jdi hyva fiilis."

‘Meilld koettiin, ettd Teiltd ostettu palvelu oli
hyadyllistd ja tarpeellista.”
"Onneksi olette olemassa, tddlld on niin
tyytyvdinen sosiaalityontekija sekd asiakas!”
"Toivottavasti tamd malli ei havid, teistd on ollut suuri apu.”
"Mielelldni otan XXX syksylld elokuussa jatkamaan.”
"Olemme erittdin tyytyvdisid tilaamaamme postitustyohon! Tarkasti
ja ripedsti hoidettu tyo. Hyvid tyontekijoitd tyoeldmddn."




Pilottitilanne 24.10.2022

Toimeksiantosopimuksen haasteiden tultua ilmi elokuussa 2022, laitoimme kaikki sovellusmallilla tehdyt tyotehtavat tauolle
vahinkojen minimoimiseksi niin vammaistyon kuin aikuissosiaalityon puolella.

Vammaisten tyotoiminnassa tyota on tehty alkuvuodesta 2021 kumppanimallilla. Ensimmainen sovellusmallin tydtehtava tehtiin
helmikuussa 2022. Aikuissosiaalityon kuntouttavassa tyotoiminnassa tyotehtavia tehtiin aikavalilla 5.4.-27.6. ja 3.-18.8.2022.

Yhteensa 35 henkiléa on tehnyt pilotoinnin aikana n. 1000 tuntia tyota.

« Asiakkaita tyotehtavissa on

ollut 27. o Asiakkaita tyotehtavissa on
« Tyotunteja on tehty 766. ' ollut 8.

« Yhden tydtoimintayksikon « Tyotunteja on tehty 170.
asiakkaista 21,6% on tehnyt  Tehtyja tyotehtavia:

Vammaisten tyota mallin avulla. o Varastotilan siivous ja

tyotoiminta . Tehtyja tydtehtavia: jérjestely

o Muuttopakkaus

o Opinnaytetdiden arkistointi

o Asukaskansioiden
kokoaminen

o |kaihmista avustavat tehtavat

o Erilaiset siivoustehtavat

o Turvapuhelinten puhdistus

o Postitus

o Salibandykentan mattojen
levitys

o lkkunanpesu




Jobcenter-mallille tarvitaan jatkoa

Toimintamallin kehittaminen ja arviointi jatkuu vuoden 2022 loppuun asti. Mallin
pilotoinnin kautta on kaynyt ilmi selvitettavia haasteita, joista suurimmat liittyvat
tydotoiminnan ja ansiotyon yhdistamiseen seka tyonantajarooliin.

Jotta malli saadaan juurrutettua osaksi vammaisten tyotoimintaan ja loydetaan
toimivat tavat toteuttaa mallia, tarvitaan viela aikaa kehittamiseen. Koska
toimeksiantosopimus ei toimi kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille, taytyy
aikuissosiaalityohdn kehittaa viela toimivaa mallia, jotta asiakkaille loydetaan malli
joka mahdollistaa heille tasmatydokyvyn mukaista tyota.

Kahden vuoden aikana Jobcenter-mallia on saatu pilotoitua ja sen rooli
sosiaalihuollon tydomenetelmana on tasmentynyt. Jobcenter-mallilla on kuitenkin
paljon mahdollisuuksia, joista vain osaa ehditaan tutkia hankeaikana. Mallin kautta
voidaan mahdollistaa useanlaisia tyotehtavia ja toimintaa voidaan laajentaa
esimerkiksi kaupungin ostopalveluihin.

Mallin muotoutuminen seka juurtuminen tarvitsevat viela aikaa.




Tyotoiminnan tasmatyo ja Tyokanava

Tyotoiminnan tasmatydssa ja Tydkanava Oy:ssa ndyttaytyy samankaltaisuuksia ja ne taydentavat osatyokykyisten palveluja,
mutta eivat tee paallekkaista tyota. Molempien kautta pyritdan saamaan osatyokykyisia toihin ja molemmat ovat
kehittyneet/kehittyvat osana Tydkykyohjelmaa.

TYOTOIMINNAN TASMATYO TYOKANAVA OY

Yksi tyotoiminnassa kaytettavista sosiaalihuollon Valtion omistama erityistehtavayhtio joka toimii tydpaikkana
tydomenetelmista

Tydkykyohjelmassa osa STM Tyodkykyohjelmassa osa TEM

Tilaaja tilaa palvelua Tilaaja vuokraa henkiloa

Sovellusmallissa tyota tehdaan toimeksiantosopimuksella Tyo tehdaan tydsopimuksella

Asiakkaat ohjautuvat tasmatyohdn osana tydtoimintaa Asiakkaat valikoituvat TE-palvelujen kautta

Tyota tehdaan keikkaluonteisesti pienilla tunneilla Tydssaoloehto tayttyy




5. SWOT




VAHVUUDET

Laaja asiakaskunta ty6toiminnassa
Kattavat mahdollisuudet harjoitella
eri tydtehtavia ennen tyota

Helsingissa paljon tekematonta tyota

Tyontekijoilla paaosin hyva
muutoshalukkuus

Mallin suunnittelussa huomioitu
laajasti monet eri nakokulmat
Pohjatyo tehty: hankkeen aikana
monia asioita edistetty ja selvitetty
valmiiksi

Onnistuneita pilotointeja tehty
Tieto mallin tyylisesta tydtavasta on
laajentunut eri toimijoille

HEIKKOUDET
_

o Resurssit tyotoiminnassa vastata

uudenlaisen toiminnan
tuottamiseen

o Tyotoiminnan sisainen toiden

uudelleen priorisointi/organisointi

o Etuuksien ja tulojen

yhteensovittamisen haasteet

o Toimeksiantosopimus ja sen tuoma

yrittajyys-status

o Ansiotyon ja tydtoiminnan ajallinen

yhteensovittaminen

o Kehittaminen vaatii viela aikaa

MAHDOLLISUUDET

Mahdollistaa matalalla kynnyksella
palkkatyon kokeilemisen ja sita
kautta mahdollisesti uskalluksen
jatkotyodllistymiseen
Mahdollisuudet mallin
laajentamiseen ovat hyvat,
kaupungin ostopalveluyksikot eivat
ole olleet viela mukana

Pienen tuntimadaran tekematonta
tyota on paljon

Kuka ottaa vastuun Jobcenterista
hankkeen jalkeen?

Miten tulevat lakimuutokset
vaikuttavat malliin?

Asiakas haluaa jaada
Jobcenteriin eika jatkopoluttua
Mten keskeneraiset
lainsaadannon uudistukset
vaikuttavat malliin?

Tama ei ole lakisaateista
palvelua, miten rahoitus?
Lainsaadanto tuottaa haasteita
mallin mukaiseen tyohon




Vammaistyon  organisaatio on valmiimpi  Jobcenter-mallin  kaltaiselle  tydlle ja
toimeksiantosopimuksella tehtava tyd onnistuu vammaisten tyotoiminnassa. Lisaksi vammaisten
tyotoiminnassa on jo pitkaan toteutettu vastaavia tyotehtavia ilman palkkaa osana tyotoimintaa.
Aiemmat kokemukset ovat muotoilleet yksikdiden rakenteita seka tyontekijoiden toimenkuvia
mahdollistamaan tyotehtavien tekemista. Lisaksi tyontekijamadra on suurempi suhteessa
asiakasmaaraan verraten aikuissosiaalityon kuntouttavaan tyotoimintaan. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa ei ole tehty vastaavaa, joten mallin kehittaminen ja rakenteiden luominen vie
oletetusti enemman aikaa. Vahvuutena kuntouttavan tyotoiminnan puolella on yksikdiden paaosin
positiivinen ja odottava asenne mallia kohtaan. Tyontekijat haluavat edistaa mallin kehittamista ja
se nahdaan uudenlaisena mahdollisuutena asiakkaiden tyollistymisessa. Asiakkailla on myds
mahdollisuus tehda laajemmin erilaisia tyotehtavia.




6. Pilottimallinnuksia




Asiakas

Tydnjohtaja

Vastaava
tyonjohtaja/
johtaja

Jobcenterin

projektikoordinaattori

Kasvatuksen ja
koulutuksen

hankintapalvelut

Piloitoinnissa
mukana olevat
koulut

Asiakas on
kuntouttavassa
tyotoiminnassa

Mahdollisuus
ansiotyona
tehtavaan
tilaukseen

Saa tiedon
ansiotyo-
mahdollisuu-
desta

limoittaa
ompelutyén
mahdollisesta
tilaamisesta

Toimintamallin
yhteis-
kehittdminen ja
maarittaminen

Toimintamallin
yhteis-
kehittdminen ja
maarittaminen

Toimintamallin
yhteis-
kehittdminen ja
maarittaminen

Toimintamallin
yhteis-
kehittdminen ja
madrittaminen

Toimintamallin
yhteis-
kehittaminen ja
maadrittaminen

Prototyyppien
suunnittelu- ja
ompelu seka
testiompelut-
taminen

Prototyyppien
suunnittelu- ja
ompelu seka
testiompelut-
taminen

IImoittaa tilaus-
mahdollisuudes

ta kouluille

Saa tilaus-

mahdollisuuden

Protojen
esittely
tilaajalle -->
tilaus saadaan

Protojen
esittely
tilaajalle -->
tilaus saadaan

Tukee
prosessissa ja
toiminnan
toteutuksessa

Protojen
esittely
tilaajalle -->
tilaus saadaan

Protojen
esittely
tilaajalle
--> tilaus

Tyotehtdvan
ajallinen
madrittaminen
ja hinnoittelu

Tyotehtdvan
ajallinen
madrittaminen
ja hinnoittelu

Tyotehtdvan
ajallinen
maarittaminen
ja hinnoittelu

Asettaa rajat ja
ehdot
tilaamiselle

Tilauksen
maarittely -->
esim. maara

osa-aikaisesta
palkkatyosta

Kiinnostuu Tyotaidot
kuntoon

opettelemalla

Varmistaa
tyotaidot,
tarvittaessa
opettaa

Kartoittaa/
valikoi
osallistuvat
asiakkaat

Kartoittaa/
valikoi
osallistuvat
asiakkaat

Pilotti
seis

Roolit ja vaiheet
Ompelutyo
Uusix-verstaan kuntouttava tyotoiminta

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hankintapalvelut halusivat tilata Uusixilta
ompelutydtd, jossa valmistetaan kahden koulun kayttdéon rooliasuja. Kehitystydssa
rooliasut muotoutuivat puvuiksi, pannoiksi seka tassuiksi. Asut suunniteltiin niin, etta
niiden teko onnistuu ansiotydna. Ompelutyd toteutettaisi Uusixin tyotoiminnan
omissa tiloissa sille varatulla alueella.

Toimintamallia kehitettiin  yhteistydssa Uusixin  johdon ja tyontekijdiden seka
Kasvatuksen ja koulutuksen hankintapalveluiden kanssa.

Kasvatuksen ja koulutuksen hankintapalveluiden seka kaupungin talouspalveluiden
kanssa kehitettiin toimiva laskutustapa.
toteuttamiseen asti el

Pukuja alettiin  valmistaa, mutta tilauksen

toimeksiantosopimuksen tuoman haasteen vuoksi.

paasty

Ompelutyon laajentaminen yhteistyossa hankintapalveluiden kanssa olisi ollut
mahdollista.



Asiakas

Tyotoiminnan
tyontekija

Jobcenterin
projektikoordinaattori

1

Asiakas on
tyotoiminnassa
Vallilassa

Ottaa
tyotilauksen
vastaan

Valittaa

tyotilauksen
yksikkdon

2

Kiinnostuu

osa-aikaisesta

palkkatyosta

Kartoittaa/
valikoi
osallistuvat
asiakkaat

TyoOtehtdavan

maarittaminen

seka maara

3

Tyo6taidot
kuntoon

opettelemalla

Varmistaa
tyotaidot,
tarvittaessa
opettaa

Laatii
sopimuksen

4

>

Tyontekijan
kanssa
tuloselvitys

Auttaa
mahdollisessa
etuus-
selvityksessa
yms.

Auttaa
tyontekijaa
tarvittaessa

Kirjoittaa
sopimuksen

Tarvittaessa
avustaa
tyoeldmdan
liittyvissa
asioissa

velvollisuudet

Tekee
sopimuksen
mukaisesti
tyota sovitun
valein

Lahtee
tyotehtavalle
tueksi
mukaan

Mallintaa

palkkatyo-

tehtavan

Hoitaa
tyonantaja-

tilaajaa

Malli on kuvattu yleispatevana suhteessa palkkatyona tehtaviin siivoustoihin.

Laskuttaa

9

Saa palkan

Maksaa palkan

tehtyjen
tuntien
mukaisesti

Roolit ja vaiheet
Siivoustyo
Vallilan tyotoimintayksikko

Vallilassa tydeldmaosallisuuteen suuntautuvaa toimintaa on kehitetty,

silla  yksikdn  tydtoiminnassa on  tehty erilaisia tyotehtavia on
pidempaan.

Vayla ry ja tilaajatahot keskustelevat siivoustydtehtdvasta. Vayla
varmistaa siivoustyon onnistumisen Vallilan tyotoimintayksikolta.
Siivoustydhon  siirtyminen  tapahtuu joko kavellen tai julkisen
liikenteen avulla. Tyotehtavia on harjoiteltu tydtoiminnassa. Yksikdn
tyontekija on ottanut yhteytta tarvittaessa myos asiakkaan laheisiin ja
keskustellut asiakkaan osallistumisesta palkkatyohon.

Tydnantajavelvollisuudet hoitaa Vayla ry.



1 2 3 4 5 6 Roolit ja vaiheet
Kasityot
Toolon tyotoimintayksikko

Asiakas on

i Tyontekijan .
AS|a kaS tyétoiminnassa Kanssa Kirjoittaa

Tool6ssa tuloselvitys

sopimuksen

Selvittaa Tarvittaessa

asiakkaalta ja Asiakkaan kanssa avustaa

Tyodvalmentaja |Otf(aa asiakdaan | Hinnoittelu | ™seR 4 | oiaman Vayla haluaa ostaa Toolon yksikosta kasitoitd, jotka asiakas on
tilauksen laheiselta ilmoitu

myyntihalua TE/KELA e suunnitellut ja valmistanut. Kasitydt menevét jalleenmyyntiin Vaylan

verkkokauppaan. Kasitdiden teko on tapahtunut Todlon yksikon

Auttaa Mallintaa
Hinnoittelu | tyontekijaa palkkatyo-

tarvittaessa | tehtavan keskustellut myynnista asiakkaan ja asiakkaan Iaheisten kanssa.

Jobcenterin
projektikoordinaattori

tiloissa Helsingin  kaupungin materiaaleilla. Yksikon tyontekija on
Myynnille ei ole estetta.

Koordinaattori selvitti Helsingin kaupunkin juridisen tuen seka
talouspalveluiden kanssa miten materiaalikustannusten kanssa
Hoitaa Maksaa toimitaan. Materiaalikustannukset menevat tydtoiminnan budjetista.

Hinnoittelu tyonantaja- | kertakorvauk-
velvollisuudet | sen tuotteista

Haluaa ostaa
tuotteita

Tydvalmentaja, Jobcenterin projektikoordinaattori, yksikon johtaja ja
Vaylan edustaja sopivat hinnoittelusta. Asiakas sai kertakorvauksen
tuotteista ja tuotteiden menekkia testattiin verkkokaupassa kaksi
kuukautta. Sen jalkeen tilannetta tarkasteltiin ja Vayla halusi tilata lisaa

Malli on on kuvattu konkreettisen prosessin etenemisen mukaisesti.

Kadentaitoryhman Asiakkaan | Tuotteiden Tuote- Valmiiden : . . .
ohjaajien aiemmin o suunnittelu | Materiaali- |, .~ : tuotteita myyntiin, sillda menekki oli hyva.
taitojen : : kehittely ja] tuotteiden
asiakkaan hankinnat

pohjatyd el kanssa valmistus esittely

tekema mahdollistava




Krista Markoff

Kiitos!

‘ Tyokykyohjelma



