ASIAKKAAT
KEHITTAJINA
-kokondaisuus

Erilaiset osallisuuden ja
osallistumisen muodot
Tampereen kaupungin
sosiaali- ja terveyspalveluissa

4.10.2022 Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio

Tavoittfeena on mahdollistaa
asiakkaiden osallistuminen
kehitt@mis- ja vaikuttamistydhon
mahdollisimman helposti ja jokaiselle
ominaisella tavalla.

Asiakkaiden ja tyontekijdiden yhteiskehit-
tdminen vahvistaa kaikkien kokemusta siitd,
ettd asioihin voi ja kannattaa vaikuttaa.

Yhden tahon koordinoidessa asiakkaat
kehitt@jind -kokonaisuutta varmistetaan
yhdenmukaisuus ja asioiden toteutuminen sekd
kehittdmistydn jatkuvuus.

Eri toimintojen yhteen kokoamisella lisatadn asiakas-
osallisuuden vaikuttavuutta palvelujen kehittdmisessa
sek& mahdollistetaan saadun tiedon hyddyntdminen
sosiaalisessa raportoinnissa ja rakenteellisessa
sosiaalitydssa.

Kokonaisuutta on kehitetty vuosia
Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydn palveluissa.

. Pirkanmaan
Sote-uudistus hyvinvointialue



4.10.2022

Kehittgja-
asiakkaat

Asiakas-
raati

ASIAKKAAT
KEHITTAJINA

Kokemus-
asiantuntijuus

Yhteiso-
neuvonta

Asiakaspalaute
ja sosiaalinen
raportointi

Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio

y

Tavoitteet

» Asiakkaan osallisuus ja
toimijuus vahvistuvat

« Tyontekij@n kokonaisvaltainen
ymmarrys asiakkaan tilanteesta
lisdantyy

« Organisaation fietopohja
monipuolistuu

* Palvelujarjestelma kehittyy
vastaamaan muuttuviin tarpeisiin

Yhteiskehittaminen muutaa
yhteista ajattelua.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sote-uudistus



Tavoite

« vahvistaa yksildasiakkaiden ja tydntekijoiden
yvhteiskehittdmistd matalalla kynnykselld

« tuoda kokemustieto asiantuntijatiedon rinnalle

Kehitt&ja-

asiakkaat

Keinot

« jokaisella tydntekijalld mahdollisuus
tyoskennelld kehittgjGasiakkaan kanssa

« tunnistetaan
asiakkaan kokemuksellinen asiantuntijuus

« vksi taho (esim. kehittGjasosiaalitydntekijq)
vastaa kehittdmistehtavien suunnittelusta ja
toteutuksesta

« tiedon kerddminen, analysointi, k&sittely
systemaattisesti ja raportointi

. Pirkanmaan
4.10.2022 Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio Sote-u Ud|5tus hyvinvointialue



4.10.2022

Kokemus-

asiantuntijuus

Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio

Tavoite

« organisaatiossa toimi
kokemusasiantuntijoita erilaisissa tehtdvissa

« madalletaan asiakkaiden kynnystd sote-
palvelujen kayttdmiseen

Keinot

« vertaistieto muuttaa asiakastydn
dynamiikkaa

« kokemusasiantuntijat osana asiakastyotd
ja kehittamistyota

Tehtavat
« kokemusasiantuntijana
* vksilotapaamisella
* ryhmdatoiminnoissa
» koulutuksissa
« Jalkautumalla toimiston ulkopuolelle
« palvelujen kehittmisessa

. Pirkanmaan
Sote-uudistus hyvinvointialue



Kanavat

« asiakastydssa kasvotusten ja puhelimitse

« sahkdpostitse

« postitse

« Sosiaalisen raportoinnin sdhkdinen lomake
« Surveypal-palautelaitteet

« asiakastyytyvaisyyskyselyt

« sosiaaliasiamies

« valvontaviranomaiset

Keinot

« |luodaan mahdollisimman helpot kanavat
palautteen antamiselle

« anonyymi tapa vaikuttaa palveluihin

« kaytetddn palautetta osana kehittdmistd

« kootaan tieto sosiaalisiin raportteinin ja
viedddn tieto paattaville tahoille

Asiakaspalaute

ja sosiaalinen
raportointi

. Pirkanmaan
4.10.2022 Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio Sote-u Ud|5tus hyvinvointialue



Tavoitteet

« asiakkaasta toimijaksi

* nopeat ja sujuvat vaylat tydeldmdaan
« arvokas lisresurssi kohtaamistyohon

Keinot Yhteisd-

- tunnistetaan asiakkaan osaaminen ja neuvonta
kyvyt

« tuetaan ja vahvistetaan tydeldmdataitoja

» niiden asiakkaiden tavoittaminen, joita
perinteisilld menetelmilld ei I1dydetd

« virdllista tietoa epavirallisiin verkostoihin

. Pirkanmaan
4.10.2022 Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio Sote-u Ud|5tus hyvinvointialue



Tavoitteet Asiakas-

. kehitetéi@n palveluja jaetun asiantuntijuuden raati
ja yhteiskehitt@Gmisen avulla

« vahvistetaan asiakasndkdkulmaa kaikessa
toiminnassa

« vaikutetaan asiakkaiden asemaan

« Vaikutetaan ongelmia synnyttaviin rakenteisiin

Keinot ja toimintaperiaatteet

» toimikausi elokuusta toukokuuhun

« kokoontuu 10 kertaa vuodessa

« toiminnasta vastaa yksi taho, raadilla
on puheenjohtaja ja sinteeri

« asiakasedustus eri palveluista, vahintddn 10
raatilaista

« aiheet nousevat raatilaisilta ja organisaatiolta

. Pirkanmaan
4.10.2022 Perkio, Kiviranta, Mauranen, Autio Sote-u Ud|5tus hyvinvointialue



