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Esimerkkeja tyokykykoordinaattori-pilotin asiakasprosesseista

Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-hankkeessa on pilotoitu
tyokykykoordinaattori-palvelua Hollolan ja Asikkalan sote-keskuksissa. Pilotointi on
alkanut helmikuussa 2022 yhden tyokykykoordinaattorin resurssilla. Kesakuusta 2022
lahtien pilotissa on tyoskennellyt kaksi tyokykykoordinaattoria. Tyokykykoordinaattorit ovat
jalkautuneet 2-3 paivaa viikossa sote-keskuksiin. Tyokykykoordinaattori-palvelupilotilla on
pyritty vahvistamaan sote-keskuksen tyokyvyn tuen kaytanteita ja toimintamalleja, seka
verkostotyota.

Asiakkaiden polut sote-keskuksen ja palveluiden verkostossa ovat moninaisia ja
yksilOllisia. Asiakascase-esimerkeilla kuvataan asiakkaiden liikkkumista palveluissa ja
hanelle tarpeellisten verkostojen kokoamista. Tyokykykoordinaattori-pilotilla on tehty
nakyvaksi tyokyvyn tuen asiakkaan verkostotyon merkityksellisyys ja siihen
kohdennettujen resurssien tarve.
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Asiakascase 1

TKK:n yhteydenotto,
TKK:n tapaamiset,  tjanteen paivitys ja  TKK:n tapaaminen, tietojen
TKK:n yhteydenotto  tyokyvyn sovitaan kaynti paivitys ja yhdessa
selvittelya kirjaaminen, asiakkuuden

lopettaminen

(2) 2 : , (3) >
Asiakas </ Fysioterapeutti &/
Asiakas varaa (ft) ft:n [dhete TKK:lle
ajan ft:lle tyokyvyn arviota varten

potilastietojarjestelman

A kautta (viestipiikki)

Laakarin lahete

toimintakyvyn Asiakas varaa
CI) arvioon ft:lle 1 D laakarin ajan B-

potilastietojarjes- lausuntoa varten
telmaan kirjattuna

\ 4
TPSK tekee_ _ Asiakas menee Kelan
tyokykyarwon ja jarjestamaan
Perusterveydenhuollon suunnitelmaehdotuksen ammatilliseen
et e laakarille kuntoutusselvitykseen
|laakari potilastietojarjestelmasn

kirjattuna

Tyokykykoordinaattori

@

(TKK)

TKK konsultoi Kelaa
kuntoutusvaihtoehtoja
varten asiakkaan
kirjallisella
suostumuksella

KELA
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Asiakascase 2

TKK:n tapaamiset, _
tydkyvyn selvittelya TKK:n yhteydenotto
TKK:n yhteydenotto B-lausuntoa varten

(1)—> (2)Y—»

Asiakas Asiakkaalla Psykiatrinen Psykiatrisen Tyokykykoordinaattori
saanndllinen kontakti Sairaanhoitaja sairaanhoitajan lahete (TKK)
psykiatriseen TKK:lle potilastieto-
sairaanhoitajaan jarjestelman kautta

(viestipiikki)

Asiakas varaa

6 |aakarille ajan B-
lausunnon saamiseksi
kuntoutusta varten

TKK tekee

tyokykyarvion ja
suunnitelmaehdotuksen
Perusterveydenhuollon laakarille
ey e e potilastietojarjestelmaan
laakari kirjattuna
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Asiakascase 3

TKK yhteydenotto, TKK:n yhteydenotto > tietojen
TKK:n tapaaminen 2 suunnitelman teko ja TKK kaynti, B-lausunnon paivitys ja asiakkuuden lopettaminen
kertaa ennen tilanteen tarkennus ennen  tarve + terveydenhuollon
TKK:n yhteydenotto kon§ult0|pteja, tydkyvyn verkostopalaveria sosiaaliohjaus
selvittelya
@ ] - > 2 Laakari tekee lahetteen TKKme
Asiakas kay laakarilla tyokyvyn lisaselvittelyyn B-
B-lausuntoa varten lausuntoa varten - c c
Asiakas Peru Sterveyden- pqtili§tif3:£jérjestelmén kautta Ty0kykyk00rd|naatt0r|
o0 oM. g viestipiikki
@ »  huollon |3kari — <= @ (TKK)
Asiakas varaa uuden ajan TKK tekee tydkykyarvion ja
l&akarille B-lausuntoa suunnitelmaehdotuksen laakéarille
varten potilastietojarjestelmaan kirjattuna
Asiakkaalla asiakkuus I
kuntakokeilussa ja yksityisessa TKK konsultoi TKK konsultoi TKK konsultoi
tydhonvalmennuksessa kuntakokeilua palveluntuottajaa Kelaa asiakkaan
asiakkaan kirjallisella asiakkaan kirjallisella kirjallisella
suostumuksella suostumuksella suostumuksella
@) Yksityinen tydhoén-
onsultoi
TKK kokoaa moniammatillisen valmennuksen terv_eycli_er;]huqllon €2> KELA
i verkoston jossa tehdaan . sosiaaliohjaajaa
Kuntakokeilu Koy oo sucnitelmaa palveluntuottaja asiakkaan
jaetaan vastuut suostumuksella ja varaa
ajan asiakkaalle
\ \ 4

Moniammatillinen verkosto
Asiakas, TKK, Kuntakokeilu, yksityinen Terveydenhuollon

tydhonvalmennuksen palveluntuottaja sosiaaliohjaaja
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Asiakascase 4

) TKK:n yhteydenotto,
TKK:n tapaaminen, tilanteen paivitys
tyokyvyn selvittelya

TKK:n yhteydenotto

Asiakkuus
kuntakokeilussa

Asiakas +t—> Kuntakokeilu

Asiakas kay sote-

Tutkimukset kesken keskuksen l&akarilla

erikoissairaanhoidossa

Sote-keskuksen
laakari

Asiakas aloittaa
osa-aikatyén

Erikoissairaanhoito

Osa-aikainen tyo

Asiakasprosessi tahan mennessa, asiakkuus tyokykykoordinaattorilla kesken

TKK:n yhteydenotto,
tilanteen paivitys

TKK:n yhteydenotto,
tilanteen paivitys

1 Kuntakokeilun lahete
TKK:lle tydkyvyn arvioon

Tyokykykoordinaattori

salattuna sahkdpostina

® 0
TKK:n palaute

asiakkaan tyokyvysta ja

tilanteesta

Konsultaatio
asiakkaan jatko-
ohjauksesta
asiakkaan luvalla

Puhelu asiakkaan
terveydentilan
selventamiseksi
asiakkaan luvalla

Konsultaatio kuntoutuk-
sen mahdollisuuksista 6
asiakkaan kirjallisella
luvalla

KELA

Hankkeen laakari

Tyokykyohjelma



Asiakascase 5

Asiakkuus
kuntakokeilussa

Asiakas < >

Hoitosuhde sote-
keskuksen
tiimilaakariin

Asiakas varaa ajan
laakarille sairauslomaa
varten

Tyokykyarvio ja
suunnitelmaehdotus
laakarille potilastieto-
jarjestelmaan kirjattuna

<«—(10)

Perusterveydenhuollon
laakari

TKK:n yhteydenotto,
sovittu tapaamisesta

Kuntakokeilu

TKK kokoaa

verkoston, tehdaan 7

jatkosuunnitelma

Yhteinen

verkostopalaveri
(asiakas, TKK, kuntakokeilu)

TKK:n tapaaminen,
tydkyvyn selvittelya

1 —— >
Kuntakokeilun lahete
TKK:lle tydkyvyn arvioon
salattuna sahkodpostina
< 4
TKK:n yhteydenotto kuntako-
keiluun, sovittu asiakkaalle

tarpeellisesta verkostosta,
sosiaalityon tarve

Tyokykykoordinaattori
(TKK)

TKK konsultoi Kelaa
asiakkaan kirjallisella
suostumuksella

TKK varaa ajan
potilasviestijarjestelman
kautta (viestipiikki)

Tyottomien

e terveydenhoitaja

KELA

©,

N\

Asiakasprosessi tahan mennessa, asiakkuus tyokykykoordinaattorilla kesken

Kuntakokeilusta yhteydenotto
aikuissosiaalitydhon.
Sosiaalitydntekija ottaa yhteytta
TKK:n Yhteistyd aloitettu.

Sosiaalihuollon
omatyontekija /
sosiaaliohjaaja
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