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Monikanavaisuus ja moniammatillinen toimintamalli

Palveluohjaus

4

Toiminnan-
L =
_—
Chatbot ja ‘:ﬁ —— Potilastieto-
livechat - i jarjestel ma
Asiakaspalvelukeskus
« Wiestit

«  Yhteydenottopyynnét

+  Asiakkaan esitiedot

«  Suunnitelmat

« Apviointi ja ohjaus
oikeaan palveluun

Aktiiviset kansalaiset
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Asiointipalvelu
| WWW | -
]
[ — —— ]
Verkkosivut Puhelut ja chatit
-
Kansalainen
= Viestit
»  Yhteydenottopyynnit
= |tsearviot
»  Testit

+  ltsehoito-ohjelmat
»  Tuettu omahoito

Sujuvuus, tehokkuus, luotettavuus, tilannetaju.

Monialaiset ammattilaiset

=

Toiminnan-
ohjaus l.—.
=

Chatbot ja Potilastieto-

livechat jarjestelm3

Monialaiset ammattilaiset

= Interventiot

= Potilaskohtainen ja
kohderyhmavie stinta

= Yhteydenottopyynnit

= Asiakkaan esitiedot ja
tiedonkeruu

= Suunnitelmat

[tsehoito tai tuettu omahoito

Kymsote




Alkoholinkayton itsearviointi = palvelupolku 1. vaihe

Tarpeen tunnistaminen Kirjautuminen, kayttéonotto

Kymsote &

Kymsote st

Asiointipalvelu

Kymsote s in

6.Tilannekartoituksen
jalkeen minut ohjataan

2. Saan ohjauksen

itsearvioon . itsehoito-polulle, jos se
1. Etsin tietoa Chatbotilta tai E Suomi.fi sopii minulle
alkoholinkaytésta ja/taiy Palveluiden sivuilta
paihdepalveluista 4. Siirryn
tunnistautuneena
palveluun
5. Alkoholinkaytén
3. Kirjaudun Kymsoten itse_arvioi_nti auttaa
Asiointipalveluun ja minua tilanteeni
hyvéksyn kayttsehdot kartoituksessa
Mikko Mallas Katja - Miepa-etahoitaja

Minua on alkanut mietitytta& alkoholinkayttoni. Kaésittelen yhteydenottoja, jotka tulevat itsearviointi-
Omasta mielestéani en juo paljon, mutta vaimo on tydkalusta tai viestilla. Naen asiakkaan tayttamat
huomauttanut asiasta nyt muutaman kerran. Etsin esitiedot seké Audit-C tuloksen suoraan

tietoa asiasta ja paatan tehda alkoholinkaytén / yhteydenottotiketilla.

itsearvioinnin Kymsoten Asiointipalvelussa. !
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Otan asiakkaaseen yhteytta viestilla tai puhelimitse
Tilanteeni vaikuttaa viela suhteellisen hyvalta, mutta ja teen tilannearvion seké& suunnitelman asiakkaalle.
paatan aloittaa Vahentajén itsehoito-ohjelman.
Ohjelman avulla voin tarkastella tottumuksiani
rauhassa ja tehd& muutoksia jos se on tarpeen.

N

&

7. Valitsen tavoitteeseeni
sopivan itsehoito-ohjelman.

Omat tehtavat @
Hoida nama asiat
ensimaiseksi

8. Asiointipalvelu ohjaa
minua — néen itsehoito-

ohjelman tehtavalistallani.

9.Teen itsehoito-
ohjelman

10. Jos tilanteeni
pahenee tai tarvitsen
ammattilaisen apua,

voin pyytaa
yhteydenottoa

Kymsote



Paihde-palvelupolku 1. vaihe — Alkoholin kaytto

Luen sisaltoa ja

Haen tietoa —» Tulen kymsote.file —» etsin yhteystietoja.
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taudun onot - kartoituskysy- itsearvio Audit-C toimintasuosituksen huolestuttava polun
banneria myksiin ..
'y Haluan véhentdd  —
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Asiointipalvelu _ ) > lahempaaa =
Tilanne vaatii tarkastelua v
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arvion — laheta Tilanteeni vaatii ammattilaisen
h . e
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i ; .~ ™ Tietopaketti AUDIT Juomatapa- Juomisen hallinnan Ottomitta-
OmGOIO {  Tilanteen : ) 0 Pt testi P opas sovelluksen
| kartoitus- | Voin aloittaa Omaolon Mielent tal lat
- | kysymykset ! omatoimisesti: Alkoholinkayt6n ielenterveystalo ataus
“| MIELENTERVEYSTALO.FI b e : o véhentaminen
ittt \ + Paihdelinkin valmennus N o .
AUDIT-C | Itsehoito-ohjelman Vahentajan tehtavapaketti
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AUDIT i vahentamisen Tietopaketti SADD Juomapaiva Juomisen hallinnan Ottomitta-
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N T EEEAN g ohjelma

Raittiutta tavoittelevan tehtavapaketti
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T Ohja_\an z_asmkast_a N&en Ot_an yhteytta Voin tarkastella V0|n. muokata
2 - digitaalisella tai S asiakkaaseen. . asiakkaan
EAN il asiointialustalla = o ) asiakkaan . .
- ' perinteisella N asiakkaan > Né&en arvioiden ja valmennuksen suunnitelmaa ja
. asiointipolulla v L testien pisteet ja : tehtavia tarpeen
aktiiviset o tapahtumia
tarpeen . tulokset Asiointi- mukaan
o perusteella suunnitelmat. alustalla Omaolossa. Asiointialustalla
Monialainen : .
tiimi




