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Kolmannen

tyopajapaiva
ohjelma ja
aikataulu

(muutokset
punaisella)

8.30-9.15

9.15-9.30

9.30-9.50

9.50-11.15

11.15-12.00

12.00-12.20

12.20-14.00

14.00-14.15

14.15-14.30

14.30-14.45

14.45-15.00

15.00-15.15

15.15-15.30

Kahvitarjoilu ja padivan aloitus seka asiakasprosessin
tybsté/lapikaynti

PDSA-suunnitelmien esittely (muutama esimerkki)
Johdatko tiedolla vai arvaatko mutulla? — Tiedolla johtaminen
osana paivittisjohtamista, kehittdmissuunnittelija Ville Laine,

Tampereen kaupunki

1.ryhméatyd: PDSA-suunnitelmien tarkennus, mahdollisten uusien
PDSA-suunnitelmien teko

Lounas
Paivittaisjohtaminen Valkeakosken terveyskeskuksessa,
avosairaanhoidon vastuulddkan Sohvi Mantykoski, Valkeakosken

kaupunki

2.ryhmatyd: vilkkkokysynnan tarkastelu, vaihteluun varautuminen,
jonon purku, paivittaisjohtaminen

Kahvitauko
2.ryhméatyon purku/koonti

Kehittaminen - osa ty6ta?, hankepédallikké Ara Lumiaho,
kuntoutuspalvelut/PirSOTE-hanke

Saatavuus suun terveydenhuollossa, suunterveydenhuollon
toimialuejohtaja, kehittdmispééllikké Minna Luoto, Pirkanmaan
hyvinvointialue

Yhieinen koonti ja keskustelu

Pdivan paatos
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Osallistuvat tiimit ja valmentajat

OSALLISTUVAT TIIMIT VALMENTAIJAT JA PIENRYHMATILAT
APUVALMENTAIJAT
Hameenkyro (6), lkaalinen (6), Riku Metsala ja Jenna FM 5 iso kokoushuone
Kangasala (8) Makkonen
Lempaala (6), Sastamala (6), Sari Madkinen ja Aino Lempaala: Sarin tydhuone
Tampere (8) Nokelainen Sastamala: Salonki Peten
tiloissa
Tampere: kokoustila 101 Peten
tiloissa
Mantta-Vilppula ja Juupajoki Tuija Vuolle, Essi Teronen ja Mantta-Vilppula ja Juupajoki:
(6), Nokia (8) Sari Ylinen Nasijarvi

Nokia: HealthHUB
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Mita tehtiin 1.tyopajapaivassa
- Saatiin ymmarrysta saatavuuteen liittyvista kasitteista ja kehittamisen

menetelmista.

- Jaettiin kokemuksia ja nakdkulmia siita miten muualla on lahestytty
saatavuutta.

- Maariteltiin oma asiakasprosessi ja tarkasteltiin sen ongelmakohtia.

- Luotiin seuraavat tuotokset: mittaussuunnitelma, kehittamistiimin
tyosuunnitelma seka suunnitelma siita, miten muu tyoyhteiso
pidetaan mukana kehittamisessa.
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Mita tehtiin 2.tyopajapaivassa

- Analysoitiin tehtyjen kysynnan ja tydajan seurannan mittausten dataa.

- Asetettiin konkreettinen SMART-tavoite (Selkea ja tarkka, Mitattava,
Aikaansaatavissa, Realistinen ja merkityksellinen seka Toteutumisaika).

- Parannuksia/kehityskohteita ideoitiin.
- Tehtiin 5 PDSA-suunnitelmaa (P = plan, D = do, S = study, A = act).
- Lisaksi pyydettiin pohtimaan seuraavia asioita:

- Tydyhteis6bn mukaan ottaminen

- Asiakkaiden mukaan ottaminen PDSA-kokeilujen arviointiin

- Jatkuva mittaaminen ja siita sopiminen

- Ylimman johdon (ja hanketoimijoiden) informointi / mukana pitdminen
seka muu viestinta ulospain
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3.tyopajapaivan tavoitteet
1. Tunnistaa vaikuttavat muutokset ja jakaa niita, oppia toisilta

2. Hahmottaa ja kuvata (uudistettu) asiakasprosessi (digin
mahdollisuudet, jatkuvuuden varmistaminen)

3. Tarkistaa ja muokata tehdyt PDSA-suunnitelmat seka suunnitella
tarvittaessa uusia PDSA-suunnitelmia

4. Hahmottaa kysynta ja pohtia, miten siihen vastataan

5. Rakentaa ensimmainen versio paivittaisjohtamisen tyokaluista ja
rakenteista

6. Valmistautua valmennuksen paatdésseminaariin
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Asiakasprosessin tarkistus/muodostus

- Tarkastelkaa 1.tyOpajapaivassa tehtya asiakasprosessia ja tarvittaessa
kuvatkaa uusi/uudistettu asiakasprosessi (tai jos vanha on riittavan
hyva, niin palautelkaa se mieleen).

- Kuvatkaa asiakkaan prosessi/polku niin kuin sen kuuluisi menna.
- Apuna kuvauksessa voi kayttaa flappipapereita tai A4-paperia.

- Tyoskentelyyn on aikaa n. 25 min.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



-,
T—N- M

Asiakasprosessinldipikaynti

— » -
’ 1 ’ - - - b -

—t—

-
. p a3
»

4

Suunnittelija Tuija Vuolle
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Asiakasprosessin lapikaynti

- Nakyyko prosessissanne seuraavat asiat:
1. Sahkoinen asiointikanava
2. Hoidon jatkuvuus
3. Fysioterapian suoravastaanotto
4. Laakarin tuki hoidon tarpeen arvioinnissa
5. Monialainen yhteistyo
- Asiakasprosessiin liittyvia tarkeita nakokulmia:
- Tyon suunnittelupohjien yhdenmukaistaminen
- Omaolo
- Chatbot
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Kahden PDSA-suunnitelman esittely

- Lempaala: mielenterveyspotilaiden kannattelu

- Sastamala: yhteydenotto/takaisinsoitto
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1.ryhmatyo: PDSA-suunnitelmien
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1.Ryhmatyo: Mahdolliset uudet PDSA:t

- Riittavatko jo tehdyt PDSA suunnitelmat korjaamaan kysynnan ja
kapasiteetin valisen epatasapainon?

- Ellei:
- Miten voimme edelleen vahentaa kysyntaa?
- Miten voimme edelleen lisata kapasiteettia?

-> uusia PDSA-suunnitelmia tarpeen mukaan
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Saatavuuden parantamisen perusstrategiat

Toiminnan kysynta ja

Ei jonoja tai pitkia

kapasiteetti on
tasapainossa

odotusaikoja

Varaudutaan
vaihteluun

Lisataan
kapasiteettia
Vahennetaan

kysyntaa
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Havitetaan
Huolehditaan “reppu”
hoidon

jatkuvuudesta
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Miksi?

- Uusia toimintamalleja voi ideoida kirjoituspdydan takana, mutta
niiden vieminen osaksi arkea ja asiakasprosessia vaatii aina paikallista
soveltamista ja johtamista.

- Harva muutos on kerralla valmis parannus — vasta kokeilemalla
huomaa, miten sita kannattaa muokata.

- Kun kokeilet pienesti, ei haittaa vaikka osa epaonnistuukin.

- Kokeilujen ja reflektion kautta tapahtuu (organisaation) oppimista ja
kehitysta.
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PDSA - jatkuvan parantamisen malli, tieteellinen
metodi - pienin askelin, kokeillen, yhdessa oppien

0-0-0-0

P = plan, suunnittele D = do, testaa S = study, arvioi A = act, vakauta
« Nykytilan kartoitus * Kokeilut * Arvioi, mika  Vakiinnuta kayttoon
e Tavoiteltava tila toimii ja mika ei toimiviksi arvioidut

* Mika on ongelma, juurisyyt * Mita opimme? muutokset

e Mita kokeiluja voimme tehda
juurisyiden poistamiseksi?
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PDSA - jatkuvan parantamisen malli, tieteellinen
metodi - pienin askelin, kokeillen, yhdessa oppien
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PDSA-lomake

Yksikko: Osallistujat: Pva:

P Kehittdmisehdotus/-tarve

Tavoite (mit& vaikutuksia haluamme saada aikaan)

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Mita? Kuka? Milloin? Vv
S Arviointi ja mittaukset (milla mittareilla arvioidaan?, miten toimenpide A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)

onnistui?)

H A B4AYW BB'E" EENNEE BN BN SN Bma H §F BTSN PR Bl Bl B W BV Ed AN AV SE MaEd BB
Lahde: Hyva vastaanotto 2.0 -valmennuksen (THL) materiaali (hieman muokattu PirSOTEN

Ll
saatavuusvalmennukseen). " PIRKANMAA



Kehittamisen taulu / PDSA-seuranta

SMART-TAVOITE:

Kokeilun nimi (ja kesto) Mitd hydtya odotamme | Vastuu- | Pvm
kokeilusta henkild | (D-vaihe)

Vaihe/
PDSA

Status/
varit

Kommentit (jos status
keltainen tai punainen)

Otetaan kayttoon
Korjataan
Ei kayttéon

Statuksen merkitsemisessa voi
kayttaa vareja tai Kirjaimia.

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

Lahde: Hyva vastaanotto 2.0 -valmennuksen (THL) materiaali (hieman muokattu PirSOTEn
saatavuusvalmennukseen).
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Tyoskentelyohjeet

Tyoskentely klo 11.15 asti. OSALLISTUVAT TIIMIT | VALMENTAJAT JA PIENRYHMATILAT
: il APUVALMENTAJAT
Tilat nakyvat taulukosta;

Imentaiat i t tiloihin Hameenkyro (6), Riku Metsdla jaJenna FM 5 iso
valme aJ'a o!oas"a\./.a ”I Ol .I ) lkaalinen (6), Makkonen kokoushuone
Valmentajat kiertavat tiimeissa Kangasala (8)
Valmentajien puhelinnumerot: Lempaila (6), Sari Makinen ja Aino  Lempaala: Sarin
e Riku D. 044 472 2837 Sastamala (6), Nokelainen ty6huone Sastamala:
. Tampere (8) Salonki Peten tiloissa
’ Sa.r.l M. p. 050 408 8651 Tampere: kokoustila
* Tuijap.044 472 9446 101 Peten tiloissa
Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja
Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Nasijarvi
(8) Nokia: HealthHUB
H . h B4 BE'" BN Il BN B'EE Bm . . Hl & E'SEN PR BE BB B W YV Ed AN AWl MhEs B B
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2. Ryhmatyo: nelja eri osiota

- 2a. Viikkokysynnan tarkastelu
- 2b. Vaihteluun varautuminen
- 2c. Jonon eli “repun” purku

- 2d. Paivittaisjohtaminen
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Ryhmatyo 2a: Viikkokysynnan tarkastelu

- Tarkastelkaa/pohtikaa paljonko tarvitaan aikaa eri toimintoihin
viikkotasolla. Keskittykaa kysynnan tarkasteluun.

- Pohtikaa viikkokysyntaa ammattiryhmittain.

- Mihin kysynnan kohteeseen vaikuttamalla saataisiin paras vaikuttavuus
saatavuuteen?

- Pohtikaa tilanteita, joissa tydaika ei vastaa kysyntaa esim. tietyt

potilasryhmat (aika loppuu kesken), taukojen esim. ruokailujen
sijoittuminen.

- Pohtikaa toteutuuko kysyntaan vastaaminen ns. vaarassa paikassa.

- Listatkaa huomionne ammattiryhmittain erilliseen Word-dokumenttiin.
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Ryhmatyo 2b: Vaihteluun varautuminen

- Tehkaa ehdotus miten vaihteluun varaudutaan ja miten se
toteutetaan tyoyhteisossa.

- Suunnitellut poissaolot:
- Koulutukset, lomat, ylitydvapaat ym.

- Huomioitava: reilu jakautuminen, kaikki eivat ole kerralla pois,
miten asioita priorisoidaan useamman ollessa pois

- Suunnittelemattomat poissaolot:
- Oma tai lapsen sairastuminen (mahdollisuus etatyohon?)
- Siirtyminen avuksi toiseen yksikkoon

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

¥ birkANMAA



Ryhmatyo 2c¢: Jonon eli "repun” purku

Ensin tulee muuttaa toimintamalli niin, ettei synny liséd “reppua” ja
vasta sen jdalkeen purkaa jono.

- Arvioikaa olemassa olevan jonon pituus
- Kaikki odotus ammattilaiselle on “reppua”.
- Kuinka monta vastaanottoaikaa tarvittaisiin sen purkamiseksi?

- Suunnitelkaa, miten jono puretaan?
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Ryhmatyo 2d: Paivittaisjohtaminen
- Noin 10 min paivittainen pikapalaveri.

- Sopikaa vahintaan seuraavat asiat:
- Paikka (jos kaytossa on paivittaisjohtamisen taulu, kokoonnutaan sen aarella)

Aika (heti aamusta, lounasaika, iltapaivalla tietty hetki)
Osallistujat (lahtokohtaisesti kaikki)
Vetaja (palaveri pidetaan aina, riippumatta siita, onko vakiovetaja paikalla vai ei)

Vakioagenda/asiat

- Minimitaso: taman voi aloittaa hyvin yksinkertaisesti: “miten meilla menee”
tyyppisella keskustelulla, plussat ja miinukset, toiveet, ideat ym.

- Jos aika riittaa, hahmotelkaa alustavasti paivittaisjohtamisen taulun sisaltoja ja
rakennetta.
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Tyoskentelyohjeet

Tyoskentely klo 13.55 asti. OSALLISTUVAT TIIMIT | VALMENTAJAT JA PIENRYHMATILAT
: il APUVALMENTAJAT
Tilat nakyvat taulukosta;

Imentaiat i t tiloihin Hameenkyro (6), Riku Metsdla jaJenna FM 5 iso
valme aJ'a o!oas"a\./.a ”I Ol .I ) lkaalinen (6), Makkonen kokoushuone
Valmentajat kiertavat tiimeissa Kangasala (8)
Valmentajien puhelinnumerot: Lempaila (6), Sari Makinen ja Aino  Lempaala: Sarin
e Riku D. 044 472 2837 Sastamala (6), Nokelainen ty6huone Sastamala:
. Tampere (8) Salonki Peten tiloissa
’ Sa.r.l M. p. 050 408 8651 Tampere: kokoustila
* Tuijap.044 472 9446 101 Peten tiloissa
Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja
Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Nasijarvi
(8) Nokia: HealthHUB
H . h B4 BE'" BN Il BN B'EE Bm . . Hl & E'SEN PR BE BB B W YV Ed AN AWl MhEs B B
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Suunnittelija Jenna Makkonen (miepa)
Suunnittelija Sari Ylinen (kuntoutus)
PirSOTE-hanke
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Mita tapahtuu ennen seuraavaa tyopajaa

- Palaute Howspaceen tyopajasta (mahdollisimman pian).

- Valivalmennusta ei ole ennen 4.tydpajapaivaa, mutta jos tarvitsette
apua tai teille tulee kysymyksia, lahestykaa meita s-postilla (tai
soittakaa).

- Tehdaan abstrakti/tiivistelma ja posteri (ohjeet seuraavilla dioilla).

- Palautus ed. mainituille on viimeistaan ma 5.12.2022.
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Abstrakti eli tiivistelma

- Tarkoitus on kuvata tiivistetysti saatavuusvalmennuksesta tehtya
kehittamista.

- Oleellista on tuoda esille paakohdat esim. PDSA-suunnitelmiin
liittyen.

- Tiivistelma tehdaan erilliselle Word-tiedostolle (tyhja pohja
Howspacessa) ja se lisataan Howspaceen.

- Tiivistelmat julkaistaan myds Innokylassa, jotta teidan kehittamistoita
ja niista saatuja kokemuksia voidaan tarvittaessa hyddyntaa
valtakunnallisesti.
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Abstrakti eli tiivistelma jatkuu

- Sisalto:

- Otsikkona SMART-tavoite

- Kirjoittajat / tiimin jasenet ja tyopaikat

- Johdanto (Mika on/oli kehittamistyon lahtokohta, kuvaa tdhan SMART-
tavoite auki)

- Tavoitteet ja menetelmat (Mita ja miten tehtiin/mitattiin, kuvaa PDSA-
syklit ja kaytetyt mittarit)

- Tulokset (Mita saatiin aikaiseksi, tahan mennessa tulleet tulokset)

- Pohdinta (Mika on kehittamistyon merkitys ja vaikutukset jatkossa, miten
tasta eteenpain, iimenneet haasteet, milloin kehittajatiimi kokoontuu

jatkamaan PDSA-syklien parissa)
- Yhteyshenkilon nimi ja sahkopostiosoite
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Posteri (vapaamuotoinen visuaalinen ilme)

- Posteri tehdaan PowerPointin avulla. uiYLéJARV]
- Visuaalinen toteutus on tiimien omassa s

L4 Avosairaanhoidossa meils tyBskente e N.33600 asukas! ) .
Joudken ammattiaisia: Ecirakenne nuarekas, YLOJARVI
arkinnassa. == —
L4 20 Laskcieis Wi Bdv 18,5

Jlastentiiksa $0909292J2 @ 0 00 0 @

- Kootkaa posteriin oleellisimmat asiat “ﬁ N
tiivistelmasta. S —= |

- Tarkeinta: tulokset ja opit. T

- st « e H".:mm

- Huolehtikaa, ettd sisaltd on selitetty niin, etta S o
se on ymmarrettavaa myos ulkopuoliselle. e S EET
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4.tyopajapaiva ke 14.12.2022

- Tybpajassa pohditaan missa ollaan nyt, mita ollaan opittu ja mita
tehdaan seuraavaksi.

Posterikierros: yksi tiimin jasen esittelee, muu ryhma kiertaa ->
lloitaan siita, mita on saatu aikaan.

Jaetaan todistukset valmennukseen osallistumisesta.
Omaa johtoa voi kutsua mukaan (1-2 per/tiimi)

- Vieraat voivat tulla jo aamusta, viimeistaan lounaan jalkeen.
- Vieraat osallistuvat oman ryhmansa tydskentelyyn.

Paivaan ilmoittaudutaan erikseen (tasta tulee ohjeet myohemmin).
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