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Arkikokemus vs. data

Arkikokemus Data
Vahvuudet Heikkoudet Vahvuudet Heikkoudet
. ﬁ‘";: 50_‘/9}:!@"?:;‘_‘”553 _ . ﬁl\t\i/zmanrgli:criseharha”e: e Parhaimmillaan » Tiedon soveltaminen vaatii
® Kuikee Innimillisen paattelyn .. oM 8, A .
mukana e e T riippumatonta yksiloista tyota ja tulkintaa
e Yhdistelee tietoa kattavasti eri vahvistavat asiat e Systemaattinen: eri * “Roskaa sisaan, roskaa
elamanalueilta * Pirstaleinen: poimimme ajanjaksoja ja tapahtumia ulos” = data voi olla
havainnon sieltd, toisen taalta voidaan (yhteismitallisesti) lahtokohtaisesti virheellista
NANEIILD e EREiE e Ei riippuvainen kvantitatiiviseen ja
inhimillisesta muistista rakenteelliseen tietoon

Eivat vastakkaisessa suhteessa, vaan parhaimmillaan taydentavat toisiaan!
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Dataa kertyy eri tavoin

Automaattisesti kumuloituva data

Saannollisesti toistetut tiedonkeruut Tiettya pro;ektl? tal to_lrpe_npldetta
varten keratty erillistieto

¢ Kertyy automaattisesti eri
jarjestelmien tietokantoihin
e Toiminta: asiakas- ja
potilastietojarjestelmat
* HR- ja talousjarjestelmat

e Kerataan systemaattisesti mutta
manuaalisesti

e Toistetut mittaukset toiminnasta
(esim. ratkesiko asia ensikontaktissa)
e Maaramuotoiset sisdiset ja ulkoiset

e Keratdan ad hoc -luonteisesti tiettya
tarkoitusta varten

e Tiedot, jotka eivat kerry muulla
keinolla tai tieto ei ole luotettavaa

¢ Tiedonkeruun asetelma

e Muut: asiakaspalaute-, tyontekija- tai asiakaskyselyt (esim. suunnitteltava aina tapauskohtaisesti
tydajanseuranta-, Kuntal0) e Poikkileikkausdataa: tilanne tiettyna
tyovuorosuunnittelujarjestelmat ym. e Poikkileikkausdataa: tilanne tiettyna hetkena

e Valtakunnalliset rekisterit (mm. hetkend
Avohilmo, Tilastokeskuksen
tilastotietokannat)

Datan kerdamiseen vaadittava tyomaara*

Datan pitkaaikainen hyédynnettavyys

*QOletuksena, ettd tietovarastointiin ja -mallintamiseen sekd datan raportointiin tarvittavat ratkaisut jo teht
I%J TAMPERE j P Jo tehty 26.10.2022 3
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Tietolahteita paivittaisjohtamiselle

Potilastietojarjestelma Tyovuorosuunnittelu, HR

e Kontaktit, eri asiakkaat, tyoajan seuranta e Tehdyn tydajan htv:t,
kayntisyiden ja diagnoosien « Toteutuneet tydvuorot, sairauspoissaolojen htv:t,
kirjausosuudet, sairastavuus, tilankayttd, tehtivien poissaolojen htv:t
hoidon jatkuvuus, sahkoisten jakautuminen... tyypeittain...

palvelujen osuus...

Puheluliikenne Asiakas- tai Sisaiset ja ulkoiset

» Vastausprosentti, samana tyontekijakokemus kyselyt tai selvitykset
paivand takaisinsoitettujen e Arvosanat (esim. NPS), e Datan kerddminen tiettyyn
puhelujen osuus, jonotusajan rakenteelliset vaittamat, tarpeeseen toistuvasti tai
mediaani... vapaapalaute... kertaluonteisesti

% TAMPERE 26.10.2022 4



TAMPERE.

Toiminnan mittaamisesta

Herate ensi kaden havainnoista Operationalisointi Tietoon perustuva
tai kertyvasta datasta paatoksenteko

Kehittamiskohde Toimenpiteet Toimenpiteen Toimenpiteen
e Miksi tehd&an? e Mit3 tehd3an? mittarit arviointi?

e Miten muutos e Mita tapahtui?
vaikuttaa?

Epavarmuustekijat

Kehita ja arvioi jatkuvasti

% TAMPERE 26.10.2022 5



Maarita toimenpiteen

tavoite

eOsallista asiakkaita ja
tyontekijoita asian
hahmottamisessa

% TAMPERE

Selvita, mita tietoa on
aidosti saatavilla
eAutomatisoitu ja jatkuva

tiedonkeruu vs. manuaalinen
kerdaminen

eTiedon luotettavuus ja maara

Mittaaminen vai

Operationalisoi mittari

*Miten saat tietoa siitd, oliko
uusi toimintatapa vaikuttava
vai ei?

eVarmista, ettd suunniteltu
toimenpide vaikuttaa
mittariin

Rakenna mittarit

kaytossa olevan

luotettavan tiedon

pohjalta

¢Jos tietoa ei ole, ei sitd voida
kayttaakasn

eYksinkertainen on kaunista

Kehita ja arvioi jatkuvasti

Sovi, miten kertynytta
tietoa kasitellaan

*Ylin johto
eL3hijohto
eHenkilosto
eSidosryhmat
e Asiakkaat

TAMPERE.
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heittain

Seuraa toimenpiteen

vaikutusta mittareihin
*Viestilaajasti, millaisia
vaikutuksia on havaittu

¢Jos mikaan ei muutu, onko
vika mittarissa,
toimenpiteessa vai muussa
tekijassa?

Epavarmuustekijat

26.10.2022 6



Peruspilareita
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e Milla aikavalilla
ja missa
vhteydessa
tietoja
tarkastellaan?

e Mihin tieto
kerataan ja miten
sita yllapidetaan?

% TAMPERE

e Miten tieto e Kokeeko
saavuttaa henkilosto
jokaisen tavoitteen
tyontekijan ja mielekkaana?
muut e Herattaiko
mahdolliset kertyva tieto
tahot? kiinnostusta?

e Osallistuvatko he
tiedon

raportointiin?

e VVarmista tiedon
luotettavuus

e \/aro vaaria
kannustimia

26.10.2022



Peruspilareita
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4 N N 7 N 7 )

Tiedon
visualisointitydkalut
ja raportit
Jaetut tyotilat ja
vhteiset tiedostot

\ /
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Valkotaulut
Diginaytot
Yhteiset tyotilat
Viikko- ja
paivapalaverit
Kehityskeskustelut

/

Osallistaminen
tiedon raportointiin
ja hyodyntamiseen
Henkilokohtainen tai

oman yksikon

suoriutuminen

Benchmarking

A\ /

”Roskaa sisaan, roskaa
ulos”
Datan peilaaminen
kokemuksiin
toiminnasta

\ /
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Esimerkkien tiedot fiktiivisid

e "Kuumemittari” tai ”liikennevalo”
toiminnalle

e Auttaa henkilostéa tarkastelemaan
toimintaa koko yksikon tai palvelun
nakokulmasta oman suoriutumisen sijaan

e Konkretisoi muutoin abstrakteiksi jaavia
ilmioita (esim. palvelukysynta, tyoreppu)

e Yksinkertaisimmillaan toteutettavissa
valkotaulu- tai taulukkolaskentaseurantana

* Helpoiten kytkettavissa PDSA-sykleihin
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Paiva- tai viikkotason seuranta

Asiat, joihin jo yhden pdéivén aikana tehdyt ratkaisut vaikuttavat

26.10.2022
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Esimerkkien tiedot fiktiivisid
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Kuukausitason seuranta

Muutokset asteittaisia ja satunnaisvaihtelulle alttiita tai tietoa ei voi hahmottaa tihedmmin
tarkasteltuna

aika @ Alle

o 252
S 5

YYYY-MM

Tilastot suhteutettuna tyéntekijoihin ammattiryhmittain = g
o  Kontakteja per ammattilainen yhteystavoittain
o  Eriasiakasta per ammattilainen

o  ESH-ldhetettd, kuvantamistutkimusta tai
laboratoriotutkimusta per laakari

@
g
2

Kirjauskaytannot
o  Kayntisyiden ja diagnoosien kirjausaste
o  HTA-kirjaukset (Y-koodit)

@
2
B4

Hoitotasapainon kehitys

o  Tietylla diagnoosilla hoitotasapainossa olevien asiakkaiden
osuus viimeisimman mittaustuloksen mukaan (esim.
HbA1C)

Puhelinpalvelun vasteajat
o  Palvelutasot takaisinsoitossa I
o  Suoran linjan jonotuksen mediaani pe:

g o

&
5

5%
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Esimerkkien tiedot fiktiivisid
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Yhteystavat (kaikki)

WWWW-KK 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06
Yhiteystapa Kontaktien lkm  Eriasiakkaita Kontaldien lkm  Eri asiakkaita Kontaktien lkm  Eri asiakksita Kontaktien lkm  Eri asiakksita Kontakiien lkm Eri asiakkaita Kontaktien lkm
[l R10 Asiakkaan kdynti vastaanotolla 220 72 100 28 106 37 189 68 168 &0 183
Hoitaja A 51 | 29 | 58 | 15 54 15 | 91 ‘ 32 | 87 32 47
Laakari A 125 | 43 | 42 | 13 | 52 | 22 | 98 | 36 | 81 | 28 | 136
[F] R52 Reaaliaikainen et3asiointi 131 60 130 49 165 54 93 34 153 43 149
[F R56 Etdasiointi ilman reaaliaikaista ... 83 23 77 32 152 49 79 34 57 24 90
H R60 Ammattihenkildiden vilinen ko... 28 7 29 8 45 13 25 8 17
[ R70 Asiakirjamerkintd ilman asiaka... 53 13 61 18 36 10 11 7 44 21 20
Yhteensd 515 130 397 135 504 163 372 143 4437 156 459

M

Yhteystavat (kaikki)

® Kontaktia per ammattilzinen @ Eri asiakasta per ammattilainen

Koko yksikon
tilanne
vhteisessa

500

400

kasittelyssa,
kehittamis-

kohteet kahden

200

\’/——\ \/\ keSken

202201 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-0% 2022-10
VVVV-KK
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Esimerkkien tiedot fiktiivisid
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Osavuositason seuranta
Toiminnan muutokset havaittavissa vasta pitkalléa aikavalillg
* Peittavyys
o Asiakasmaara suhteessa hoidettavaan o
viestdon Continuity of Care Index
1
e Sairastavuus 09
o Yleisimmat kdyntisyyt ja diagnoosit i W\/
 Hoidon jatkuvuus (esim. COCI tai UPC) .
e Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat 0
o Osuus asiakkaista gi
o Segmentointi: yleisimmat kayntisyyt ja o
diagnoosit, asiointitavat, keskimaaraiset 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09
kontaktimaarat ym. e COC| Holitajat e COCI L33KGETE

% TAMPERE 26.10.2022 12
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Olkaa tiedonnalkaisia ja -janoisia!

* Tietojohtamisen yksikko: “Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtaminen

o Visio: Oikea tieto oikea-aikaisesti oikeilla henkil6illa ja oikeassa muodossa

toteutetaan hajautetulla, mutta keskitetysti koordinoidulla toimintamallilla, jossa
o Palvelulinjojen paivittaisjohtamiseen liittyva tietojohtaminen toteutetaan linjan sisalla
tietojohtamisen kumppanina

kyvykkyytta ja osaamista on seka lahella toimintoja etta keskitetysti

tietojohtamisen yksikossa.” [@]
o Toimintatiedot seka siihen liittyvat muut tietokokonaisuudet (esim. HR, talous ja

asiakastyytyvaisyys) tulevaisuudessa tarkasteltavissa kootusti Tableau-raportoinnin kautta

* Esittakaa toiveita palvelulinjallanne ja toimialueellanne:
o Mita tietoja ja tyokaluja tarvitsette osana paivittaisjohtamista?
o Miten saatte koko henkiloston mukaan tietoon perustuvaan toiminnan kehittamiseen?
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Kiitos!
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