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Aloittaminen

- Loppuvuodesta 2020, henkilostd mukaan alusta lahtien

Yl6jarven kaupunki

Kehittdjaryhman perustaminen 11/20
Webropol kysely tyontekijoille 12/20
alkukartoitus vastaanottomallin kehittamisesta
Kuukausittaisten IsoPolien hyddyntaminen kehittamisessa
Kuntalaiskysely 3/21, uusittu 4/22
Vertaiskaffet muiden kuntien kanssa 5/21:
minkalaisia suunnitelmia on, mita on tehty, mika toimii, mika
e
8/21 — 4/22 Hyva Vastaanotto koulutukseen osallistuminen
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Tavoitteet asettaminen

- aluksi oli paljon tavoitteita...

- Hoidon saatavuuden parantuminen:
Laakareiden T3 laskee, hoitajien pysyy hyvana
Hoitaja-l1aakari tydparimallien toiminta yhtenaistyy
HTA yhtenaistyy
FT suoravastaanottomalli otetaan kayttéon

- Diagnoosien ja kayntisyiden kirjausaste paranee
- HOITUKI otetaan kayttoon
- Kirjauskaytannot yhtenaistyvat jne jne
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Siirtyminen konkretiaan

- Osa tavoitteista oli abstrakteja, “hienoa sananhelinaa”

* Tavoitteiden tarkastelu tarkemmin, pilkkominen SMART
periaatteiden mukaan (Selkea ja tarkka, Mitattava,
Aikaansaatavissa, Realistinen ja merkityksellinen,

Toteutumisaika)
TyoOaika ja kapasiteetti mittaus 10/21
Tietovaranto ajot

Tyoyhteis6 mukana nostamassa “kipupisteita” esiin, tavoitteita
niiden mukaan
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Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Ladkareiden aikapohjien yhtendistyminen

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)

potilaan tarvitse ottaa yhteyttd samasta asiasta useaan kertaan. Kuntalaisilla yhdenmukainen mahdollisuus saada apua/paasta vastaanotolle.

Tyo jakaantuu tasaisesti. Asia lahtee etenemdan yhdella potilaan yhteydenotolla (ammattilaiset hoitavat asiaa eteenpdin ja tarv. kontaktoivat potilaan uudestaan) eika

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Viliarvio kesdkuun alussa (T3, nps, keskustelu henkilostén kanssa. 22.6 isopolissa)

il

o

Mita Kuka Milloin
Isopoli kehittamispdaiva hoitaja-ladkarityopari mallista Hyva vastaanottotiimi 26.1.2022
Uuden aikapohjan "sisddnajo” Teija, Merja 4.4.2022

S  Arvionti ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisdtoimenpiteet)
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Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Kirjaaminen

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)

Rahoituksen saaminen oikein alueelle, tiedolla johtaminen paranee — tieto mita sairauksia viaestéllamme on

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Mita Kuka Milloin

Hoitosuunnitelma kirjaus — hosu lehtea ei vield kdytossa, kirjataan tassa vaiheessa Sanna, Anu, Teija, Merja Heti
suunnitelma osioon (viimeinen kpl ennen diagnoosia/ICPC2 koodia)

Kayntisyy/dignoosi kirjaus koulutus — talon sisdista ja Pirkanmaan yhteista Sanna, Anu, Teija, Merja Kevat 2022

Kayntisyy/diagnoosi kirjaus vastaanottokayteihin Merja - isopoli 3/22

Kayntisyy/diagnoosi kirjaus reaaliaikaiseen etdasiointiin/ etdasiointiin

Jatkojen kirjaaminen selkeasti Pegasokseen niiden selvittya (mm. lab.tulokset), jotta potilas voi katsoa ne Teija, Merja 3/22
Kannan kautta sen sijaan ettd varaa soittoajan omahoitajalle tai —laakarille (ne toki soittavat, jotka eivat
Kantaan pdise/osaa kayttaa)
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S  Arvionti ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)

KPI tilastot de/kiavntisvv kiriausten osalta




Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Me hengen palautuminen

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)

Tyontekija voi paremmin ja tyoyhteis6 toimii harmonisemmin, jolloin potilas saa parhaan mahdollisen avun oikeaan aikaan ja miellyttavasti

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)

Mita Kuka Milloin
Hoitajille viikoittaiset (keskiviikkoisin) fiilismittarit Anu 10.11.2021

Tyhy padiva jarjestetaan Merja + tyoryhma 10.6.2022
Puurojuhla ruokalassa + pieni muotoinen ohjelma klo 14-15.30 Sanna (Anu) 15.12.2021
Kaupungin tyotyytyvadisyys kyselyn tulosten kasittely positiivisen kautta Teija 11/21ja 2/22
THL palautekysely Merja Marraskuu 2021
S  Arvionti ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)

Fiilismittarissa nouseva kadyra? THL/kaupungin tyotyytyvaisyys kyselyn vastaukset?
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HYVA VASTAANOTTO

Terveyskeskus valmistautuu tulevaan SOTE-hyvinvointialueeseen liittymista ja
menemme kohti parempaa tulevaisuutta potilaiden parhaaksi.

N.33500 asukasta
lkarakenne nuorekas,
<15 v osuus 15,6 %,
yli 64v 18,5%.

Avosairaanhoidossa meilla tyoskentelee
joukko ammattilaisia:

28 hoitajaa

20 laakaria

2 lastenlaakaria

1 nuorisolaakari

Terveyskeskuksen sairaalan vuodeosastolla
3 laakaria ja

Geriatreja meilla tyoskentelee 4.

N
PALCIEVAY

2021 kayntimaarat
TUNNISTETUT HAASTEET Lisakarit ja lastenladkari F

* Tybmaara jakautuu epatasaisesti Hoitajat F

+ Puhelintyta paljon

« Kiireettémille vastaanotoille pitkat Kirevastaanotto F
jonot

Punelut —

Sahkoiset kontaktit F

0 &0 000 100 000 150 000 200000

/

Sairastavuusindeksi
85
Kuntalaiset koko
Suomeen verrattuna
terveimmasta padsta
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VASTAANOTTOMALLI HI.JATTAI! KEI;II'I' ETYT/PANITETYT
TOIMINTAKAYTANTEET

» \Vaestovastuu
7 + Omahoitaja- dakaritydpari » Fysioterapian suoravastaanottomalli
s Perusterveydenhuollon

mielenterveys- ja paihdepotilaan
hoitoketju

NPS 92
Asiakaspalaute

adasiassa myodnteista, s
pacasiassa myonte: YHDESSA TEHDEN
Kuntalaisten osallistaminen:
| TEHDYT MUUTOKSET e TYON ALLA/TULEVAISUUDESSA

* Potilas aktiivisesti mukaan * I(uptalaiskyse!y L « Alueiden kuormituksen tasaaminen

« Kiireellisiss3 asioissa asukkaalle * Asiakastyytyvaisyys mittarit (NPS, . Etivastaanotot
ajanvaraus yli vaestovastuurajojen Roidu) ¢ Valmistelevat vastaanotot
OMAOLO kayttéonotto » Hoidontarpeen arvioinnin, toiminnan ja
Digicenter e kirjaamis:;ﬁe;rhtenéistémir;en :

Isopolit ja tiimipalaverit 1 x kk
Hoitajien aamupalaverit ( ma-pe)
Laakari meetingit
Tyotyytyvaisyys kysely
Fillismittari 1 x vko

OmaKannan hyodyntaminen

ITTE ilmoittaumisautomaattit
Paivajarjestyksen yhtenaistaminen
Konsultaation helpottaminen

ME hengen nostaminen
Tiimipalaverit, tiimien muodostaminen

* Palveluseteliprosessin kehittdminen

* Avoimet ovet tk-paiva; selko-ohjeita
mm. reseptin uusinta Omakannassa,
Omaolo paiva.
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ASIAKASLUPAUS

Saavutettavuus lupaus:

« Voit olla yhteydessa kiireettomissa asioissa Omaolon/ eTerveyden kautta tai
puhelimitse 24/7 tai saapumalla paikalle. Otamme sinuun yhteyttd mahdollisimman pian,
asiastasi riippuen viimeistaan kolmantena arkipaivan.

* Reseptien uusinnat kasittelemme 7 vrk kuluessa.

Laatulupaus:

« Hoidamme sinua kuunnellen ja asiantuntevasti auttaen seka ohjaten tarpeen mukaiseen
hoitoon.

* Pyrimme turvaamaan hoidon jatkuvuuden ja aloittamaan asiasi hoitamisen jo
ensikontaktista.

« Sinua tai laheistasi hoitaa aina sote-ammattilainen.

* Hoitomme pohjautuu kansallisiin hoitosuosituksiin ja yllapidamme osaamistamme
jatkuvasti

Tekijat:

Anu Beadle, Marjo Halmela, Merja Hietanen, Hanna Hirsikangas,
Tarja Kiuru, Teija Lahti, Katri Lindsted, Marjut Sinisalo

4/2022
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Ayl Merja Hietanen

merja.hietanen@ylojarvi.fi
www.ylojarvi.fi
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