1.Asiakasohjauksessa yksi numero. 5. Asiakkaan palvelukokonaisuus
Nain valtytdan siltd, ettd asiakkaan ja 3. Kaikki iakkaiden palveluiden  sujuvoituu/nopeutuu ja

yhteistyGtahojen taytyisi ottaa yhteytta palvelutarpeen arvioinnit ja paallekkaisyydet vahenevat.
useisiin eri tahoihin, hakemukset kaynnistyvat
SBM-sovelluksen kautta
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2 Asiakasohiauk -t vireil o ) 6. Ammattilaiselle tulee kokonaisnakemys
- Aslakasohjauksesta asiat vireille 4. Ammattilainen nakee sovelluksesta  gsiakkaan saamista palveluista ja asiakkaan

SBM-jdrjesteiman kautta asiakkaalla kaytossa olevat palvelutja  plkua palvelussa voi helposti seurata.
palveluohjaajille. kootusti tiedot toimintakyvysta.



