Selkkujen vilinen, Tuotos, tulos

Arviointitapa: olemassoleva tleto,

‘Sote-Johta]llle esltettévé kysymys

Lahtdtllanne 15.11.2020

Tilanne 15.2.2021, sanallinen arvio toimenpiteen

uudet

Kayttoon (uudessa

Fysioterapeutin suoravastaanottomall

Kotikuntoutusmallit

m.

Ja ko (uudessa
seka

(uudessa tuetaan

kayttoonottoa)

Otetaan kayttssn sosiaali- ja terveydenhuollon sahksinen

otetaan kayttoon

dlgl(aallse( palvieut ja kemlelaan toimintamalli, jolla episodiasiakkuudet
ohjat

sahkaisiin

tima-palvelu osaksi ja
Omaoloa

Asiakas saa hoidon / palvelun
médritetyssé tavoiteajassa (7
vik): oikea ammattilainen, olkea
palvelukanava. Yha useampi
ongelma/palvelutarve ratkeaa
ensimméisella yhteydenotolla.

Asiakas saa tule-oireeseen avun
saman tai seuraavan
vuorokauden siséllé ja palautuu
ty6- ja toimintakykyiseksi
nopeammin. Laakériaikoja
vapautuu samassa suhteessa
kuin fysioterapeutilla on
suoravastaanottoaikoja.

Hankesalkku 2 Asiakas asuu kotona pidempazn

Oma kysely tk-johdolle, Avohilmo: hoidon
saatavuus, T3-aika, Asiakkaiden NPS

Avohilmo: fysioterapeutille ohjautuneet -
kirjaavatko kunnat tiedon oikein? Data on
epamaaraists, joten ei voi luottaa

RAI (kotikuntoutus)

sopimatta,
Kkumpi paévastuussa laitoskuntoutusjaksojen tarve
vahenee. Ammattilaisten
ja resurssit
kohdennetaan optimaalisesti
asiakkaan toimintakyvyn
tukemiseksi.

Asiakkuuksien segmentointi on
Kaytossé ja palvelun kaytts on
sujuvaa asiakkaan ja
ammattilaisen nakokulmasta.

Asiakkaan asiantuntemus
omahoidossa on hyddynnetty.
Asiakas saa palvelutarpeen ja
hoidon vaativuuden mukaiset
palvelut. Ammattilaisten
asiantuntijuus ja resurssit
kohdennetaan optimaalisesti
asiakkaan hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn tukemiseksi.

Hankesalkku 5, KOMAS  Sahksinen palvelukokonaisuus
integroidaan yhdeksi selkezksi
perustason palveluita tukevaksi
digitaaliseksi kokonaisuudeksi
(yhteinen alusta asiakkaalle ja
ammattilaiselle)

KOMAS Suuntima integroitu osaksi
Omaoloa. Parantaa Suuntiman

Kiiytettavyytta.

Tp 5 Kehitetaéin
palveluprosessi ja toimintaperiaatteet

Kuntoutuksen toimintamallit kiyttGon

Digitaalisten palveluiden hyédyntéminen

Asiakkaiden kiyttoon suunnatut digitaaliset palvelut

Ammattilaisten véliseen konsultointiin suunnatut digitaaliset palvelut

Palvelun laadun, vaikuttavuuden ja asiakas-ja potilasturvallsuuden
parantaminen

hyddyntéen

Hankesalkku 5, KOMAS

Hankesalkku 5, KOMAS  Séhkdiset palvelut tukevat
asiakkaan oma- ja itsehoitoa sek
ohjaavat tarvittaessa
tarkoituksenmukaisen
hoidon/palvelun pirin.

Hankesalkku 5, KOMAS  Sahksiset palvelut sujuvoittavat

ammattilaisen tyota.

Kansansairauksien hoito
standardoitu, laatu ja
vaikuttavuus paranee

pituus ja madra

Oma kysely tk-johdolle

Tehdyt Suuntimat (lukuméars)

Oma kysely tk-johdolle, Avohilmo:
reaaliaikaisen sahkdisen asioinnin osuus
Kaikista kéynneista

Suuntima integroitu osaksi Omaoloa

1. Sote-keskuksen avosairaanhoidon
palveluiden T3-ai

Ti-johdon kyselyssa uudet timimalit kéytossé 3/15 organisaatiossa.
laakarin

ammattiryhmittéin? 2. Sote-keskuksen kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, 49,2%
kaynneista il

asiakkaiden NPS?

Tk-johdon kyselyssé ft-suoravastaanottomalli kéytossa 10/15

sotekeskuksessa. 8/10 malli hoitoketjun mukainen. FT-

suoravastaanottokéiytenja yhteensa 95viikko, vaihteluvali 2-30
. Malli tulee saada tiivi osaksi

kaikkialla.

TKqohdon kyselyssa 10/15 kotikuntoutusmall kaytossa, 4 la mall

Eksoten mallin mukainen, 8 vastuu

HS 1 tekee sovitusti alkukartoitukyselyn uudestaan 15.4-30.421
valisena aikana ja kokoaa tiedot oma-arviointiin toukokuun
alussa. Nain sovittu ja hs 1yhteyshio:t ja tkjohto tietoisia
asiasta. Ainoa tapa seurata muutoksen toimeenpanoa
luotettavasti.

Kaikki yta-alueen kehittavat timimalleja, joissa segmentointi
ainakin episodif pitkaaikaissairaat. Tiimimallissa mukana

A,

Tavoitteena saatavuuden parantaminen, mutta mys.
jatkuvuudesta huolehtiminen erityisesti
monisairaille/monipalveluasiakkaille. Muutos lahtenyt hyvin
liikkeelle.

Tllanne 15.5.2021

saatu 14 /15

Yksi

Tllanne 15.11.2021

saatu 15/15

vastaus ei ole saapunut kahdesta lis&pyynndsta huolimatta.

Seurantakyselyssa valitut timimallit kaytossa 7/14

organisaatiossa, 2/14 kaytossa omaan lolmln(aan modifioitu

tiimimalli. |&&kari
Kiireettéman kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen

n

syksy 2021
organisaatiosta

Seurantakyselyssa valitut lllmlmalll! kaytossa 7/15

5:ss@ omaan modifioitu timimalli.
Pth avosalraanholton Iaakann kiireettoman kaynnm
yli 7 pv hoitoon 9/2021

AvoHilmon mukaan 49% toteutuneista kaynneista. Eli 51%
paasee alle 7vrk:ssa knreenamaan hoitoon (tieto raporto\(uu

Tllanne 23.9.2022

kaikissa |&&kari
konsultoitavissa hoidon tarpeen arviossa, 8/15
organisaatiossa laakari samassa tilassa fyysisesti. Pth
avosairaanhoiton la&karin Kireettomén kaynnin
yli 7 pv hoitoon
AvoHilmon mukaan 44% toteutuneista kaynneista. Eli
56% paasee alle 7vrk:ssa kiireettamaan hoitoon (tieto
raportoituu 95%:sti ). Vastaavasti
sairaanhoitajat/terveydenhoitajat paasee hoitoon alle 7
vrk:: ssa 86 NPS ka 74 (45-100) (miittaustulos 10/15
Kii 0 hoidon
laakarille xx, hoitajille ja fysioterapeuteille xx.
THL:n Hyvé vastaanotto 2.0 -valmennukseen on
osallistunut 6/15 kuntaalyhteistoiminta-aluetta
8/15 osallistuu omaan PirSoten
jossa
toimintamalleja yhtenaisia linjauksia kohti.
Tybpajapaivista on pidetty 2/4.

95%:sti ).
paasee hoitoon alle 7 vrk:ssa (tieto raportoituu 89%:sti), ja
fysioterapeutille 76% alle 7vrk:ssa (tieto raportoituu vain

90%

Holdon jatkuvuutta seurataan COC-i mdeksllla
It hoidon asi: ille on ly
1115

Terveys- ja hoitosuunnitelmien maarasta ei

arvioinnista tilanne 3/2021 Avohilmon tiivisteen mukaan 45% osista kuntia!). T 3 aika aritka 17,4 i 5-41) , saada N dataz; 1115

toteutuneista kéynneista. T3 aika laakritka 14,1, hoitajat 9,3, hoitajat 4,3 ( 1-10), ft: 7,6 ). NPS kertoo néits uutta

ftit ka 126 NPS ka 73,6 7114 ka 71,5 9/15 organisaati a ta-integr Jonka pilotointi alkaa

Hoidon saatavuus T3 ajalla samaa tasoa, mutta hoitajilla hoidon saatavuus laakarille heikentynyt, hoitajille ja 10/22. Tama istaa mys médrien

i sitoo tvo) fvsioterapeuteille parantunut. jatkossa. i

Plkkutiimi kehittaa FT suoravastaanoton yhtenaista mallia ] ft-st ottomalli kaytossa
(mallin kuvaus + kayttoonoton tarkistuslista/ keittokirja). Tuotos 15/15 sotekeskuksessa (RIKU JA TUIJA TAYTTANYT
lhes valmis, jonka jalkeen kayttoonotto yta-alueilla. Niillekin 15.9.). Volyymitieto? Omaolon alaselan oirearvion
alueille, jossa malli jo kaytossa, otettava tiivii i osaksi a ft- kaytossa 11/14 iota edistetty Pi Omaolo-
palveluvalikoimaa. malli 8/11 mukainen. Yhteinen a ft i kaytossa 13/15 kanssa.

malli kuvattu, mutta ei vield lanseerattu alueelle. Ft malli 11/13 mukainen. Yhteinen koulutettuja fysioterapeutteja kaikissa Pirkanmaan

synteja 70/viikko, ali 1-20 mall kuvattu ja julkaistu. Ft suoravastaanottokéyntejé ka. kunnissa (Taru)

kavnt (104). vail 1-30

Sovittu, etta HS 2 kantaa mallin ja 10/14 ssé, 4 la mall iimoittivat, etta

tuesta, koska

osalla

palveluilla, 4 ja3
ryhmlla

palveluissa.

Eksoten mallin mukainen. Tilanne ennallaan lahtétilanteeseen

verrattuna. Paavastuu mallin kehittdmisesta ja yndenmukaistamisesta

HS 2

7/11 kuntaa ottaneet Eksoten kaltaisen kotikuntoutusmallin
Kaytaton.
Kayttaon ottoja tuetaan ja jatketaan v.2022.

Kehittamissuunnitelmien perusteella laaditaan 12/21 mennessa

kaytossa 12/15 organisaatiossa (RIKU JA TUIJA
TAYTTANYT 15.9.).

H

Eksoten raataloity
kotikuntoutusmalli.

Tk-johdon kyselyssa 9/15 organisaatiossa segmentoidaan asiakkaat  Kaikki yta-alueen ket joissa 10114 asiakkaat & 12/15 410/15

Iyhyt- ja pitkékestoisen hoidon/palvelutarpeen mukaan ainakin episodi pitk: Iyhyt- ja pitkékestoisen hoidon/palvelutarpeen mukaan asiakkaat lyhyt- ja mukaan asiakkaat lyhyt- ja pitkakestoisen
hoidon/palvelutarpeen mukaan. 8/10 hyédyntéd
kayntimaaria ja pitkdaikaissairauksien maarid, 3/10
ammattilaisen arviota ja yhteydenottojen maaraé. 9/15
kayttaa yhtenaista Pirkanmaan pitkaaikaissairauksien
seurantamallia.

Tk-johdon kyselyssa Suuntima kéytéssa 8/15 ® 8 lisaksi Suunnma Kaytossa 10/14 isaatiossa (8 Suuntima kéytossé 10/15 isaatiossa (8 (5/2022) Suuntima kéytéssa 10/15

yksittainen 3uutta yksittainen p 4 i sittéinen pe 6 yksittainen p yhma, 7

palvelutarpeen asiakkaat. Suuntimia tehty 1- 10/2020 yhteensd 1495

kpl.

Sahkoiset it, 21.1% p
kaynneisti(v.2019)

OmaOlo integraation mahdollisuudesta

Ticjohdon kyselyssa 12/15 Sotekeskusta imoitti heill3 olevan
aille palveult olivat
kuitenkin ha}analsm ja hyvin erilaisia eri organisaatioissa.

Tkjohdon kyselyssa kaytoss Kiinik 6, Omaolo 3, Omaolo

terveystarkastus+valmennukset 2, webviestit 3, sahkdinen

yhteydenottolomake3, chat 2, Videovisit etavastaanotio 5,
2

Videovisit jarjestelmé kaytettavissa. tkjohdon kyselyn mukaan
Kéytssa 5:ssé organisaatiossa

Kansansairauksien seurantaohje laadittu Kanta-Hameen TEKE
on5, Se modifioitavi -

avohoidon

ja THL:n kanssa

etaasiointi vuonna 2020 22,2% kaikista
kéynneista THL Avohilmo Pirkanmaa 2020

Jatkoneuvottelu 3/2021 DigiFinladin kanssa Suuntiman
kytkemisests osaksi Omaoloa.

ks Hs 5 asiat. Omaolon kiyttssnotto laajasti ensimmens
Hs 5 tuottaa digitaaliset palvelut. Omaolon kéyttGnotto tarkein
Videovisit valine esh + pht yhteistyéssé = etakonsultaaiomallien

tydvaline

Plentyéryhmé aloittanuttysskentelyn. Laajennettu

ja
palvelut Suuntiman omatoimiasiakkuuksille

digitaaliset

otettu
sekd etts potilaan hoitaa
sairautta. Ohjeen siséltéty3 puolivalissa, tekninen toteutus
Sovitaan sen jélkeen: Hoituki? tai muu digitaalinen alusta /
"paperiversio”

palvelutarpeen asiakkaat. Su\m(lmla tehty v 2020 yhteens& 1903 kpl, 1-

palvelutarpeen asiakkaat. Suuntimia tehty v 2020 yh(eeﬂsa 1903

3
412021453 kpl. Koronatiianne haastanut Suuntimoiden tekoa, koska  kpl, 1-10/2021 1021 kpl. haastanut ia tehty 1- 3/2022 546 kpl,joista
Kaytto  tekoa, koska henkild ;
mutta maarat vahaisemmét kuin usiin potilasryhmiin, mutta maarat

uusiin
vuotta aikaisemmin.

Reaaliaikainen sahkainen asiointi lisaantyy AvoHilmon data

Kyt
vahaisemmat kuin vuotta aikaisemmin.

Reaaliaikainen sahkdinen asiointi Ilsaan(yy AvoHilmon data
kalkllla I AvoHllmassa

kaikilla istoimit lueilla, joista tieto
kertyy. Lifecare kunnista tietoa ei ole saatavissa

Neuvottelut tii
kuitenkaan vield paatosta

Thiohdon kyse\yssa 13/14 sotekeskusta imoitti heill3 olevan

DigiFinlandin kanssa kdynnissa. Asiassa ei

aille Omaolo kiytissa

814 ja Videovie 514 organisaatiossa. Muut digitaaliset palvelut
hajanaisia.

Seurantakyselyssé kéiytossa Omaolo 8, Sahksinen ajanvaraus 8,

Videovisit 5, Omaolo terveystarkastus+valmennukset 3, Klinik 3.

Videovisit kdytossa 5:ssa organisaatiossa

Pltkaalkalssalraukslen seuran(amalll léhes va\rms
lis:
paattamatta.

vield

482744

10/2021
al eli 2,7 kéyntié/asi 33%

Suuntiman siirtoprojekti DigiFinlandille kéynnistyi 8/2021,
siirtyminen tapahtuu 1.1.2022.

F on
ia julkaistu Terveysportissa.

Thohdon kyselyss 14/15 sotekeskusta imoitti heill3 olevan

a asiakkaille

kéytossé 11/15, sahkéinen ajanvaraus 10/15 ja Videovisit 8/15
organisaatiossa, Duodecimin EOmahoito 4/15. Muut digitaaliset
palvelut hajanaisia.

Tkjohdon kyselyss 14/15 sotekeskusta iimoitt heill olevan
ERIGETLY il kusia, )

kaytissa 11/15, sahkdinen ajanvaraus 10/15 ja Videovisit 8/15

organisaatiossa, Duodecimin EOmahoito 4/15. Muut digitaaliset

palvelut hajanaisia.

Videovisit kévtssa 8/15 oraanisaatiossa

Pitkéaikaissail i i i 8.11.2021.
: I ; a sekd

ysporti

Vertailun vuoksi 2020: 1803 kpl |a 2021: 1272 kpl.

ja
haastanut Suuntimoiden tekoa. Odotetaan
OmaSuuntima 3.0 julkaisua 11/2022.

Reaaliaikainen séhl

inen asiointi Ilsaamyy AvoHilmon
data kaikilla istoi lueilla.
AvcHIImossa avosalraanholdossa 371 000
eli24 -
8/22, 0,7% kaynnit/asukkaat.

ja 14/15.
Teksllvlesllmuls(unee! 10/15 Chat 7/15. Sahkolsel
viestit 6/15.
|aakarin lahetteelld 10/15.

4 on kehitetty aktiivisesti ja

konsultaatioykskdsta esitellaan 10/2022
Suuntiman siirtoprojekti siirtyi DigiFinlandille 1.1.2022.
Uusi versio Suuntima 3.0 julkaistaan 11/2022.

mallin
sisaltsja tybstetaan. kis. tyopaketti 11, TP1

Seurantakyselyssa 8/15 organisaatiota tekee
ramaKyseysse AR
hoidossa. 7/8 toimii timitydprosessin mukaisesti

42022 hankesalkkujen yhteinen (1,2,3,5.6) tydpaja
moniammattillisuudesta otsikolla: "Yhdessé kohti
asiakkaan kokonaisvaltaista palvelua”

=

ts. ylemmét kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

=

ts. ylemmit kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti
kts. ylemmit kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti
kts.

ylemmét kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

Kts. ylemmit kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

Tllanne 23.9.2022



Perusterveydenhuoltoon kansallisesti sovitut laatu- ja
vaikuttavuusmittarit kéytosséd

Kirjaamiskéytantojen kehittminen

Hoidon/ palve

méérittaminen

un

seurantamittareiden sopiminen

Sote-keskukseen luodaan pysyvét kehittémisen rakenteet ja
toimintamallit

Innokylé

Kehitetéén terveyskeskuksen kehittjéosaamisen koulutus (TEKE) SO-

TEKE-koulutukseksi

Laaditaan ja otetaan kéyttoon toimintamalli hoidon koordinaatioon

Luodaan yhteisen asiakassuunnitelman digitaalinen malli

Sujuvat Ja palveluja perus

Fysiatrian erikois)

rin etékonsultaatiomalli

Tp 1. Sahksinen yhteydenotto palveluihin

Tp 2. Omaolopalvelu

Tp 3. Terveyskyld (uudessa suunnitelmassa, Tp 4)

Tp 4. Paivtystysapu 116117 kéyttsonotto

Tp. 5. Paivystystalo

Tp 6. eNappi

Tp7. eHealth

urvallisuutta koskevien tavoitteiden ja toimenpiteiden

KOMAS

Hankesalkku 5, KOMAS

Hankesalkut 1-4

Mahdollisuus hyodynté

THL:n laatu- ja vaikuttavuusmittarit (prem ~ Kunhan mittarit
2021

(2020

vertailutietoa palvelujen
kehittamiseen. Asiakas voi
hyddyntaa laatu- ja
vaikuttavuustietoa valinnoissaan

NPS, prom 15D, Kiiniset

Asiakas- ja potilasturvallisuus
paranee (yhdenmukaiset
toimintamalit)

Henkilgston potilasturvallisuuden

diagnoosien osuus, BMI, tupakointi

HaiPro iimoitusten maéra, tehdyt

ja
vahvistuu

yksikon

tuu Oma kysely t-

joka sotekeskuksessa johdolle

Alueella tehdyn kehittamisen ja
tutkimuksen tuloksia
hybdynnetéan, raportoidaan
Innokylaan

Monialainen
kehittamisosaaminen vahvistuu,
osaamista hyddynnetézin

Oma kysely tk-johdolle

Asiakassuunnitelmien maéra

Erikoissairaanhoidon lahetteiden
madra ja palveluiden kéytto
vahenevat, perustasolla
hoidetaan potilaita pidemmélle.
Kustannusvaikutus on
positiivinen seké sote-
keskuksessa etté
erikoissairaanhoidossa.

Etakonsultaatioiden m:
fysioterapeuttien suoravastaanoton
kaynneisti

Fysiatrian ja psykiatrian
etavastaanotto/
etakonsultaatiomalli on kiiytossa.

Fysiatrian ja psykiatrian Etakonsultaatioiden méaré ja osuus %:
etavastaanotto/ matalan kynnyksen mielenterveys- ja
on kaytossi. Kéynneisti

Lisétaan digitaalisia palveluita
kunnissa, integroidaan olemassa
olevia ohjelmistoja
yhteentoimiviksi. Asiakkaat,
erityisesti ns.omatoimi asiakkaat,
ohjataan mahdollisimman
kattavasti kayttamaan digitaalisia
palveluita. Palveluiden saatavuus
ja oikea-aikaisuus.

osuus kaikista kontakteista?
T3 ajan muutokset?

mittarit kehitteillé valtakunnallisesti?

Kirjaamisen laadun seuranta: kirjattujen

Mité ohjelmistoja kunnilla on kéytoss&?
Data sahksisten alustojen kaytosta? % -

Puheluiden maara muutokset? Digitaaliset

THL:ssa, niin em. kysyttéva

Webropol -kysely l&hetetty,
vastausaikaa ad 13.11.2020

THL pi kansalliset mittarit, jotka otetaan

THL il ei

tietoa. tarkeys

Kayttoon kun mittarit sovittu THL tietoikkuna hoido laatumittarina pthin nostettu esilleja asiasta suunnitteila kilpailu ta:n valille

aste
65,4%( vaihteluvali 18,4 -94, 7%)

Kirjaamiskéytantsjen kehittaminen kirjatut dg:t ks ylia. BMI,

ei saa kuin osista
Haipro ilmoitusten ja maara pth:ssa PO /6ryhmé aloittanut toiminnan Petri
selvityksessa Pommelinin johdolla ja jokaiselle yta-aluueelle tulossa Haipro
raporttipohja.
Ti-johdon kyselyssé 13/15 nimetty Hs 1 it aloittaneet tyon jokaisella yta-alueella.

8:ssa sovittu kehittamisen prosessi, 10:ss4 sovittu vastuusta ja
valtuuksista, vain 6:ssa asiakkaat osallistuvat kehittamistyshén

Innokylan kéyttiraportt tulee selvittéa, onko kaikilla yhteistoiminta-
alueilla kaytossa?

TEKE koulutettuja 99 ja 12/2020 valmistuu kurssi V1.

thejohdon kyselyssa 6/15 sotekeskuksessa on nimetty hoidon
asiakkaille. Vain 2
kuinka monelle

sai
asiakkalle koordinaattori nimetty

Hankesalkku 1 tehtavéina on paivittas monisairaan potilaan ja
monipalveluasiakkaan hoitoketju 2021 ja vahvistaa Terveys- ja
hoitsuunnitelman kayttsa. Nyt tehosuja laaditaan 12/15
organisaatioissa, mutta niiden mééraé ei saada raportoitua kuin 4:ss4

Videovisit jarjestelma kiiytéssa 5:ssé organisaatiossa

tk-johdon kyselyn mukaan vain 1:ss4 organisaatiossa mahdollisuus
suoraan fysiatria.

thjohdon kyselyssé 13/15 organisaatiolla mahdolisuus psykiatrin
konsultaatioihin, mutta vélineen puhelin.

Maakunnan kunnissa kaytetaan erilaisia sahkoisia palveluita erilaisella

Kayttoa
marraskuussa 2020 webropol-kyselyllé kunnille tai yhteistoiminta-
alueille N=15. Tassa kyselyssé N=14. Kyselyyn vastastaukset saatiin
10 kunnasta tai yhteistoiminta-alueelta, vaestdpohjan kattavuus noin
80 %

Tarkoituksena on saada laaja kuva maakunnallisesta digitalisaation
tilanteesta oleviin

128 TEKE koulutettua yhteensa Tays ervan alueella. Seuraava
koulutus alkaa kevat 2021 Mukana kolme kehll'ajalrlua llaakan
hoaje

ulee

SOTEKE-koull

Seurantakysely 4/21

seurantakysely 4/21

seurantakysely 4/21

Malli kehitteilla ft suoravastaanottomallin yhteydessa.

mall kehitteills ft suoravastaanottomallin konsultatiomallin
jalkeen

Tuodaan kuntiin.

digitaalista

OmaOlo palvelu esitelty kunnille 19.11 KICK OFF.
uoden 2021

OmaOlon sisélslisista kaytisonotoista hyvéksytty Omadlo

palveluita erilaisella

nousee esiin, etté Terveyskylé

y 18.2.2021 saa vuoden aikana
téydentas, jos projektiyhma

Terveyskyla + mlelenterveystalo sisallot esitelty kunnille KICK
OFF 19.11 Yhteiset ja kuntakohtaiset sisaltéjen tarkemmat
esittelyt aloitettu loppu vuodesta 2020 ja suunnitelma tehty
vuodelle 2021

Toiminto aloittanut 1.1.2021

Toiminto aloittanut 1.1.2021

sahkdisen sisélle

DigiFinland - OmaOlo kaikista Onko kunnassa kéytosss OmaOlo?  Maakunnan kunnissa kéytetian erilaisia sahkdisia palveluita erilaisella
OmaOLO kunnista + kayttoGnotetut osiot (maéra). Onko kiyttoonotio tulossa? Mitks  aktivisuudella. Alkukartoituskyselysté nousee esiin, etta OmaOlon
projektiryhmé - Komas  kaikkiin kuntiin. Kaikki osat Dataa saadaan Pirkanmaan OmaOlo  osiot ovat kiytéssa? oirearviot ovat kiiytéssé n=6 kunnassa tai yhteistoiminta-alueella.
31CcT Kaytson. projektipaalliksita Kunnista tai I n=8 oli tehnyt
OmaOlon kéyttddnotosta tai sen laajentamisesta.
Terveyskyla ja Terveyskyla.fi palvelun Iaa]a Terveyskyla palvelun kiytto kunnista;  Onko kunnassa kéytbss terveyskyla - Maakunnan kunnissa kéytetaan erilaisia séhks
! Tarkempaa data saatavissa myss palvelu: omahoito-polut, talot,
Pirkanmaan osion osalta. Lisa 1avmueel Terveyskyla laisen pro? palvelua kytetdin n=7 kunnissa tai yhteistoiminta-alueista.
jektipaalik y Terveyskyla. i palvelusta kaytssa olivat useinmiten kylassa olevat
palvelun kayttajiksi (pro). talot. OmaPolku tai ammatilaisen PRO kayton ka 1.
Painopisteen siirtyminen
ennaltaehkaiseviin ja varhaisiin
palveluihin
DigiFinland edistéa Paivystysapu numero laajasti Y periaate, hz numeron aloittaa 2021
asiaa itsendisesti. Kéytbssa unnissa. V3 & 116117 ympérivuorokautinen palvelunumero 116117. Kaikki Pirkanmaalaiset
Terveyskyla tuote. Tampereella oma puh. 03 10023 Soittavat yhteen paivystysnumeroon silloin, kun oma terveysasema on
palvelee kello 7-22. Kinni. Numerossa avioidaan Kireelisen hoidon tarve ja ofjataan
oikeaan saa apua ja it
&killsiin terveysongelmiin.
Terveyskyla tuote. Paivystystalo -osio kehitteills  Terveyskylé tuote ja tulossa markkinoille.  Terveyskyls tuote Pirkanmaalla tullut tiedote 16.11, etté Terveyskyla on julkaissut
Kehiteild oleva tointo- oleva toiminto. Koekayt kaikile - Dataa keytsts saadaan Pirkanmaan paivystystaloon kuuluvan paivystyshelpin. Palvelula yhteys
koekéytossa. avoin - palautteen paivystysnumero 116117 ja alustalta mys OmaOloon ohjausta.
antamiseen.
2 pyyda apua kunnat tai Asian kesken. Kyselyssa ei asiaa suoraan kysytd, koska asian selivita oli
nappi? alueet? kesken. Yhdessa vastauksessa kuitenkin maininta sosiaalipuolen

Yleiskésite palveluille?

Radiologia? Pacs?

olemassa olevat  Kaytssa kunnista tai yhteistoiminta-

T8 todistusten ja (uudessa  Kela, Traficom yhteistys ~Selvitellaan asiaa
suunnitelmassa TP 7) + potilastietojarestelma
intergraatio
o ja chat (uudessa L 1-4
2)

T
palveluntuottajat, mité kunnissa
on ja heidén tarjoamat
mahdollisuuset asian suhteen.
TeleQ, OmaOlo, Telia , Visma...

alueista? Toiminnot joissa kéytossa?

Selvitellaan, valtakunnallinen?

Onko kunnassa kéytossé live-chat
palvelua? Jos on, kuka sen toimittaa?
Onko kunnassa kéytossé

tteisi 2 Jos on

pyyda apua napista.

Alkukartoituksessa ei suoraa kysymysta asiaan littyen

Ei nouse kyselyssé esiin, ei avoimissa kysymyksissakaan. Selvitetaan
asiaa lissa.

Alkukartoituskyselyssa tulee esiin, etté chat palvelua asiakkaan
suuntaan on kéytbssa n=3. Vastauksista kdy ilmi, ett4 chat yhteydeksi
koetaan mybs teams ja skype, yhdessa vastauksessa Elisa.

niin, kuka toimittaa ja millé alueilla ne
ovat kéiytossa?

oli kéytossa
Ioidenkin tomijiden (asiakas- ammaunamen -ammattilainen) valilla
. Ohjelmistotoimittajina kéytetiin teams ja VideoVisit n=6.
Kyselyssa esiin nouses, et chat paivelun ja etévastaanotiojen
kehittaminen nahdéan tarkeana asiakasnakokulmasta tarkasteltuna

Ei ole selvinnyt, mita tarkoittaa tai tavoitellaan

Ei ole aloitettu

Tilanne ja toimijat Kartoitettu. Kooste esitetty

THLn,,c.u ter laatu ja 6ryhméan

THL:n peruster laatu ja y
tyoskentely kesken, mutta hoidon jatkuvuuteen saatu
COCindeksi KUVA mittaristoon. SOtekeskuskien valille julistettu
kayntisyiden kirjaamisen kilpailu Laakarit ICD 10 koodein,
hoitajat ICPD koodein. THL:n (lelolkkunassa sama llelo kuln
aiemmin, mutta Avot
merkittavé parannus!

POtilasturvallisuus tydryhmé aloittanut toiminnan 5/2021 Petri
Pommelinin johdolla ja jokaiselle yta-aluueelle tulossa Haipro
raporttipohja.

Tkjohdon kyselyss 13/14 sotekeskuksessa nimetty kehittmistiimi,
10:s5 sovittu kehittémisen prosessi, 11:ss4 souit
valtuuksista, 8:ssa asiakkaat 2

kesken, mutta hoidon jatkuvuuteen saatu
COCindeksi KUVA mittaristoon. SOtekeskuskien valille
julistettu kayntisyiden kirjaamisen kilpailu Lazkarit ICD 10
koodein, hoitajat ICPD koodein. THL:n tietoikkunassa sama
tieto kuin aiemmin, mutta AvoHilmon kuukausiraporttien
mukaan tllanne paran(umassa Edelleen suuri vaihtelu eri
valilla

Tietoja ei saa raportoitua kuin murto-osista jérjestelmia
POtilasturvallisuus tyéryhma aloittanut toiminnan 5/2021 Petri
Pommelinin johdolla ja jokaiselle yta-aluueelle tulossa Haipro
raporttipohja.

Tkjohdon kyselyssé 14/15 sotekeskuksessa nimetty kehittamistiimi
ja néista 12 iimoittaa sen olevan monialainen. 5:ssa sovitu

Innokylan esittely pidetty typajassa, koulutuksiin kehoitettu
osallistumaan

128 TEKE-koulutettua Tays ervan alueella. Uuden kurssin aloitus
siirtynyt 8/2021 koronan vuoksi. Sinne osallistuu kolmesta

prosessi, 8:ss4 sovittu vastuusta ja valtuuksista, 11
:ssa asiakkaat osallistuvat kehittamistyohon

128 TEKE-koulutettua Tays ervan alueella. Uuden kurssin
aloitus siirtynyt 8/2021 koronan vuoksi. Sinne osallistuu
kolmes'a organlsaallos(a tyokolmikko (Iaakan hollaja-

Jj
auditoi tulevan

5 auditoi

tulevan Kurssi paéttyy ioulukuussa 2021.

Seurantakyselyss 4/14 sotekeskuksessa on nimetty hoidon
asiakkaille. Vain 1
4, kuinka monelle

sai
asiakkalle koordinaattori nimetty.

Seurantakyselyssé 8/15 sotekeskuksessa on nimetty hoidon
asiakkaille. Vain 1
kuinka monelle

sai
asiakkalle koordinaattori nimetty.

potilaal paivitys on
Kéynnissa, i a\kusyksy 2021. Terveys- ja hoitosuunnitelmia
laaditaan 8/14 organisaatioissa, mutta niiden maaraa ei saada
raportoitua kuin 2:ss&

Videovisit jarj

& Kéytossa 5issa

314

potilaan ja hoitoketju on
uudistettu ja julkaistu Terveysportissa lopullisessa muodossaan
10/2021. Terveys- ja hoitosuunnitelmia laaditaan 9/15
organisaatioissa, mutta niiden méraé el saada raportoitua kuin
2558

Videovisit kaytéssa 8/15 organisaatiossa

6/13 on

on
konsultoida ft-suoravastaanotolta suoraan fysiatria

a6/14

suoraan fysiatria. kahdessa
ei ole ft-suoravastaanottomalli viela kaytossa

YYhteinen konsultaatiomalli on rakenteilla, mutta ei valmis
pilotiin. Seurantakyselyssa kevaalla 2021 6/14

konsultoida psykiatria video /etékonsultaation keinoin.

Webropol -kysely kunnille ja yhteistoiminta- alueille ajalla 19.4. -
3.5.2021. Vastaukset 12 (n=12) sote jarjesta

psykiatria video
letékonsultaation keinoin, mutta malli ei ole yhtenevé.

olevista kunnista tai yhteistoiminta-alueilta. Véestollinen
kattavuus kyselyssa noin 90 %. Tietoa kaikkien kuntien OmaOlo
ja VideoVisit kayttdonottojen tilanteesta saadaan naiden
osatoteuttajien avulla.

OmaOlo kayttésnotettu 12 kunnassa tai soteyhteistoiminta-alueella
jollain sis&llolia (yleisin korona oirearvio).5 alueella Kaytossa
palveluarviot. 2 kunnalla tai sote-yhteistoiminta-alueella on
suunnitelma OmaOlon kayttéonotosta vuonna 2021. Yhden
yhteistoiminta-alueen suunnitelmista ei ole tietoa.

Terveyskylé ja mielenterveystalo palvelu on tunnistettu hyvaski
tydkaluksi. Vastaajista 11 (n=11) kyttaa vlinetta

kts. ylemmét kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

kts. ylemmét kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

kts. ylemmit kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

kts. ylemmét kirjaukset TP1 uusien tavoitteiden mukaisesti

Webrpol kysely 15 -29.10. 2021 vastaajia 5 kuntaa tai Asukkaan (vahva
Kyselya jatkettu ad 8.11 joloin ahkaisii aan (Pi i/Pirsote).
6 kuntaa tai i i tulee olemaan vuoden

lopullinen
Vaestollinen kattavuus noin 35 %. Voi myds olla, etta kysely ei
ole tavoittanut kaikkia vastaajia (poikkeama) j: ja

loppuun mennessa 100% kattavasti (te/sofsuu), mutta
lunmstautumlsen kauna saavutet\ava( palvelut yha

vastausprosentti tasta syysta matala. Rapor

saadaa keréattya muista |aheista. Vastaajista sahkoinen

ajanvaraus palveluihin (muu kuin puhelin) on eniten kéytassé
i amys- jS

=

asiointi l
jokaisella YTA-alueella jokin mahdollisuus.
Raportointitietoa volyymeista hankala saada.
Asukkaan ohjaamista onkelsun palveluihin edistetty

sul ei juuri
‘OmaOlo tulee kattamaan kaikki Pirkanmaan kunnat tai
yhteistoiminta-alueet vuoden 2021 loppun menness3. Siséitjen
kayttonottojen osalta suuri hajonta. Kunnat ja

YIi 170
Omaolo laajasti kdytossa, oirearviot ja terveystarkastus
kaikissa kunnissa. Ensimmiset kunnat (2) ottaneet

alueet iimoittavat, etta kavijimaéria alustoilla ei seurata
systemaattisesti, vaan se on satunnaista.

Terveyskylén sivuja kéytetaan Pirkanmaan jokaisessa kunnassa.

ja ammattilaisen Pro: 1a Tuouewa kaytettian kaikissa

inta (n=10) ja
mielenterveys- ja pamaepalvelu.ssa (n=9).

Toiminta kynnistynyt Pirkanmaalla tammikussa 2021
Kayttajamadrista ei tietoa.

Toiminnan laajuudesta e tietoa

Gisen perhekeskuksen kehittdmisessa mukana vasiaajlsla
(n=12) on kymmenen (n=10) kuntaa tai Pyyda

st ajalla 1.1.-30.9.2021 lihes 5 miljoonaa
kertaa. Tampereella naista 1,9 mil. kéyntia ja Kihnissa 94 kayntia,
muut kunnat naiden tunnuslukujen valissa. Terveyskylin taloihin
asiakkaita ohjataan eniten kuntoutuspalveluista, vastaanotoila

ja PRO kaytet

kayttoon
lagjentuu Pirkanmaan tasoisesti syksyn 2022 aikana.
yha Mikali
iota ei jonoille tulee
keskimaarin 1100/oirearviota/HVA/Kk. Maaraa edisttv
Terveyskylan kaytts aklivista, kirjautumisia vakintuen
3400 a (vaihtelu 2100-
6500/urk). Terveyskylasté hyodynnetty myss kahta
naiden kayttd oman
tuotannon digihoitopoluilla vuoden 2022 loppuun

kar

eniten -ja
ohjauksia tehdzan eniten mielenterveys- ja paindepalveluista, ja

Kayttajamaarista ei ole ietoa - selvitelin asiaa.

Toiminnan laajuudesta ei tietoa.

alustalle, erilaisia

apua nappi

Ei ole selvinnyt, mita tarkoittaa tai tavoitellaan kasitteella.

Selvittely aloitettu

11.2. 2021

on kiyssa videl toiminta-
alueella (n-s; vmeov.sn on kaytéssa

5. Mielenterveystalon kaytt ennallaan

ja ei tall4 hetkella saada, koska
. et U BRI 209 Qi
Sairaanhoitopiir tuottaa n. 60% koko Pirkanmaan
palvelusta, Tampere terveyspalvelujen neuvonta 40%
klo 7-22. Vuosittaiseksi puhelumaéaraksi on arvioitu 140
000 puhelua (80%=84 000)
Viime vuonna puheluiden kokonaisméaara oli 41 737, eli
noin puolet odotetusta méérasta. Ennuste 2022: noin
52000 puhelua. Keskimaérainen puhelukesto 8-9
minuuttia. Vasteaika noln 6 minuuttia
Puhelut pai pa jalle. Kuntien

Erillista kaytosta ei saada tietoa Pirkanmaan osalta

Kanoltuksen mukaan kaytossa 11/15 YTA.

tulossa Pirhan etusivulle
Ja sivulle, ot tarkoitus ohjata kyseiseon palveluun
(mm.lasten palvelut). Kasittelyprosessissa

Lomakekartoitus kunnille ja Omaoloon integroituihin

2021 ja se esitelty he yy iin tehty 1-5/22. L valtavaa.
vahvasti UNA-  Potilastietojarj jin it i pyritaan
lomakkeisiin Pegasoksen kayttajilla. Mediatri yhteistoiminta-  pitamaan i

alueel Pirkkala-Vesilahti ja Kangasala-Pélkéane ottavat
n sahk set Iomakkeet Kelan ja ehka Traficomin

kaikissa
ueill

109) 10 toiminta-alueella ja 2 alueella.
VideoVisit etévastaanottopalvelu (sopimusnro 110) on kéytsssa 7
alueella, suunniteltu kéyttdsnotto 5 alueela. Yhdelle alueelle on tuote-
esittelyt jarjestetty huhtikuussa ja yhdelle alueelle tarjous jatetty 108

i ta yhden

yhteistoiminta-alueen suunnitelmia asian suhteen ei tiedeta.

; koska
(yota Ne yhdenmkalste(aan ulkoasul(aan

eLomake

Etakotlholdon kayntlmaa at vakaassa ;{asvussa koko

kunnissa tai alueella i tiimin
i ja lahes kaikki 28%:lla
ji yta- ja. Suurin
alueet tuottavat palvelun eri ohjelmistotoimittajalla kuin muut osuus | kun(akohtalsestl Lem aala 54, jossa 14%
(VideoVisit). Webropol -kyselyyn vastanneista nakee, etta Pirkanmaan
i ayttéryhmat ovat sosiaalij i ik&ihmis 7%. kaytossa 14/15YTA
ja I i i aka ja esh dynnit avop: issa alueella hieman

J
tehdaan eniten vastaanottopalveluista. Vastaajista live-CHAT
on laajimmin kaytossa aitiys- ja lastenneuvolassa seka koulu-

kesan 22 aikana vahen(yneet syksylla hienoisessa
kasvussa. Uusia etékayntikéyttjia avokuntoutuksessa,

ja Vahvaa
kavtta vastaaiista 1

ia




Tp 10 vrt. alla (uudessa + 1-4 sahkainen Digitaaliset etakonsultaatiot Onko kunnassa kaytossa tulee esiin, ettd eta ioita oli kéytdssa  Fysiatrin etékonsultaatio etenee hankesalkussa 1. Psykiatrin Rakentumassa. al i i i Luotu kirjalliset Etékonsultaatiomallia kehitetty HS1, HS 6 Pshp

suunnitelmassa TP 2) etakonsultaatiot? Kuka palvelun n=9. Eniten tehtiin Tays selvitystyd aloitettu yhteistyossa hankesalkku 1 juridiset ohjeet, deen avulla konsultaatiota voidaan tehda polllaalon pohkhmkka yhteisty6ssa. Esteena
rakennettaan toimittaja on? Missé toiminnoissa  haavapoliklinikalle. Yhdessa kunnassa tehtiin erikoisyksil ys-ja kanssa. iiman lahetetta. Ei jossa lahetteen jalkeisen palvelun kunta
ir\s\sl‘@lseﬁ l;ﬂf;de_r_yhma! kaytossa e Tﬂ"i tehtiin teams ja ja raamit maksaa Pshp:lle. Teknologialustat olisi selvilla.
sﬁ;g;ﬁzﬂg:ﬁ;& ot ideoVisit avulla. Y aletaan tehda 2021 i nyt i 5 HVA-
henkilévaihdosten vuoksi. tason etakonsultaatlumalll valmistuu 2022 loppuun
eivét ole

edistyneet psykiatripulaan liittyen.

Tp . Ja per [ 2-4 Kaytossa (madrs) Onko kunnassa kéytossé digitaalinen ~ Alkukartoituskyselyssa nousee esiin, etté kahdessa kunnassa n=2 on ~ Elintapaohjauksen palvelutarjotin selvitystyd aloitettu vuoden  Vastanneista (n=12) yhdeksén (n=9) kertoo olevansa mukana shksisen eli jotti ikaiselle) ovat julkaiseet 5 Digitaalisia sivustoja tarkasteltu vuoden aikana
digitaalinen palvelutarjoitin tyoikéisille ja yhdessé kunnassa on kaytossa 2020 puolella. Esitelty ryhmalle erilaisia valmiita alustoja. kuntaa ja 17 on ilmoittanut julkaisevansa vuoden 2021 aikana. i i i i.
palveluissa? Tyikaisten séhksinen perhekeskus. Sisallot nakyvat webropol -kyselyn avoimista  Selvitystyd menossa. Sahkaisen perhekeskuksen ovat julkaiseet 3 kuntaa ja 8 on
elintapatarjotin? kysymyksists. suunnittelmia julkaista loppuvuonna 2021/ ensi vuonna.
Tp 12 Sahkdinen terveystarkastus DigiFinland- OmaOlo + Omaolossa rakennettuna, Kunnissa kaytossa? OmaOloon, oletteko ottaneet Alkukartoituskyselysta nousee esiin, etta kaytossa n=1 OmaOlossa. OmaOlo sisaltoa. Sahkoisen terveystarkastuksen OmaOlo sisalltd on kaytossa kahdella OmaOlon sahkodisen terveystarkastuksen ovat Kaytossa kaikilla YTA-alueilla. Kayttoasteet vaihtelevia.
Hankesalkut 1- 4 Kayttosnotto? Kayttoon? Mutta toive, etté halutaan digitalisoida mahdollisimman paljon eri- toimijalla ja suunnitelmia kaytténotosta on 4 toimijalla. Kayttoonottaneet tai kayttodnottavat vuoden 2021 aikana 7 Etsitasn kohderyhmia yhtenevaan kayttosn (pilotoitu
ikékausi tarkastuksia. kuntaa tai yhteistoiminta-aluetta. ishoitaj i i
Tp 13 Sote-palvel i - tavoite -} Onko kiytéssa digitaali 4 nousee esiin, etta sahksinen Selvl(eny Yhteistybssa yhteistydssé Tampereen kaupunki, keraavait kaikki toimijat. Webropol -kyselyyn jista kaikki iimoi aavansa  Asi kerataan kattavasti, mutta Kirjavasti.
(myés uudessa suunnlle\massa Tp5) ja ? ? Jos on niin on kaytéssa n=8. Yleisin Roidu kanssa ja huomattiin, etté alueella saannéllisesti asiakaspalautetta. ‘Yhtenaistamiselle tarve, teknologinen alusta puuttuu,
palveluiden rakentamisessa toimittaja? Mita digitaalisia palveluita  n=4. menossa 4-5 asiakaspalautejirjestelmia kehittévia projektia. kehittaminen j&a vuodelle 2023,

kunnassa tulisi ottaa kayttoon Ryhmén kanssa tarkasteltu Telia ACEn
asiakasnakokulma huomioiden? o iy s -

1. Tuodaan maakunnalliseen kehittamiseen digitaalisia tieto- ja Digitaalisten itsehoitopolkujen (Omaolo, Terveyskyla ja
pelvleuohlausvo\kula ohjelmistoja ym. Mielenterveystalo) [ydettavyytts ja tunnettavuutta on
edistetty. Itsehoitopolkuja on linkitetty mm. soveltuuviin
Omaolon asiointipalautteisiin. Omaolon palveluarvioihin
kytkeytyvia sahko akkeita on kehitetty jane

Tp. 2L digitaalisia ja ja eté it Etavastaanotto;a edistetty yhte\styossa muiden
Kayttonotetaan etadiagnostiikkalaitteita soveltuvin osin. Tuetaan hankesalkkujen kanssa webinaarein, joissa etsitty
vahvan tunnistautumisen kayttéonottoa. hyvia kayténteita eri palveluista ympari Suomen. HVA-

tasoisten kyténteiden kehittamiseksi perustettu kaksi

Iy yhm molemmlssa Iahes 20 osallistujaa. Toinen
Tp 3 DigiFinland tuoteperhe: tavoitteena kaytioonottaa \aa]as(l Omaolo laajasti kéytossa, oirearviot ja terveystarkastus
Omaolo lemassa kaikissa kunnissa. Ensimmiset kunnat (2) ottaneet
olevat sisallot). Suuntima kaylloon soveltuviin dlgltzallslln hollu- ja Kéyttoon
toimi- ja
soveltuviin digipalvieuihin. Olaan mukana sahkoisen perhekeskuksen lagjentuu Pirkanmaan tasoisesti syksyn 2022 aikana.
kehittamisessé. ! maarat tyGjonoille yha v nia. Mikal
Tp6 O i jaO Digi i jatketaan
erillisien mukaan suunnittelua mahdollisesti kevaalla 2023. Edistamista
hankaloittaa tietojarjestelmien maara. Asukkaan
H (yhdella kir
sisaan kaikkiin digipalveluihin) mukailee
Tp8 T muutos:
i imi seka
viestinta
Tp 1. Tyénjaon kehittaminen, (uudessa suunnitelmassa myos lasten ja Hammashoitajan ja Kysely johdolle, it edellisena Kayntitietoja ei ole viela saatu. Tyonjakokaytannot seka Kuntien kanssa on kayty lapi yhtei ja ja i i st on Kasitelty isissa suun Kuntia on tuettu ty8njaon kehittAmisassA esim.
nuorten suun suuhygienistin rooli AvoHilmo-tiedot koskien eri kayntimaaria  kuukautena (10/2020), kehittamistarpeet vaihtelevat kunnittain. Kehittamisehdotuksissa nousi  palavereja, joissa on kiiitelty kaikkia suun Tavoitteena on jarjestad kuntapalaverien yhteydessa seké jakamalla hyvia
toiminnan kehittaminen kysyntéan paremmin vastaavaksi) kasvaa eri ilai edellisena ja esim. 5.tta & m\mkaan lukien tydnjaon kehi 2 itajille ja jenis itsendista Kaytantsja yhteistilaisuuksissa ja tydryhmissa (ks. Tp2,
kuukautena (10/2020), aikuisten hoidon tarpeen arvioissa ja lasten aikuisten Tybnjaon littyvia on ja k tukevaa t yskoul  yhteistyt jossa mainittu jariestettyjen yhieistilaisuuksien maarat).
hammaslaakérikaynnit edellisené seka parodontiitin hoidossa tehty kunnissa. kuntien kanssa. Tyénjaon kehittamiseen liittyvi toimenpiteits on Suuhyglenistien koulutukset alkuisten suun
kuukautena (10/2020) suunniteltu ja tehty kunnissa ista ja P
0-5- on
saatu o kevédlld 2022 60
Ja2s Lis&ks|
ille on hankittu
syksylle 2022 (n 40 IImoInautunum) Ja
6hon liittyen
(n.60 Pula seka itaj
etta suuhygienisteista on haitannnut tyénjaon
kehittdmistad suurimmassa osassa kuntia. AvoHlimon
tilastojen mukaan toteutuneita kayntej&
on ollut vuonna 2022
tammi-elokuussa 3866, kun vuonna 2021 samalla
ajanjaksolla on ollut 5226. Suuhyglenistien
toteutuneita kéyntejé on ollut 44318 (01-08/2022) ja
ja itajien roolin 46278 (01-08/2021). Vahentyneiden toteutuneiden
alvelujen on kunnissa kéyntien taustalla on mm. korona, siité johtuvat
vahvistettu erityisesti lasten ja nuorten hoidossa. Tydnjaon henkildston sairastelut ja poissaolot seka
kehittamista on tuettu hankkimalla itsenisté tyon tekemista henkilostovaje.
tukevaa koulutusta suuhygienisteille. Ensi vuodelle hankittu seké
etta koulutusta. Pula
hammashoitajista ja suuhygienisteista on haitannut tavoitteen
toteutumusta Iahes Kaikissa kunnissa
Tp 2. Alueellisen yhteistyon ja koulutusyhteistyon lisaaminen (uudessa Komas Alueellinen Kysely suunterveydenhuollon johdolle Suun th.n johdon kyselyssa ilmeni, etté yhtengista linjaa alueellisen  Alueellisen yhteistyon tavoitteet ovat tarkentuneet. Suun i st on Kasitelty isissa suun Vertalskehlttamista Ja tiedonjakoa on Jatkettu
itelmassa myds edistetaan suunterveydenhuollon ja muiden yhteistyon nykytilasta ei ole. Osa kunnista kokee nykyiseltaan toimivan I ! : e oo - . Suun terveydenh. Yhteisista smista on i i yhmi r
koulutusyhteistyd liséa & (mm. i iin erillinen 5 5 ia eri kanssa jatketaan suunterveydenhuolion esimiesten ja kehittajien kesken » yhteisty6ssé muiden afﬂmamwhmlen_kanssa
tietoisuuttaa suunhoidosta ja peruskoulutuksen Ilsaamlnen yhteisten ty3 jatketaan yhdessa (Tredu, yhteistyon &mista on 055“5 °" ed'S‘V“V hyvin. nyhteiset  moniam
lisa suun terveydenhuollon Jarjestaminen). kanssa. Myds PirSOTE- it toimivat ja i Suun ter i mmattiryhmia koskevat asn palvelut,
ammattilaisten osaamista ja iselle ja kuntien | yheistye on koettu ieksi ja alueelista yhteisty5ta hankittu jeni ova‘ ile su e‘:i::;a'm ; A 2 syl@ylla — &
houkuttel il Suunnitelmana on myos jatkaa akiivista p Suupolin ja i foorumiksi. ja kevalld 2kpl, ussita eri tydryhmia,
oukuttelee ammattilaisia erikoishammashoidon ja Pirkanmaan kuntien valisen yhteistyon tydnjakoa tukevia koulutuskokonaisuuksia. Kunnat ovat Jolssa
maakuntaan kehittamisestd. Tyéntekijdiden vaihtuvuus on kuitenkin haastanut U tukeneet n 1115 isaatiota ilmoitti ansa
neuvoltelujen etenemista My6s hammashoitajia Pirkanmaalla kouluttavan Tredun kanssa & bdariot on ja s..uurf.".'r'" viia.
ollaan tehty yhteistyota hammashoitajakoulutuksen edistamiseksi. >y 9 STISHKOULLLS Ky -
Tp 3. Paljon palveluita hoidon ja Komas 3, i Kysely suunterveydenhuolion johdolle & kaytéssa hoidon i Y kunnissa kehittamistoi ita T isté on Kasitelty suun Suun terveydenhuollon yksilsllinen
seka (uudessa s myés 5 Vahvistuminen huomioiden ja erityisesti lapsilla ja nuorilla, muuten véhaisesti Téta toimenpidetts tullaan k: i on yhte reissa. Omahoi tydryhma omaholtosuunnitelma on otettu kayttson Pirkanmaan
omanoros ja Jksillinen palvelutarve, hoidon tarkemmin kevaan tulevissa yhteispalavereissa on aloittanut toimintansa, tavoitteena yhden:\unﬁwssst:a o kunmssa jasen kaytmonouoa sekd kehittamistarpeita
Y suun th.n 2/202: 77
Jat_kUVUUSJa 0‘593-3%‘5““5 sekd kunnissa kehittamistoimenpiteita on suunniteltu ja toteutettu. julkaistu Innokylassé ja se on tarkoitus ottaa kaymon Kaikissa vastausta 12115 alueelta joiden perusteella Kaytossa
asiakkaan osallistaminen ja kunnissa hoidon 3% 5 lityus
sitoutuminen omahoitoon on perustettu i idon ja suun e a
\ahentavat korjaavien hoitajen henkildists koostuva tysryhm. Yksittdisissa kunnissa on gi::s:gs"u':‘::zI'r::"::'lﬂ‘ae':‘”;Zr:;y:fj:"'"
tarvetta. suunniteltu ja toteutettu hoitoon ohjautumisen seka hoidon Y
atkuvuutta ia suiuvuutta edistévia ter jasi
Tp 4. Vaikuttavuustietoa kerataan toiminnan kehittamiseksi Komas 3, Hankesalkku  Huomion kiinnittaminen Kysely suunterveydenhuollon johdolle Suun th.n johdon kyselyssa ilmeni, etté ietoa kerataan Y kunnissa kehittamistoi ita stz on kasitelly suun Valkuttavuustietoa kerstaan 3/15 alueella (NHG:n
terveyshydty ja "asiakas keskison” toimintamallin nakdkulmista asiakastyytyvaisyyteen ja potilaan 3/10 kunnassa. Asiakaspalautetta keréittin 8/10 kunnassa TAta toimenpidetts tullaan k: aa tervey e is: ittaisissa kunnissa 5 kunnissa ei
(uudessa suunni ¢ itamines saamaan terveyshybtyyn (koettu sahkoisen tarkemmin kevaan tulevissa yhteispalavereissa. on jﬂ toteutettu. Omaolo-palvelt ole liséntynyt, sill hva:lle siirtyminen lhestyy ja
terv.huollon keruu) palautteen antomahdollisuus, laajempi kysely aika ajoin, reklamaatiot, kayttson oton tukemista tehdaén yhdessé Pirkanmaan kuntien kanssa kunnilla tiedossa siella suunnittsilla oleva yhtendinen
suun terveys) muuttaa suun (NPS), lla oleva on kisitelty suun mittaristo. Tampereen suun terveydenhuolion
terveydenhuollon toimintaa kaupungin kysely uosittain, terveydenhuollon yhteispalavereissa. Useassa kunnassa on testattu
e oiemmat sets Toln r tkuva 5 Y el yhtelsp: asiakaspalautteen (painalluslaitteet ja mobiili)
on kasvanut yhdella ykslkdlla, kun vertalllaan
mahdollistaa niiden T on aloitettu lokuu vuosina 2021 ja 2022.
huomiomisen tiedolla 4 1-8/2021: NPS-tulos 69, 8 098 vastausta ja
johtamisessa. tavoitteena mitata palvelujen laatua. aikavalilla 1-8/2022: NPS-tulos 70. 19 536 vastausta
Tp 5. Suun th:n tiivimpi integrointi osaksi sote-palveluihin Komas 3, Hankesalkku  Tunnistetaan suunhoidon tarve  Kysely suunterveydenhuollon johdolle Suun th.n johdon alkukanmluskyse\yss’a nousi esiin suun Useassa kunnassa megraauomalhen suunnittelu ja toteutus on ista on kasnelly suun iseksi on pidetty eri valisia Suun terveydenhuolto on o||u| mukana monlalalsen
2, Hankesalkku 4 entista paremmin paljon muita ja painde- inen nayttaytyy talla hetkella i tydpajoja. Suun terveyden osuutta asiakkaiden ja muiden
sote-palvelita tanvitsevilta, elintapaohjauksen lahsosuaahpa\velmden valinen vahainen yhteistys.  melko momn:lsena (lapset ja nuor”ei sosiaalihuolto, wkalh;mset :‘oliul”evaar\ kunn:‘ssa monella eri lhaval\: (Ka:(so kohta 15.2.). Talla kokonaishyvinvoinnissa on huomioitu eri ammattiryhmien ammattiryhmlen edusla]la on ollut mukana suun
Sujncitetaan hoidontarpeen omnen momiommetiiest s sun lon panelien s nespainrdsss T amaan suin evordcnmislon megroimsla o mushun  woumeTISsa 2 Koullusssulisiess, Kurten suun
arviota ja siten suunhoidon piiriin olevien tuominen saznnallisen hoidon piitin sosiaali- ja imerkkina yhteisten fy;s:y‘:l“:;‘:‘e" kuntien on kuultu sls:l:!lsrj‘ﬁ‘n slfh‘een Talla pYarr‘?;r;:aan
ohjautumista. luominen ja il i 48 Kunnissa on lisaksi jarjestetty suunterveyden suun ter Jaav
asoista koulutusta muille sote-ammattilaisille sek toisaalta pidetty
palvel » valllle on puolestaan luotu Suun kiireellisen
imerkiksi paihde- ja ista oli puolen péivén
mittainen suun th imil i jotka onjulkaistu Terveysportissa ja
Kunnillefalueille toteutettu Perustason péihde- ja
toiveet kysely 11
25.2.2021 valills. vastaukset saatu 15/15 kuntaa/aluetta
Tp1 -ja Perustasolla vahvempi Kysely tk-johdolle (osana Tydpaketti 1), thekyselyssa 4 arvioi, ett heidan PMT kartoitus pilottina yhden Mielenterveyden arviointi ja tukea-antava hoito
paihdetyshon (uudessa suunnitelmassa 1) i ja i istuneiden ja lydskemelevsna henkilistollaén alle 10%lla on péinde- jaltai kaupungin p ja terveysaseman vastaanotolla -mielenterveyden
i i madrien arvioi sita olevan 10- ilostolle YAMK opinna tydkalupakki mallin jalkauttamiseksi on laadittu
seuranta 299%:la ja 4 arvioisia olevan 30 50% lla henkildstosta. Missaan kysely valmisteilla. 12/15 kuntaa/aluetta valitsi taman aiheen suunnitelma, jossa kuvattu ja yhdenmukaistettu
osaamista ei ollut yli 60%:lla henkilostoa kehittamiskohteeksi ja asiassa tullaan tekeméan yhteistyota eri o :
kuntien kesken. Tybpaja teemasta tulossa 3.6. PirSOTE- "
Akatemia (yhtei : A . j et kuntiin seka
kanssa) huomioitu, samoin muu jo aiemmin Pirkanmaalla tehty ~ Oikea-aikaiset PMT palvelut vaativat perustasolla (pth, sos.palvelut, Osaamisen vahvistamisen tySpaja pidetty 3.6.21. Syksyn osaksi
tai kéynnissa oleva kehittaminen (vrt. Tre-malli PMT- lapsiperheiden palvelut) paihde- ja mielenterveystyén osaamista, jotta 2021 aikana on péétetty ottaa kayttoon perustason tehty alkuvuodesta 2022 ja ty6 on edennyt
Koulutuspaketeista perustasolle, YIsjarvi MIELIPOINTTI-hanke) PMT ongelmat ia osataan auttaa tueksi ns. T i -malli. Malli isesti. Yigjarven
tai ohjata oikeaan PMT osaamisen tehdadn i alku) 4nd s -ja
kuntien tueksi jonka pohj PETER N N i
Meneillaan on yhden kunnan (N=130) perustason oimijiden PMT- muotoon. Lisaksi paétetty muokata Yigjarvella kehitetyt tueksi tehty
( sekd tulossa (3, -ja hoitopolut i iaali on laadittu i i

vahvls'amlsenivoua\a tukemaan ilais PMT




1b. Jatketaan monialaista perustason valisen yhteistyon ja integraation
ttamalla kayttoon konsultaatiomallit kaikkien keskeisten

Tp 2. Matalan kynnyksen toimintamallien kehittaminen (uudessa
lisaamalla

matalan kynnyksen palveluita)

Tp 3. Perus- ja erityistason integraation kehittaminen (uudessa
suunitalmassa 1c)

Tp4 (uudessa
TP 2c. EPT- 66
ja mys eshin

1d. Eta- likkuvien- ja digitaalisten palveluiden seka sahkoisen
asioinnin kehittaminen

Tp2. ja
Kéyttisnotto: lapset, nuoret, tydikaiset ja ikaantyneet

Tp2b
tietoon ja kéyttosn

TP2d
ja

kuuluvien hoito-

TP 2 e. Monialainen palvelujen parantaminen ja yhteisten
& wva:lle ikaa

lisaamiseksi

typaketti 9
paavastuullinen
toteuttaja

Asiakkaat saavat oikea-aikaisesti
ja helposti hoidon tarpeen
arvioinnin

Perustason toimijat saavat
konsultaatiot erityistasolta
joustavastija sujuvasti

Kysely tk-johdolle (osana Typaketti 1)

Kysely tk-johdolle (osana Typaketti 1)

th-kyselyssa 13/15 orgamsaanma ilmoitti, et heilla on matalan
Kkynnyksen ja (kul
vastaanotaia, kuinka usein, onko jonoja) vaihtelivt pafon ja eroa ol kv
myos paihde ja mielenterveysperusteisten palveluiden valiia

tk-kyselyn mukaan 13/15 organisaatiossa on kéytissé psykiatrin
konsultaatiot, muodot ja tiheys vaihtelivat paljon

Matalan kynnyksen PMT-palveluiden haasteet tunnistettu
typajojen kautta, seuraava teeman tydpaja 18.3. 13/15
kuntaa/aluetta haluaa tata teemaa kehitta. Kehittamiskohteina

oito- ja palveluketjujen selkiyttaminen, palvelun saatavuus ja
asiakaslihtdisyys, yhteistyon haasteet eri toimijoiden valila,
resurssien allokointi ja osaaminen. Yhteistyé eri hankesalkkujen
valila kaynnistetty.

Konsultaatioiden tarpeet ja haasteet kisitelty kick off
10115 nimenneet

sovitut kaynnit, sahkoiset

yhteiset
tiimit, oma psykiatri

9n

valil (pth, sostyd,
ja 10115

PMT-palvelut)
esh-tason valil horisontaalisesti. Teemaa viedaén eteenpéin
yhteisissa tyopajoissa sosiaalityon kanssa (22.4) ja

kanssa (26.5). timimallin
(sis. asiakas- ja
moniammatilisuus) yhteistyd ja yhteisen tietoperustan
hankkiminen THL kanssa kéynnistetty.

ja

Toteutuu osana

fivit 93 ja 94.

9,1p.4

PMT palveluiden saatavuutta lisda matalan kynnyksen PMT palvelut,
joissa asiakas saa helposti hoidon tarpeen arvioinnin. Néiden

edetaan kuntien
avuksi laadittu konkreettinen tyokalu, joka siséltaa priorisoidun listan

Hyva intergaatio eri toimijoiden valilla lisia PMT-palvelun oikea-aikaisuutta,
saatavuutta ja jatkuvuutta. Jotta perustason PMT palvelut mahdollistuvat, tulee
konsulmanomeneuelyl olla sujuvat seka perustason toimijoiden valila (pth,
ostoimi, lapsiperheiden palvelut vs. kunnan PMT tiimit) seka perus- ja
emylsmson toimijoiden valilla. Konsultaatiomallien rakentaminen on edennyt
suunnitelmien mukaisesti vaiheittan, eri toimijat yksildllisesti tydpajoissa

Tk & kunnat

a omia erilaisia

Perustenu e} -konsultaatio tydryhma, m\ssa

on tyéstetty i, Jatkettu
paikallisten konsultaatlorakentelden Iuomlsen
tukemista. E ia

selvitetty.

Tyopajassa 5/22 tavoltteena on ollut lisata ymmarrysta

matalan kynnyksen palveluita mm. ps

ja ave idon ja miepa-
valilla sekd tuottaa sitékautta asiakkaille

kouluille, psykiatrin matalan -
" Ja Videovisit

tueksi on laadittu
lomake, sosiaalil il i seka
perustason PMT-timien valille. Lomake otettu kiyttion HS2 kanssa

sujuvia ja oikea-aikaisia palveluita. e-konsultaatioiden
kehittaminen matankynnyksen tyon tueksi.
Tyskalupakkiin liséttyjen paihdeosoiden tuella

vahvistetaan ja sitakautta apua tulee saamaan
5/22
perusteella kunnissa jatkettu omia matalankynnyksen
palveluiden kehittamista, kyselyssa 7/15 vastaa
kéytdssa olevan matalankynnyksen palveluita, esim.
walk-in vastaanotto. Digitaalisia palveluita on kehitetty
6/15 vastanneista kunnista. Kyseyn perusteella kunnat
raportoivat 60% seuraavansa mielenterveys- ja

mluarema Jonohlanne(n 3), T3-luku (n=2),

(n=2), tehdyt arvioinnit
(n=1). Yhtena kommenttina; "saatavuus hyva, ei
tarvitse seurata”.

Kunnat ovat raportoineet 5/22 toteutetussa
seurantakyselyssé 80%:sti (kylld vastaus 12/15) luodun
véliseen iin. Malli
luotu erityisesti la&karin konsultoimiseen (5/15) seké
tiimikonsultaatioon (5/15). Osallistuttu
enkmssalraanhcldcn TAS (psykialria) sekd kuntien

8.9.21 yhteistyd tydpaja -péivéssa. Lomake muokattu
myds 81021 LAPE-
hankepadllikon kanssa. Kyselyssa kuitenkin tuli esiin, etté vain 2 /
15 alueesta on ottanut konsultaatiolomakkeen kéyttosn
Lomakkeesta i ollut alueilla tietoa, 6/15 tai jo oma toimiva mall
4/15.T: -22 on sovittu

tarkasteluina. Keviit 2021 sostoimi ja pth, syksy tulossa suun th ja
erityistaso.
Toteutuu suunnitellusti osana Hankesalkku 9, tp. 4.

kehittamisiltapaiva perus- ia eritvistason valille.
Toteutuu suunnitellusti osana Hankesalkku 9, tp. 4.

mien erikoi io tydryhmiin,
missé laadittu kolmiomalli hoidon porrastuksen tueksi
seka laadittu tiekartta vuoteen 2025. Perustason
siséista integraatiota: avosairaanhoidon ja miepa
valilla, pyritty
tybpajassa 5/22.

Toteutus raportoidaan tyopaketti 12, Tp4 (rivi 122)

Edistetty monialaisissa ty6ryhmissa.
il Ja liikkuviin

littyviin
varten,

vierianalvtiikka) perehdvtty

Yhteistyd aloneuu Vlva hankkeen (lapset ja nuoret)
seka Psy h: ja )
kanssa.

koska
rakenne vield epaselva. Paihdepalveluketju
paivitvsvuorossa 2023.
Toteutus osana PsySos hanketta, mutta tiiviissa
yhteistydssa PirSOTE kehittamisen kanssa.

Edistetty monialaisissa tyoryhmissa. Lahitoritoimijoiden
kanssa luotu alustavaa suunnitelmaa eL&hitorin

Tp1 tuominen sote-keskuksiin (uudessa
suunnitelmassa vahvistetaan neuvonna, ohjauksen ja peruspalveluiden
saatavuutta ikaihmisten palveluissa)

Paavastuu HS2, mutta
vahvasti mukana HS1 ja
IS 3

Nykyisten yhteisten mallien
ikaneuvo, Ihitorit ja
asiakasohjaus nivottuna sote-

Kuvataan toiminnan muutosta ja
seurataan sote-keskuksen
sosiaaliohjauksen mallin muutosta

‘Tama tavoite kulkee kokoajan kehittamisen suuntana. Toteutetaan

kok
kunnissa on rakennetu ko it te-keskus mallin
ko. elementit

Etenee typaketti 5 toimenpiteessa 1 Kautta.

Etenee tydpaketti 5 toimenpiteessa 1 kautta. Kotiin annettavien
laajuisesti

ja nivotaan osaksi sote-keskusten sosiaaliohjausta.

Etenee lyopakem 5(0|menplteessa 1 kautta. Kotona asumista

e ja 1 palvelujen

tukevien yhteinen

ja kunnat il
22 alkaen.

palveluun -

yhteinen palvelu kaytossa
Kaikkissa kunnissa (pl. kokonaisulkoistuskunnat).
Valtaosa kunnista ottaa uudet asiakkaat vain
puhelinpalvelun kautta palveluihin. Elokuussa 2022 yht.
575 asiakasta on soittanut palveluun muualta kuin
Tampereelta ja Tampereelta 797 asiakasta. Tehty
yhteinen minimimalli neuvonnan ja ohjauksen

lahitoreille ja yhden nimen
kaytto hva:lla. Lahitorit ja puhelinneuvontapalvelu
kothoidon a

Tp 2 Tiimitydhon perustuvan asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin
(uudessa Ayto0
monialaisuuteen perustuva asiakkaan toimintakyvyn arvio)

Komas 2 (RAI), HS 1

Tkéihmisten monialainen
tiimityshon perustuva
toimintakyvyn arvointi kunnissa
kaytéssa mm. RAI arviota
hyddyntaen.

Kuvataan toiminnan muutos ja seurataan
timien ma&ran kehitysta yhteistydssa
kuntein vastuuhenkildiden kanssa.

Alkutilanteen Kartoitus, RAI;n kaytto, y
madrittely

on tehty. Tunnistettu hyva kaylants ja sovittu sen
KéyttBnotosta yhteisesti Pirkanmaalla vaiheittain kunnan
tilanteen mukaan. Toimenpide etenee melko hyvin (ka. 3,2/5).
RALN kéytdn yhdenmukaistaminen Pirkanmaalla etenee
lautakunnissa.

Tunnistettu hyva kaytanto ja sovittu sen kayttoonotosta yhteisesti
Pirkanmaalla vaiheittain kunnan tilanteen mukaan. T

Kaikissa kunnissa on kehitetty tiimity8hén perustuvaa

etenee melko hyvin (ka 3,2/5). RAIL:n kéyton

arviota. 9 tta on kehittanyt
Ylgjarven mallin mukaan, muul ova! Ja!kanee! omaa

etenee RALNn
kaytosta on Pirkanmaalla yhteiset, vahvistetut raja-arvot ja
toimintakaytanteet.

olevan mallin Kehnetty esnm

ja
yon tivi 4
RAI-tydskentelyn kehittaminen ja ohjaus oikealle

RAI arvot on vahvistettu Pirkanmaan hva:lle
kehittamistyn pohjaita. Minun Tiimini- mallia pilotoitu
mm. lahitorien toiminnassa. Suuntiman avulla

Suuntima pilottia jatketaan 2022 loppuun asti
Tampereen lahitoreilla.

Tp3Y ja HS 5 digitaalisia Selvitys alueellisen yhteistyon Kuvataan uuden toimintaprosessin Alkutilanteen kartoitus yhdessa ikaihmisten palvelujen verkoston ja TyGskentely jatkuu ikaihmi i ildiden maérittely ja 24/7 kotihoi palvelut (kotihoito, yopartio, ostopalvelu, Vuoden 2021 ankana lehdyn lyon paﬁvastuu on siirretty
(uudessa palveluja hyodyntéen, [ tarpeesta ja ittymisté ja kayttos kanssa, thi:n ja kuntien tarpeiden  [kanssa marittely ja arviointi on kaynnissa. Tavoiteita viedaan eteenpéin aluelisissa ~kotitimi ja tu i : i st PirkKOTI -h:
iset ja pa KATI-hanke mallinnettu !a kayttoonotosta hankkeen kérkien 16 arviointi kéynnissa. . Kartoitettu i ja 2417 on kysytty
tehty suunnitelma mahdomsuun,a yhteen yksikkoon Pirkanmaalla. [ inen, alla
tarve) on kartoitettu. 7/15 kunni luesta on io 24/7
Tp 4. Etahoivan ja hoidon palvelujen lisaéaminen kotihoidossa (uudessa |HS 5 ja PirkATI- Digitaalisten palvelujen kaytto Seurataan kuntien yhdyshenkildiden ja Di kotiin on sirpaleista ja on erilaisia | Esitetty suorassa asi ja PHKau -hanke on aloittanut, yhteistyd mvns(a PirKATi-hankke kanssa (nws(euy yhteisty Video-visit | Video visit -ohjelman kayttéonottoa on laajennettu
suunnitelmassa otetaan kayttdon systemaattisesti kotihoidossa hankkeen digitaalisia [ kotiin PirATI-hankkeen kanssa digitali kanavia kaytossa. Hankkeen aikana kuvataan nykytilaa ja etsitaan perustuen hyviin kaytantsinin, joita 5 Kotihoitoon ollut Kaytto laaj kunnissa posi PirSOTen dssé digi-salkun kanssa. Kotikuntoutuksessa
digitaaliset palvelut) palveluja ja jenemista kotiin i yhteisia kanavia Kotidigi -alustan avulla. Pirkanmaalla JU on kaytissé. Tulossa on tydpajoja kéytén laajentamiseen lityvien toiminnallisten ien tueksi. |aikana 8 10 lueella. Evondos- tuotu osaksi D
palveluissa. kayton littyvien Iaakerobotiikan yhteiskilpailutus menossa osassa kuntia. valineiden hybdyntaminen osaksi lahitoreja, likkuvan
muutoksien tueksi 24/7 6/15 kéytto alkaa.
Tp5 (uudessa HS2,TO 1 otettu kayttoon Kotikuntoutusmalleja on kaytdssa osassa kunnassa. i on perustettu mukaan Kotikuntoutusmallin kehittamiseksi on perustettu mukaan tyéryhmaan i kaylossé kaikissa
i i litetain osaksi mukaisesti [tp 1 periaatteiden mukaan seuranta kunnan vastuuhenkilsiden tehdizin ja mietitéén Pirkanmaan parhaita kotikuntoutusmalleja haluavien kuntien kanssa tyéryhma. TyGryhmasss malinnetaan | haluavien kuntien kanssa tyoryhmé. Tydryhméissa malinnetaan  |kuntien/kuntayhtymien (9) osalta. Kaikki kunnat kutsutaan  [kunnissa Etéke ja-
kanssa yhteistyossa kuntoutuksen verkostojen kanssa. yhteista pirkanmaalaista kotikuntoutusmallia. yhteista pirkanmaalaista kotikuntoutusmallia. Otettu mallia mukaan mallin, ja kriteerien [ palvelun kayttsGnoton laajentaminen alueella. Edistetty
kansallisista hyvistéa kaytannoista. luomiseen vuoden 22 alusta. iksen seka monialaisen yhteistyon
osana kot
: jad
tvorvhm:
Tp1 (myss Maakunnallinen Perhekeskustoimintamallin Perhekeskukset, kohtaamispaikat ja LAPE-tyoryhmat 1) THLn valtakunnallinen kysely perhekeskuksista toteutettu. 1) i on luotu  Tydnyrkki on aloittanut toimintansa tavoitteena Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
uudessa suunnitelmassa) imi tavoitteet, periaatteet, Pirkanmaankunnissa -tilannekuva syksy 2019, THL:n kysely Kartoitettu tilanne. pohjalta ajalla 1-5/2021. Kahden i imi i 4 on linkitetty 52022 alkaen
suunnitelma on laadittu tehtavat, palvelu- ja yhteistydverkostot, perhekeskuksista tulossa 11/2020. Vuoden 2019 lopulla raporttia ja ista ti i 2) lueen osalta il luominen on viela kesken Ryhman taytyy vield y ohés
kohtaamispaikkatoiminta, johtaminen ja kunnissa perhekeskus toimi 12 kunnassa (19 vastaajaa). Toteutettu i istoiminta-aluei THL:n kyselyn pohjalta laadittava Pirkanmaan Hankkeen itieet kuten i
koordinointi, yhteistydrakenteet, talous ja Perhekeskukset toimivat verkcslomalsesll Uselssa kunmssa T kartoitettu kyselyn lulos!en ana\yscmﬂ or\ vielé kesken. 2) arviointi ja on osa lasten, nuorten ja
resurssit seka osaaminen on kuvattu on vield 4 ja tarvitaan | i littyvid tydtapojen J Per j
yhdessa yhteistyoverkostojen kanssa (ks. sekii olemassaolevia toimintamalleja. 5.3. menness 10/15 sekd toimi jien tybstaminen on kaynnissé Vhle\sla kokonaisuutta ja moni naista osatavoitteista on jo perheiden pa"’e'“'de" alaty6ryhmien valmistelussa
THL 2020/Perhekeskusten kehittaminen Kohlaam\spalkkamlmmnan kehittiminen viels alussa. yhteistoiminta-alueen tapaamisista toteutettu jalla1-2/2021. ymmérrysta Ja kwe\'a i toimijoiden kesken on luotu Mallin edellyttda vield tiivista tulevat té toisiaan.
maakunnissa: ohjeita prosessia, jonka LAPE. seka yhteisty6ta Pirkanmaan kuntien kanssa. Toimintasuunnitelman runko, tavoitteet ja viitekehys
toimintasuunnitelman laadintaan). kautta luodaan maakunnallisesti yhtenaista kumakehmapen yhtemssa tyopaj |ssa Tyopa]mssa on tarkastelu Perhekeskustoiminnan johtaminen on yksi tulevan kevaan seka perlaatteet oh etukatels(eh(avana
i kansallisia linjauksia ja vaikuttavia 2022 aikana tydstettavista asioista. Tyo edellyttaa tiivista
prosessia toteutetaan kevaalla kolme LAPE-hankkeiden ja - menetelmia seka jalkautettu olemassa olevia toimivia malleja, yhteisty6ta myds sote-valmistelun kanssa ja sita teh 229 zozz T
verkostojen seka kuntakehitigjien yhteisté tyopajaa, joissa Kaytantsja ja . 3) Toimi a i THL:n ohjei isesti kuntien kehittajien ajatuksia Pirkanmaan
tybstetadn perhekeskustoimintamallin sisaltja. on toteutettu ja i i
tydpajojen avulla. (ks. toimenpiteet 4-13.) h o . Kanssa.
Toimi i liittyvien jen ja
toimintakaytantdjen tydstaminen on pitkél ja
Tp 2. Sahkoisen perhekeskuksen sisaltsjen kehittaminen (myos KOMAS, HS5 1. Maakunnallisen séhkdisen 1. Kuntien sahkéisten a\velularommlen Kehittamistyd on au!uu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa 1) Séhkoisen sisaltojen 1 sahkoista on tydstetty excel- Y e ' Osallistuttu DigiFinlandin Omaperheen
Jadecsa suunnit:\massa) ! (m palvelutarjottimen siséllston  Kartoitus ja arviointi, 2 Sahkaisto o bk (ks. o)salhstunu sahkdisen : ) sahkdisen ; pag’alta Walina on kéytetty Kangasalan sahkaisté perhekeskusta. Kehitt m,styuhgu,, Kyty kesku:@ua Omaperheen
luotu, 2. Maakunnallisesti palveluiden kartoitus ja P Asiakas on aina olkealla ovella -julkaisu). hankkeen amistysho sahksisen kuntien, iden ja toimijoiden kanssa  Pirkanmaan sahksinen perhekeskus linkittyy -ytmonotmon Ja kustannuksinlittyen alueella,
kehitettavat sahksiset palvelut on Jélkeisena aikana toteutettu seka mallia Pi kuntien kehi +i i sahksisen hjauksen pal i tulevilla ver
valittu ja niihin littyvéia hankesalkku5 osalta toteutettava kysely 11/2020. Aiemman LAPE-  Mallia on esitelty kunnille ja sité on pidetty hyvané kehittamistyon pa\velulanoliimen malli on osittain valmis. Osallistuttu tehty kuntien kanssa. O: | vl hiaudutaan aluk
kokeilUtoimintaa toteutettu kehittgmisen mysta sahkbisen palvelutarjottimen kehitamisty on ollut  pohjana. Kunnat ovat Kinnostuneet osallistumaan i 2) ahkaoi "Omaperhe” amistyohon, 2) |anupe palvel ”'ssa ohjaudutaan aluksi
sill3 tuolloin jaétiin kansallista ratkaisua.  maakunnallisesti yhtenaisen séhkaisen 4 eri issa on kartoltetu. Sahkbisen  Kayty keskustelua digitaalisista ratkaisuista. Esitelty 2 ostl, | sta rakentaa
nallisesti yhtensisen sahkbisen perhekeskuksen palvelutarjotin luomiseen. 3/2021 kootaan kehittéjaryhma, joka tydstaa perhekeskuksen kehittamises on akivisesti mukana 12 kuntaa. ja maliia pienten - rkanmaan sahkainen perhekeskus kehitetyn
keskeisena tarpeena sahks 2 on tehty ti Yhteistydssa eri toimialueiden kanssa.  |asten suun ,eweydenhwuon Kaynniksi. Tuotu esiin Omaolon elutarjottimen mallin mukaises i
kaynnistyessa kartoitetaan kuntien lcnmw\a olemassa olevia tai ten Viet y . Huoma- kuntia digiratkaisujen kéytossa eri palveluissa. Kuntien
Kehiteil olevia séhlcisia paiveluita. Valiaan maakunnalisesti :””" tyol cenp: omien sahksi it
i~ ankkeen kanssa, jossa o




Tp 3. Vahva alueellinen ja maakunnallinen monialainen kumppanuus

kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen seka sivistyspalvelujen, jarjestojen
ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa (uudessa suunnitelmassa:

laaditaan
Jarjestojen, seurakuntien ja Kelan kesken)

kunnan,

Tp4.L arvioinnin ja
(mybs uudessa suunnitelmassa)

Tp6. tybotteen

palveluissa (my6s uudessa suunnitelmassa. Lisaksi perhekeskuksen

seka

ja

Tp 7. Lapset puheeksi -menetelmén maakunnallisen osaamisen
vahvistuminen (myds uudessa)

Tps. i ja

(uudessa lasten,

nuorten ja perheiden osallisuuden edistaminen)

Vahvistetaan perheiden varhaista tukemista tukemalla Vavu-
tySmenetelman kéyttéonottoa

TN varhaisen tuen
tystapojen a) ja tuen
muodot, b) vaativien eropalvelujen toimintamuodot, ¢) perhe ja

psy-

e) vahavaraisten lapsiperheiden lukpa\velut (Uudessa suunnitelmassa

Kartoitetaan edelleen varhaisen tuen toimintamalleja ja edistetaéin
niihin lityvi kokeilutoimintaa, esim. maakunnallista lasten nepsy-

palvieuiden kokeilumallia)

Tp 8. Matalan kynnyksen asiakasohjausmallin kehittaminen

o ja tysn

valilla (uudessa edistetidn sujuvia

edelleen seka

keskusta ja

Tp 0.

tyon sekd
peruspalveluiden Vil ot perus-ja emy\spalve\u\den vilils (uudessa
suunnitemassa: edistetétn sujuvia momala.s.a palveluprosesseja

te-ke

vahvistetaan edelleen seka peruspalvleulden et erityispalvieuiden

kaksisuuntaista integraatiota)

Tp120
(uudessa suunnitelmassa. Tuetaan koulukuraattori- ja
a kehitetaan
toimijoiden
kanssa)

li osaksi sote-

HS2

HS2

HS2, HS1

HS2, HS1

Toimi ) isten ja . " o
maakunnallisten toimijoiden toiminnan kuvaaminen ja arviointi, 2.
yhteistyn toteuttamisestaja  Tydryhmiin osallistujien méérat ja
koordinaatiosta on laadittu edustavuus, 3. Toimijoiden oma-arviointi

1 i i 1. kéyttoon ottaneiden
untien ja méara, 2.

laadittu, 2. Menetelmé on otettu  Hanketoteuttajien seka

kéyttdon osassa

kuntia

1. Systeemisen tydotteen
maakunnallinen tuki- ja

i on luotu; 2.
Osaamista vahvistavia
koulutuksia ja tydpajoja on
toteutettu

1. Olemassaolevan projektointiesityksen
(Pikassos) arviointi, taydentéminen ja

2. ja tydpajojen
madra seka osallistujien maara ja
edustavuus, 3. kouluttajien maara

1. LP-menetelmén
maakunnallinen tuki- ja
koordinaatiomalli on luotu, 2.

1. Tuki- ja koordinaatiomallin
kéyttoonotto, 2. koulutusten ja tydpajojen
méaré sekd osallistujien méaré ja

3

Osaamista maara
koulutuksia ja tyGpajoja on
toteutettu

1. ja arviointi, 2.
lmmmlamalllt on valittu ja niihin  Menetelmis kayttoon ottaneiden kuntien ja
littyv on maars, 3,
luleutetlu Hanketoteuttajien seké

asukkaiden/asiakkaiden oma-arviointi

Maakunnallisesti kehitettavat 1. Mallien kartoitus ja arviointi, 2.
varhaisen tuen toimintamallit on ~ Hanketoteuttajien seké

valittu ja niihin liittyvaa kokeilu- ja asukkaiden/asiakkaiden oma-arviointi
kehittamistoimintaa on toteutettu

1. Maakunnallinen
monitoimijainen matalan
kynnyksen palvelu- ja
asiakasohjausmalli on laadittu ja
otettu kéyttoon, 2.
Maakunnallisesti kehitettévat
toimintamallit on valittu ja niihin
littyva kokedlutoimintaa on
toteutettu

1. Mallien kartoitus ja arviointi, 2.
Hanketoteuttajien seks
asukkaiden/asiakkaiden oma-arviointi

Maakunnallisesli kehitetlév\"

1. Mallien artoitus ja arviointi, 2.
jien sekd

lo\m\nlsmalle]a on ka?\o\leﬂu asukkaiden/asiakkaiden oma-arviointi

kokeiltu ja otettu kayttéon

Maakunnallisesti kehitettavia 1. Mallien kartoitus ja arviointi, 2.

ja tyon seka
toimintamalleja on kartoitettu,  asukkaiden/asiakkaiden oma-arviointi

kokeiltu ja otettu kaytt6on

1. Suunnitelmien méra, 2. Mallien
Kartoitus ja arviointi, 3. Hanketoteuttajien
seka i iakkaiden oma-
arviointi

1. Kuntakohtaiset
opiskeluhuollon saatavuutta
i i on

laadittu, 2. Maakunnallisesti
kehitettavat monialaiset,
yhteisoliset, lapsilahtdisyytta
vahvistavat toimintamallit on
valittu ja niihin littyvaia kokeilu- ja
kehittamistoimintaa on toteutettu

LAPE- rakenteita eri

toiminta ja il

on
kuvattu LAPE- 2019

) kanssa luotu (LAPE-

ja
tybryhma, LAPE:

hankkeet).
Luotu yhteinen tydtila (Teams), yhteensovitettu eri
verkostojen/tydryhmien tydskentelya seka valmisteltu eri

1) Rakenne Jja id 1) Séhkoista on kehitetty Tehtya
yhlelslyon toteuttamisesta ja kocrdlnaallosla on laadittu ja sita perhekeskusverkoston toimijoiden kanssa ja tuotu osin. i i i tasot tulevalla
Mall jasent sivistyspalveluiden térkeaa roolia ja i on vield

selkiyttaa maakunnallisia lasten ja perheiden
ja johtamisen rakenteita. Samalla se toimii pohjana myds
rakenteen on kuvattu

ja
tyBpajoja (3xkevat, xsyksy). Toimintamallia tydstetadin
tyBpajoissa. Valtakunnallinen Perheet keskioon -hanke, jossa
Pirkanmaa on mukana, tukee osaltaan tavoitieen toteuttamista

Tilannekuva on kuvattu Pi LAPE-

1) Lapsivai arviointia ja koskeva kysely

loppuraportissa 2019. Kysely 11/2020: sote-johtajat,
tybryhm, kuntien LAPE-tybryhméit

- toteutettu LAPE LAPE-

kehittamisen/johtamisen eri tasot: LAPE-tydryhmé, LAPE-
kehittajaryhméa, LAPE-kehittajaverkostot, LAPE-hankkeet.
Toimintamallia tydstetén edelleen; vahvistetaan ja selkiytytetazin

erityisesti jarjestdjen ja kehittzjaverkostojen roolia rakenteessa. 2)

ja 4 lisatty kunnissa
seka sosiaali- ja

valilla yhteisista

kaytanndista sopimisen, yhteisten palaverien ja tiedottamisen mysta.

Maakunnallisen suunnitelman laatiminen on aloitettu 1)

Lapsivaikutusten arviointi on kunnissa tunnettu kiisite, sita kaytetaan
osassa

tybryhmille ja sote-johdolle 10/2020. 2) Toteutettu
kuntatoimijoille Pelastakaa Lapset ry:n kanssa 11/2020. 3)
it i 4 toteutettu 0ssa It kanssa

jollain tasoista

kuntia. Sen kayttd on pyritty vieméan laajasti osaksi rakenteita osassa

(erityisesti Pirkanmaan Unicefin Lapsiystavallinen kunta -
toimijat). Toteutetaan LAVA-yhteistydryhmén kokous 3/2021,
jossa tehdasn seka sovitaan

kurma anviointia osana kunnan paatoksentekoa

tetaan, vahvistetaan ja kehitetaan Pirkanmaalla osana UNICEF:n
\apslyslaval\men kunta -mallia neljéissé kunnassa. LAVA on vahvasti

kéytossa ev.lut seurakunnassa. Liséksi kaksi uutta kuntaa on

Shén erityisesti esiin. VIP-

verkoston ja T: [ vaativan tuen ion seka
Lape-muutosohjelman valinen yhteisty®.

Edellisella arviointikaudella kuvattu LAV

tilanne, joka

edelleen aj: il Lisaksi 1)
suunnitelma/malli lapsivaikutusten arvioinnin ja

on

ja
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
kehittamisen jokaisessa osa-alueessa.

Lapsivail arvlolnn I
seka iaalit ja ioi

mallinnus valmistunut vuonna 2021 Taman hetkisté
tilannetta siita, missa kunnissa mennaan, ei ole
nedcssa elka Iapslvalku(usten arviointia tai

laadittu

ole edls(eny vuonna 2022, silla tahan

padttanyt ottaa LAVA:n kéyttosn osaksi

kevadlla
2021. Lapsibudetointi on huonommin tunnettu kite Pirkanmaan
I

L/ 12/2021.
Sen Jalkeen suunmtelma on vlela hyvaksyttyva LAPE-

kunnissa eiké ole I lisesti kaytossa
Kunnissa. 2) Oma-arviointa ei ole viela toteutetu

Tilannekuva on kuvattu Pi LAPE-

tilannekartoitus (THL) 11/2020 meneillaan.

tyGotteen kehittami on
syksylla 2020. Liséitty yhteists ymmarrysta systeemisesta
ajattelusta ja tyskentelysté: Pirkanmaan LAPE-tysryhma,
lastensuojelun kehittajaryhms (Pikassos), PIrSOTE/LAPE-
kehittajat (aloitustilaisuus 12/2020) ja Pirkanmaan liton lape-tiimi

Tuki-ja i i lin luominen on aloitettu. Osaamista on
vahvistettu Koottu jary

inen tyéote on i
Projektointiesityksen arviointi on aloitettu. 2) Seitseméssa

(11
Pirkkalan kunnan kanssa 12/2020 ja Lempaalan kanssa 2/2021.
kunta-, hanke- ja

koostuvan 3/2021 seka

lapsi- ja Osassa kuntia luotu

sita, mita

tybotteen

systeemisen toimintamallin rakenteita. Kunnissa on kaytossa useita

OTE-johtajien ryhmassé
yhtenseksn malliksi. Suunnitelman pohjalta laaditaan
mukaisen

LAVA.n ja
Edellisessa arvioinnissa kuvatun lisaksi on; 1)

eiole télle vuodelle.
Tamaé kehittamisty6 on suunniteltu v. 2023.

yhteiskehittamisprosessissa (11 kuntaa) lapsi- ja

1) It j pilotissa on
mukana kahdeksan kuntaa, liséksi yhdessé kunnassa

viedaan eteenpain

erilaisia kaytantsja ja
4. Liséksi kunnissa on k

joissa on

kaksi kehittamistyopajaa kevaalld 2021

kehittamisessa on mukana 9 kuntaa.

Tilannekuva on kuvattu Pi LAPE-

loppuraportissa 2019. Kasvun tuki ry:n tilastot koulutettujen maarista ja

koulutukseen osallistuneista.

Kehittamistyd pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa

kéynnistettyyn muutosprosessiin. (ks. Asiakas on aina oikealla ovella -

julkaisu). Hankevalmistelun yhteydess maakunnan
toimijat ovat
. (ks. hankkeen

Lapset puheeksi

luominen. Pidetty LP-menetelmakouluttajille tydpaja, kartoitettu
seuraavia tarpeita seka laadittu suunnitelma jatkotyoskentelysts.
Kulsu'aan

tydotteen
ssé vaikuttavia menetelmia,
jotka edistavat systeemisté toimintaa. Kaikkiaan systeemisen tydotteen

verkostotydn prosessi). 2) Laadittu mallin Kautta. 2) Kkunnan

il it ista ja ovat j; 4

3) Jarjestetty pi tydotteen ja

(1 istyossa Lempaala ja kehittajaryhma) siita, kumka tyGotteen kayttoonottoon liittyvia tyopajoja (mallinnettu
kunnassa on ottaa  osana PIrSOTE-kehittamista 2022) 3.) Jasennetty
kayttoon systeeminen toimintamalli. 4) Laadittu syty:n i ] y kanssa

4 tueksi video: tydote lapsi- ja
perhepalveluissa 5) luotu osana kehittajaryhman 4) It video

a tyBotteen kayttd tueksi

6) Ja i siité, mité on 5) Kolme kunta jariestényt yhteistyéssa systeemisen
kayttoa kartoitettu, ka‘yu’o’a vahvistettu osana Edellisessa arvnomnlssa kuvatun lisaksi on; 1) LP-menetelman kayttamista kartoitettiin Lapen 2/2022
)T luominen on laadittu kyselyll3. LP-menetelm on kaytéss kahdessa
aloitettu 2) Kunnissa on lo(eu(eu LP. i osaksi kunnassa.
on aktivisesti mukana 2 kuntaa. Lisaksi kehmamlseer\ osallistuu SOTE-keskusta ja perhekeskusta. Prosess alkaa 5 on kysytty: T ko Lapset

ja
Kootaan yhteen tulevat koulutukset ja tiedotetaan kuntia niista.

Lapset puheeksi
edustus kunnista.

1) Lasten, nuorten ja perheiden

ja olisi tarkoitus
ku'sua lapsia, nuoria ja perhewz edustavia toimijoita (mm.

Kéyttajia kunnista). 2) 0s

Kunnat ja iot ovat ottaneet kayttson vaikuttavia

verkosto, jossa on laaja

2022. 2) Tuettu

ja tehneet valintoja toimintamalleista ja menetelmista, joita nyt

kehittavat ja ottavat kayttson perhekeskustoimintamallissa. Kayteuaval

vaikuttavat menetelmét ja niiden tuki- ja

puheeksi " 10/15 vastasi tuntevansa.

ja (RIKU JA TUWA TAYDENTANYT 15.9.) LP-
Valitut at, joiden on edistetty kunnissa Vahvistettu systeemista tycotetta, joka vahvistaa
arviointijakson aikana, on kuvattu 4 ar ja edistéd O
Ja raportomu 4 erilaisin i in ei

Taman lisaksi on; 1)

kartoitettu yhteiseen taulukoon, kaikki vastaukset eivat v\e\a

osana sahksista perhekeskusta kéynnistetty. 3) Kartoitettu

saapuneet. ,
“osallisuusverkosto", hakee vield muotoaan. 1) Menetelmien

(jotka edistavat
asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta) 2) laadittu kartoituksen ja
aiemman kehittamistyén pohjalta esitys Pirkanmaan

ole kokonaiskuvaa Pirkanmaalta Vuodella 2023, silla
tahan ei ole kohdennettu keskitettya
kehll'amlsresurssla télle vuodelle. Tiedetaéan, etta

kuntien toimivia kaytantojs, malleja ja rakenteita suhteessa kuvaaminen ja arviointi on aloitettu. yhteisiksi osissa kuntia ei ole sovittu, millaisin
Kayttoon ja 5 it tydote, LAVA, LP-menetelma, Menetelmia ei ole viela asemoitu osaksi yhteista a
VAVU koska asiaa ei ole paasty tyostamaan LAPE- Lisaksi joissakin
i. 2) tyéryhméssa. Tarkoituksena on seuraavaksi laatia tuki- ja kunnissa on osana yhteiskehittzmisprosessa ollut
kuntaa/yhteistoiminta-aluetta on aloittanut uuden t tai i niille jotka valnaan osaksi mukana kehittéjaasiakkaita ja joissakin kunnissa on
liittyvan yhteistd 3) Koottu yhtei i 5 I jetointia ja
] ja laadittu immai versio 4a lasten, nuorten ja perheiden
sille, millaisin toimil in ja i i i. Lisaksi i a
It i Tar PirSOTE:ssa on perhekeskuskehittamisessa luotu
i aon
kaytossa vain kahdessa kunnassa ja kahdessa
kunnassa menetelman kéayttdonotto on kehitteilla.
Varhaista vuorovaikutusta tukeva haastattelu on ohjattu
ottamaan kéyttdon. Varhaisen vuorovaikutuksen
keskusteltu hyvinvointialueen neuvola alatydryhméssé.
Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen sisaltyy
tuen portaiden i joka
liitetaén imi i
Kehittamistyd pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa Perustettu Lapset pois Lapset pois erorii - Lapset pois 4 jatkettu, Kasvatus- ja lasten ja
kéynnistettyyn muutosprosessiin.(ks. Asiakas on aina oikealla ovella - ohjausryhm, kuntien yhteisen eroryhméan ja keinot aha . ryhman aloif jouduttu Ehdotus nuorten mielenterveyden hoitoty6sté omaksi matalan
ju\kaifu)‘Hankkeva‘\m\s(?Iun yht(eydeissa‘ maakunnan raportointi (mm.i . "‘ sy 56 ° kuntien yh tehty, koottu tietoa ja i THL:n ohjei i
asiantuntijaverkostojen toimijat ova ver osto, varhaisen tuen Skalul o aami 15 foohitts e P
i it ja esi i (ks KAPENE-alatydryhms, ka s- a taloussos ja tyskalujen ;’;"S?I'y“'a e a‘ni'l'e‘:“y vy Tata kehitt tehdsan yhdes.sf' i kanssa.
hankkeen valmistelumateriaali) pemenden kar\ssa tydssa Edistetty kaikkia naité osa-alueita Won . i), Tehty Laadittu 23 kunnan " .

Kehittamisty pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa

Kéynnistettyyn muutosprosessiin.(ks. Asiakas on aina oikealla ovella -

julkaisu). Hankevalmistelun yhteydessa maakunnan

(MM.YI8j8rvi)

Kartoitettu hyvia kaytantja ja toimintamuotoja verkostojen,
tyBpajojen, kuntatapaamisten ja hankeyhteistyén kautta. Yhteiset

Ta\ousneuvolayhlelstyo Kaynnistetty ASTA-hankkeen|
nille asumis-ja

Kartoitettu ja kehme«y kuntien asiakas -ja palveluohjauksen

unllen kaikki asiakas-

mallinnus maakunnallisesta nepsytukitiimista. KAPENE-
alatydryhman kokoontumiset toteutuneet,mukana nyt myés
PSHP.

Painopiste osaksi sote-
keskusta, tavoitteena yhtenéiset ja yhteentoimivat asiakas- ja

toimijat ovat

4. (ks. hankkeen

palveluiden (adoptio, perheasiain sovittelu, tuetut ja
valvotut tapaamiset ja valvotut vaihdot, selvitystyd
tuomioistuimelle, lastenvalvojapalvelut)
keskittamisesta yhteiseen yksikk

Ollaan mukana yhdessé kehittéméassa

koskien lekeval tahot luoda hyvi miin perheille kuin yksiiden tyoryhmén tys v
HUOMA Suuntima, OmaOlo, i ka‘yl Jarjestetty ja e "
Alotetts tybryhmiin, joissa asiakas- ja palveluohjausta Kanssa,

edistamisté. Aloitettu asiakas Ja pa\veluomauksen sekd

hyvinvointikeskusten ja muiden kunnassa

tekevien toimijoiden valille

(mm ahikeskuspilottyhteiskeskuspilott, Ensio, nuorten
ja Ohjaamo)

yhteinen

jatkettu yhteistkeskuspilotissa.

Kehittmistyd pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE

Kéynnistettyyn muutosprosessiin.(ks. Asiakas on aina oikealla ovella -

julkaisu). Hankevalmistelun yhteydessa maakunnan

toimijat ovat
4. (ks. hankkeen valmi

Kehittamistyd pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE

io-a 14 antéjen sek j tydn kartoitus
ja Synnis i palvelujen ja

Ja lahetekaytannd ys- yhteistyd. Kartoitettu ja kehitetty lapsiperheiden palvelujen, koulun ja
ja pail jen toimijoiden verkosto, neuvolan ja varhaiskasvatuksen valistd yhteistydts (yhteiset tydpajat) 2)Kartoitettu

sosiaalipalvelujen yhteistys + Huoma. Edistetty monialaista

ja kehitetty lapsiperheiden palvelujen ja aikuisten palvelujen valista

kanssa,

koul
pa\velujen vlinen

tarkasteltu THL:n palvelutarpeenarvioinnin portaiden ja THL:n
SOTE-keskuksen asiakasprosessin kautta, mukaaniukien
sahksiset ratkaisut. Mallinnettu alkulschjauksen matalan kynnyksen
neuvolaan.Tuotu tarpeita osaksi
asiakas- ja palveluohjauksen kehmarmsta Osallistuttu KELAN ja

‘/hlelslvo Kuvattu asuakas- ia Dalveluoh\auksen monialaisen

yhte
yhdenmukaisuus perhekeskustolmumden ja muiden sote-
keskustoimijoiden Va3, tavoitteena samat kaytannot ja
toimintamallit samoissa tilanteissa. Osallistuttu yhte\sim tybryhmiin
ja tyBpajoinin, ohjattu,ohjeistettu ja koottu kuntien

pohjautuu geneeriseen asiakasohjausmallin

Painopisteena edelleen yhteisty- ja

perhekeskustoimijoiden ja muiden sote-
keskustoimijoiden valill3, tavoitteena samat kéyténnét
ja toimintamalit samoissa tilanteissa. seké kehiteilla

Kaynnistettyyn muutosprosessiin.(ks. Asiakas on aina oikealla ovella -

julkaisu). Hankevalmistelun yhteydessa maakunnan

toimijat ovat
. (ks. hankkeen

Kehittamistyd pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa

Kaynnistettyyn muutosprosessiin.(ks. Asiakas on aina oikealla ovella -

julkaisu). Hankevalmistelun yhteydessa maakunnan
toimijat ovat i
(ks. hankkeen

hteistyots: T)yhteiset tydryhmt a tapahtumat (Lape- hteistyota seka konsultaatiokaytantsja. Edistetty aikuisen tietoa eri sisallsista ma 1952 Ul

Plamehnits Sl panded ja Lo ys, {vanhen omien tuen carpeﬁen huomiomista perheille seké kehiteilla olevista toimi ista.Jatkettu ja Olevista toimi OTE:n yhteinen
Monni) 2) jerailt, T i i i aikuisten palveluiden valisen yhteistyon 5, koostettu

aiva, Aka kokonaiskuva perheellisten aikuisten palveluista Pirkanmaalla seka
\yopaia, Veuvaperhetyon verkosto tehty esitys jatkokehittamisen mahdollistamiseksi. Kartotettu

deloen i timinimalis lunnista sk
‘ehty Iuonnos

io-ja 14 intdjen sek j tyén artoitus ja yhteistyo- ja 4 Kasvatus- ja onnan
ja aynni io-  tydotteen Kartoitettu hyvia yhteistyd - ja yhdenmukaisuus perhekeskustoimijoiden ja muiden sote- suunnitelmassa vahvistettu kasvatus- ja
ja s erus- ja erityi jen valili (tydpajat, keskustoimijoiden valil3, tavoitteena samat kaytannot ja yhteytta anviointin (=

oimijoiden verkosto, KAPENEa\aiyoryhma iyt vrkosta), sty oimioia sk ]aellu tietoa. 2) toimintamaliit samoissa tianteissa, eritisest pafjon palveluita | ;
VAATU Edistetty momalausta yhteistydta: 1)yhteiset tye Edistetty yhteistyota tteen kohdalla. Yhteiset tydryhmét ja - N minun tiimini
LAPE/Osallisuus ja kokonaisvaltainen kchlaammer\ - tyopajat (PSHP, PIrSOTE kunnat) Kooltu ja valitetty kuntien seka ! T eta tarvetta

mielenterveys, Monni) 2) Kuntavierailut, Tampereen

osakokonaisuuden ja Monni-hankkeen kanssa.

tietoa eri sisalldista

Lastensuojelun kehittamistydssa yhdessa OT-

Akaan ja kehitetyisté toimintamalleista(mm. PAMI,SHL,HYTE, LAPE,
tydpaja, PSHP) keskushankkeen kanssa mallinnetaan

verkosto konsultaatiorakenteita.
1) Perustettu 10y nykytilaa on selvtetty ja 1. Opi i nykytilaa on Tyb
joka kokoontuu saanndllisesti kahden viikon valein. Verkoston salta kunnittain toimijoita selvitetty ja on tehty i i 5 i on aloitettu

avulla on kartoitettu opiskeluhuollon péihdehoitopalveluita ja - kuulemalla amske\uhucl\an vertaisverkostossa, seké osittain saatavuuden parantumisesi toteutuvat osissa kuntia valtion Kanssa.
osaamista seki lahdetty n siséisen i awla. 2) oppilas- a op tehty -
yhteistyon i ialaisi i ja lapsi- ja turvin i HVAle

4 Viva- ja on Kartoitettu ja ehamisen er ° -
MONNI hankkelden kanssa Kohteita on valittu tiimimallit, kehitettavat toimintamallit on kuvattu. on aloitettu. Tehtavankuvat on tehty ja saatavuutta
a omalln edistévien toimintamalleja on kehitetty ja
ja isesti hankkeen alussa jalkauttaminen alkanut.
koolle kutsutun i awulla. Toir




Tp 13. Nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluiden HS1: péinde- ja

udessa: a)
Jalkautuvaa tiimimallia ja b) yhteensovitetaan lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalvelut)

matalan kynysken mielenterveyspalvelut

Nuorten (13-25
monialaisten matalan kynnyksen
mielenterveys- ja

1. i i ja

arviointi, 2. Palvelukokonaisuuksia
kayttsonottaneiden kuntien maéra, 3.

toiminnan sisaltsjen

ovat

1) Nuorten péinde- ja mielenterveyspalveluiden matalan

esmaneeuarpeen nuorten matalan kynnyksen

kehitteilla olevia ja
Kayttoon ulelmja toimintamalleja (mm. Tampereen kaupungin

kynnyksen oftaneita
kuntia on kartoitettu 2) Monialaisten tysskentelymallien Kartoitus
on aloitettu ja niiden on aloitettu

Kuntien nuorten -ja ja
on kartoitettu kuntakohtaisilla tapacmisilla seka kevaalia 2021

Kuntien nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut, kéytossé olevat
ja sekd on kuvattu.

perustetun maakunnallisen verkoston avulla, Nuorten

on kartoitettu ja

Nuorten i kehittavien kuntien
yhteisen tydskentelyn tuloksena on syntynyt Pirkanmaan matalan

Nuorten monialaista, matalan kynnyksen Elama

edessa Pirkanmaa -mallin pilotointi alkanut

kahdeksassa kunnassa. Nuonen moma\alsen
holdon

littyvaa kokellu- ja mésritiely johon on kytked mus  koulun pilotti) 3) Kuntien kehittamistarpeita ja kehitteills olevia  yhteinen on aloitettu. kynnyksen - Elima
kehittamistoimintaa on toteutettu, maakunnallinen konsultaatiorakenne, sekd YIgjarven kaupungin Kéyténteita on kartoitettu (Tampereen Nuorisotiimi ja YIgjarven  hankkeessa osallistuu 9 kuntaa. edessd -malli. T pilotoinnin on " ! h
kuvattu ja arvioitu nuorten i i. (ks. hankkeen Navi, oppil verkosto) ja on aloitettu. 4) alkanut. a'a'ymyh"‘_assa tavoitieena valmis mall 11/2022,
Yhteisia tydpajoja on suunniteltu kevadlle pidettévaksi (Lape il
koulu, sivistys ja monialaiset palvelut seké Paihde- ja selkeyttéminen lasten ja nuorten mielenterveyden
sekd 5) hoitotyésta on kaynnistanyt lasten ja nuorten
nuorten paihde- ja mielenterveyspalveluiden toimijoiden i i i
verkostokokoontumiset on aloitettu kokonaisuudistuksen.
Tp. 1. jashpit, fa Tays) Sopimukset laadittu Sopimukset laadittu
Tp. 2. Toimintasuunnitelma Toimintasuunnitelma valmis Toimintasuunnitelma pé&&osin valmis, rekrytoinnit kesken.
Tp. 3. IPC-koulutukset aloitu helmikuussa 2021 i aloitettu
Tp. 4 Hanketoimijoiden implementaatiokoulutus Koulutussuunnitela ja Koulutusta suunniteltu
varsinainen koulutus
Tp. 5 Menetelméohjaaiien koulutus Koultuus toteutettu Koulutus aloitettu
Masritel
hankehankemuksessa
kaikkien yhteiseksi
TP 1 Sote-keskust HS2, mutta_|Kunnissa toiminnassa asiakkaan | Erilaisten aluetimien maara, selvitetaan toimil erilaisia ia timeja. L e [Lahtti ialaisten aluetiimien maaritelma on On tunnistettu erilaiset monialaiset timit ja niiden toiminnan periaateet. Rakennettu hvan yhteista monialaisen yhteistyon malia.
(aiemmin Tyopaketti 5:1 Monialaisten aluetiimien perustaminen) vahvasti mukana HS1 ja |kannalta merkityksellisia yhteyshenkildilta ole yhteista maéritelmaa, mna momalamen tiimi |arkomaa jamika i inopi i on otettu lyé on tehty yhtei: sosiaali- ja Wz ” ane=a On luotu tyon tueksi alusta,
HS3 monialaisia timejé voidaan selaiseksi laskea. tehtav: ensin, tehtavi tiimityd, joka on pohja toimijoiden valila. Monialainen tytskentely toteutuu melko hyvin seké b ;
mité timilla e AT oteututs melko hyvin'|sosiaalinuolon sisalla (ke. 3.9/5) et sosiaal- terveyspalveluiden |YieiStyon prosessimali. Toimintaa tukevia kaytanteita kehitetty 10518 01y aikki keskeinen tieto monialaiseen

ynaysnenknmden kanssa.

seka sosiaalinuolion siséilla (ka. 3,9/5) etté sosiaali- ja
terveyspalveluiden valila (ka. 3,3/5), vahemman jarjestojen
kanssa (ka. 2,5/5) ja vahiten suun terveydenhuolion kanssa
(1.9/5).

valllé (ka. 3,3,/5), véhemman jérjestdjen kanssa (ka. 2,5/5) ja vahiten
suun terveydenhuolion kanssa (1,9/5).

hteistyon heratteet)

yhteistyohon. Mallia on tehty yhdessa kaikkien PirSOTE
jen kanssa. Malli kuvattu Innokyln.

uolet i luett uutta
yhteistyota j: ja kah(a Iukuunottamana on keh\tetty jo olemassa
olevaa tyon mallia. on

toteutunut hvvin (ka. 3.9/5).

Pilotoitu palveluverkko-tutuksi toimintaa

Hyvinvointi yhteiset it (aiemmin Tyopaketti HS2, mutta Erilaisten erityisasiantuntijatimien maara, Lahtotilanteessa ei ole &arkkaa tietoa kaikista alueella toimivista L Talla hetkella tyostetaan sosiaali- ja paivystys 24/7 seka virka-
52 vahvasti mukana HS1 ja jotka an yhdessa ryhmista. Myos ko. tiimeilta puuttuu. on SEuduluset nahdzan d ja on valmis. | aikainen péivystys mallinnettu, Nepsy-tukitimi
HS 3, myos KOMAS | tukevat Iahityontekjan kanssa eivat ole kaikki toimint jksi tiimeiksi tai yksikoiksi. Talla ja ja tuen yksikoon liittyvat kunnat Jorten palvelujen i
y ot @an kanssa kunnat mukana, joten ko. tyotehtavin suhteen edetéan tarpeen hetkeua Pirkanmaan alueslla toimi mm. Sosiaalipaivystyksen tuen yksikkod. Yhteiset kriteerit ja ovat o luominen i
mukaan. Komas-hankkeen kanssa yhteisia suunnitelmia ja avun yksikko. |kuntien lautakunnissa paatettavéna. aloitettu. Monialaisen prosessimalin kytkerninen '
tulevaisuuteen. Tana hetkellz tyostetaan vammaispalvelulain mukaisia toimintaan. Haettu kuk " " "
alle ja Kehittimisrahaa. kasluelyn malllnnus tehty. Plrkanm_aan talou;neuvo\a—
omaishoidon tuen yksikkoa. Lisaksi perusteilla on KOMAS konseptin ja kotouttavan sosiaalityon kokonaisuuden
_hankkeen tyostaminen yhteistyossa kuntien kanssa,
Kotiin ja palvelujen HS2, mutta  |Kunnissa on vahintaan kolme Uusien lahipalvelujen maara, selvitetaan Matalan kynnyksen palveluja kehitetty vuosien ajan Pirkanmaan Tavoite etenee tyopaketti 10. ja THL:n pilotti 2 kanssa Tavoite etenee tyopaketti 10. ja THL:n pilotti 2 kanssa Tavoite etenee tyopaketti 10 ja THL:n pilotti 2 kanssa Lahitoreilla T 19.4.-
vahvasti mukana HS1 ja |uutta avausta lahipalveluksi yhdessa yhdyshenkilsiden kanssa kunnissa. Pirkanmaan tasoista koordinointia ei ole. Hankkeen aikana | yhteistyossa. yhteistydssa. yhteistydssé. 8 kuntaa mukana kehittamisessa, jossa syntynyt [30.11.2022.
HS 3 pyritaan kartoittamaan tarkemmin kokonaisuutta ja kannustaa kuntia mm.; Yhtei: isten i, Kirj It ) valmistelu
leytamzin kolme uutta lahipalveluavausta. ji toiminnot, tiimeja, sote- |sis. Osalli Kirjaamisen, yhteisty kansakoulu IV -
A inen raportointi, | hankkeen kanssa, sovittu Pshp Moodle-alustan kaytosta|
sosiaalinen kuntoutus, suuntima, as\akasr&am( iskoulutusten ks.
iantuntijat inen, piirretaan kuntoutus tp 5
Perustettu hyvinvointialueen valmistelun ja PirSOTEn
kaikkien hankesalkkujen yhteinen tysryhmé
i ja i yhteista
aslakasuhjausmalha Linjattu 52022, efta asiakasohjaus
tapaht
aslakasohjauksen ja palveluohjauksen kasitteet
maaritelty hyvinvointialueelle. Palvelulinja ja
palvelutehtavakohtaisesti perustettu tyéryhmia
yhdessa
sovitulle pohjalle nyt Jalu\evalsuudessa. Mallinnettu
yhdessa matalankynnyksen asiakasohjausta (sis.
nettisivut, chatpot, chat, sote-luuri, linjakohtainen
neuvonta ym.)
Toimenpide 4. Asiakas- ja
Tp4.a) ja asikkaan HS2, mutta tiimityd toimii Systeeminen tydote, selvitetaan tydote on levinnyt lasten- ja Tavoite etenee 1. sisélla ja Tavoite etenee 1. sisélla ja yhteis 3| Tavoite etenee toimenpide 1. sisélla ja yhteistydossa Tavoite etenee toimenpide 1. sisalld ja yhteistyossa
varmistaminen vahvasti mukana HS1 ja |aluetimeissé yhdyshenkildiden avulla ja mahdollisilla perheiden palve\u]en hsaksl mulhm sosiaalipalveluifin. Lahloulanleessa 3 ja Monni -hankkeen kanssa. ja Monni -hankkeen kanssa. hankesalkku 3 ja Monni -hankkeen kanssa. Monni-hankeessa | hankesalkku 3 ja Monni -hankkeen kanssa
HS3 kyselyilla kuntien ammatilaisille dessa Komas- on jarjestetty 80
hankkeen kanssa (Kaupin Kampus) systeemisestd tydskentelytavasta.
Tp4b) yhteistyo (etenee ykkosen HS2, mutta | Malli erityisasiantuntiatimien ja | Valmiit toimintamallit yhteisty6sta, Molempien tiimien méarittely ja selvitystyd on kesken, joten yhteistyota Tavoite etenee toimenpide 1. sisal\a Tiimien luominen on kesken. |Tavoite etenee toimenpide 1. sisalla. Tiimien luominen on

ja kaksosen sisalla )

vahvasti mukana HS1 ja
HS3

aluetiimien yhteistyosta

yhteistyon etenemisen seuraaminen
yhteyshenkilsiden kautta

i ole viela rakennettu, mutta loytynee Pirkanmaalta.

Tavolte etenee toimenpide 1. sisélla Tiimien luominen on kesken.
lia

ja toimijoiden
kesken voidaan ottaa jo maakunnallisesti toimivilta yksikdilt ja
tiimeilta.

Mallia
kesken voidaan ottaa jo maakunna\l\ses(l m\m\vwka yksikoilta ja
tiimeilta.

kesken. Mallia y lueelisten ja
toimijoiden kesken voidaan ottaa jo maakunnallisesti toimivilta
yksikgilt ja timeilta.

Tp 4 C) sote-tydn sujuvuus (etenee toimenpide ykkbsen sisalla)

Paavastuu HS2, mutta
vahvasti mukana HS1 ja
HS3

Alue ja erityistiimien toimintaa on
arvioitu ja kehittty suhteessa
muihin viranomaisiin, asiakkaisiin
ja kansalaistoimintaan

‘Arvioidaan tybskentelyn sujuvuutta
sidosryhmakyselyin

‘Molempien tiimien maarittely ja selvitystyd on kesken, joten yhteistyota
ei ole viela rakennettu, mutta [6ytynee Pirkanmaalta.

Tavoite etenee toimenpide 1. Sisalla.

Tavoite etenee toimenpide 1. sisalla.

Tavoite etenee toimenpide 1. sisalla.

Tp 4 d) palvelun ja
(etenee tydpaketti 15 sisalla, toimenpide 2)

HS2, mutta
vahvasti mukana HS1 ja
HS 3, toteutus HS 5
kanssa

Luodaan malli ja toimintakaytanto
tiedon siirtoon soteyksikkdjen
valilla

Arvioidaan kaytonnon mahdollisuuksia
tiedon siirtoon ja kuvataan
toteutumistapoja

Lahtotilanne Pirkanmaalla on hajanainen. SosKanta- palvelun
Kayttonoton yhteydessa huomioidaan

Palve\ulehlavaluokl(us E“lca Ja ProConsona kunnissa on

Il on kaynnissé ja
Pirkanmaan kunnat osalllsiuva( siihen.

Palvelulehbavaluckllus Effica- ja ProConsona kunnissa on

Palvelulehbavaluckllus Effica- ja ProConsona kunnissa on

1 tuella. K; Ilon ja
Pirkanmaan kunnat osallistuvat siihen.

ja uuden Effican kayttoonotto aloitettu. Osallistuttu

Pirha-Pegasos rakentuu suunnitelman mukaisesti
1.1.2023 mennessa. Tunnistettu riskit

K koulu Il 5 Kur -aluetta

erityisesti vuoteen
2023. Siirron tueksi rekrytoidaan manuaalisti tietoja
siirtavia henkiloita 6-8. Pirha-Pegasos oleellinen, kattaa
n. 80% alueesta.

Tp. 6 Asi: i inen SOTE:

Tilanne 15.5.2021.
Webropol-kysely Iahetetty kuntien ilmoittamille hyte- hankesa\kun

yhdess:
vastattavaksi. 12.11.2020 vastaukset sote-johtajien kyselyn pems!eella
ioten eivat yhta luotettavia.

T\Iar\ne 15.11.2021

TaEsTTE o

-kysely lahetetty kuntien iimoittamille

ja kunnan yhdessé

vastattavaksi.

yhdessa Lape kehittamisen kanssa, hva:n

yhdessa
kanssa, Asiakaskokemuskysely toteutettu osassa
kunnassa Pirsote-hankkeen vaikuttavuuden
mittaamista ja lisksi syyskuussa Kaikille
sosiaalihuollon asiakkaille.
Osallisuus- ja jarjestékoordinoinnin kyselyn luominen
aloitettu; kysely loppuvuonna 2022. Hyte-
I asiakkaat

5 kysytty: "O:
17115 i

kylla.

Onko kunnassa nimetty kirjallisesti jérjestékoordinaatiosta
vastaava henkll3?

a) Kylla, useita henkiléita 5/ 23 kuntaa

b) Kylla, yksi henkild 6/ 23 kuntaa

) Ei 11/ 23 kuntaa

Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa

Tilanne 15.11.2021
Onko kunnassa nimetty kirjallisest jarjestokoordinaatiosta vastaava
henkilo?

a) Kylls, useita henkildits 7/ 22 kuntaa

b) Kylla, yksi henkild 5/ 22 kuntaa

) Ei 10/ 22 kuntaa

Tilanne 23.9.2022
Onko kunnassa nimetty kirjallisesti Jérjestdkoordinaatiosta
vastaava henkils?

a) Kylla, useita henkildita 6/ 23 kuntaa

b) Kyllé, yksi henkild 8/ 23 kuntaa

c) Ei 9/23 kuntaa

Tavoite Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa
i jolla varmi sektorin ja julkisten Tavoite: Tavoite:
palvelujen nykyista parempi imi a)-ja b) , jolla sektorin ja julkisten , jolla sektorin ja
yhteensd 11 kuntaa palvelujen nykyisté parempi yhteentoimivuus. ulkisten palveluien nykyista parempi yhteentoirivuus.
Muutos 15.5.2021 il +2 Muutos 15.5.2021 til +

kuntaa, b)-vastaukset yhteensa - 1 kunta, c)-vastaukset - 1 kunta

1kuntaa, b)-vastaukset yhteensa + 2 kuntaa, c)-vastaukset -
2 kuntaa

Jos vastaslt edelliseen kyll4, koordinoiko kyseinen henkllé(l)
kunn;
(vaﬂaaua 11/23 kuntaa)?

a) Asiakas-/potilasjériestdt (terveydenhuolto) 9/ 11 kuntaa
b) Asiakasjarjestét (sosiaalihuolto) 9/ 11 kuntaa

) Vammaisjarjestot 8/11 kuntaa

d) Kulttuuri- ja taidealan jarjestt 11/ 11 kuntaa

e) Likunta- ja urheilujarjestot 11/ 11 kuntaa

f) Seurakunta 9/11 kuntaa

g) Muut jarjestot ja yhdistykset 8/ 11 kuntaa

Tilanne 15.11.2021
Jos vastasit edelliseen kyll3, koordinoiko kyseinen henkilo(t)
kunnan yhteistybta kanssa

Tilanne 23.9.2022
Onko kunnassa nimetty kirallisesti
vastaava henkil6?

(vastaajia 11/ 22 kuntaa)?
a) Asiakas-/potilasjarjestdt (terveydenhuolto) 7/ 11 kuntaa
b) Asiakasjarjestdt (sosiaalihuolto) 7/ 11 kuntaa

) Vammaisjérjestdt 10/ 11 kuntaa

d) Kulttuuri- ja taidealan jérjestét 11/ 11 kuntaa

e) Lilkunta- ja urheilujarjestot 11/ 11 kuntaa

) Seurakunta 9/ 11 kuntaa

9) Muut jérjestdt ja yhdistykset 5/ 11 kuntaa

a) Kylla, useita henkildita 6/ 23 kuntaa
b) Kylla, yksi henkild 2/ 23 kuntaa
c) Ei 15/23 kuntaa

Tavoite: Kunnassa vahvistetaan kansalaistoiminnan
inaatiota, jolla varmi
Huom! Uusi kysymys/ Kia ja Maarit

Tilanne 15.11.2021
Toimiko kuntanne alueella jrjestsjen yllapitam,i&
kohtaamispaikkoja, joihin asikkaita voidaan ohjata

a) Kylla: 19/ 21

b) Ei: 2121

Puuttuvia vastauksia 2123

Muutos verrrattuna 15.5.2021 tilanteeseen: a)- vastaukset + 3
kuntaa_b)-vastaukset - 3 kuntaa

Tybpaketti 10., Tp 1. Kansalaistoiminnan koordinaatio

KOMAS 2

kansalaistoiminnan

Ol tieto: kuntien lkm joiden
alueella
Sovittu

jolla
kolmannen sektorin ja julkisten
palvelujen nykyisté parempi
yhteentoimivuus.

a) yhteis
toimintakéytannot 3. sektorin ja julk\s!en
palveluiden yhteensovittamiseksi
b) Yhteisten kayténtsjen suunnittelu 3.
sektorin ja julkisten palveluiden
yhteensovittamiseksi kunnassa on

Tilanne 12.11.2020

Tilanne 5.3.2021
- Jarje i aiheesta.

d) Alueellinen suunnittelu 3. sektorin ja julkisten

sovittu
2020 ensimmainen suunnittelukokous

Arttelin L&hellé.fi
arjestotoimijoiden saatavila

- Tays-yhteistydalueen jrjestkoordinaattori PirSOTEn
ohjausryhmassé

- T edistetaan myds
muutoksen kokonalsuudessa erityisesti tydpaketti 5. ja 13.

Tuvolhe

. jolla varmi sektorin ja julkisten
pa\velujen nykyista parempi yhteentoimivuus.

Tilanne 15.11.2021
d) Alueellinen suunnittelu 3. sektorin ja julkisten palveluiden
Yhteiset

Jarjestéjen kanssa meneill

Tavoil&.

. jolla varmi sektorin ja julkisten
palvelujen nykyisté parempi yhteentoimivuus.




KOMAS 2

0 tieto

a)

ja
yhden sote-

on madritetty ja
sisallytetty sote-keskuksen viranhaltijan

toimenkuvaan

b) Kansalaistoiminnan

Tilanne 12.11.2020
d) i eiole

kaynnistetty

méarittely on

Tilanne 5.3.2021 Tavoite: Tilanne 15.11.2021
- HYTI mukana ja ja hden Keskuk c)
tybryhmassa Kansalaistoiminnan koordinaatiotehtavien siséllon maarittely tyn alle |kaynnissa

- Alueellisen tysryhman suunnittelutyd kéynnistynyt 10.2
kokouksella, seuraava kokous 8.3, jossa jasennetaan
yhteistybssa tehtavat tydpaketti 10. ydintehtavat

syksyla. Liittyy VATE-vaiheeseen

Tavoite:

fa i yhden sote-keskuk
toimenkuvaan

Tybpaketti 10, Tp 2 Yhteisokeskukset

kaikille avoimia

273,
KOMAS 2

yhteisokeskuksia
kansalaistoiminta- ja
alu

Olemassaoleva tieto
a) Hyvinvointialueen kaikkien kuntien
alueelle on kehitetty kaikille avoimia

een

ja

b) Hyvinvointialueella 75 96:lle kuntia on
kehitetty kaikille avoimia yhteistkeskuksia
Kensalastoiminta- a jajestihisisest

O lle kuintia on

Tilanne 12.11.2020
B) ittelua ei ole ja

Tilanne 5.3.2021

Tavoite: Kehitetaan kaikille avoimia yhteisokeskuksia
a alueen

Tilanne 15.11.2021
°

- Paatetty pilotoida aihetta T:

yhle\sokeskuksessa
edistetaan myos

mumoksen kokonaisuudessa, erityisesti tycpaketti 5.

eiole ja
huomioiden

Tybpaketti 5 pilotin T Tybpaketti 5 pilotin T
yhteistkeskuksessa Hervannan yhteisokeskuksessa

Tavoite: Kehitetéan kaikille avoimia yhteisokeskuksia
istoiminta- ja jarjestolahtGisesti, alueen eriti

huomioiden

Yhteisokeskusten maéritelma ja kartoitus alueella
toimivista yhteisdkeskuksista, jarjestéfoorumit, tydpaja
jarjestotoimijoiden kanssa monialaisen yhteistyd
mallista. Ks. Lahitoritoimil i, ks. Jar

tp 11, toimenpide 5

Tp 4 Asiakaspalalutejarjestelma kayttoonotto (nykyaan sisoltyy
i i i 6)

Paavastuu HS2, mutta
vahvasti mukana HS1 ja
HS 3, toteutus HS 5
kanssa

Yhteinen
asiakaspalalutejérjestelmé
Kkaytossa

Aniodaan ymeyshenknmuen avulla

Yhteinen j i eiole
tavoitteiden joukossa. Tama etenee nykytilankartoituksella tivissa
yhteistyossa TKIZO -toiminnan kanssa

Tavoite etenee tyopaketti 2 toimenpide 13 kautta.

Tavoite etenee tyopaketti 2 toimenpide 13 kautta.

Tavoite etenee lyopakem 2 toimenpide 13 kauna jaHVAn

kanssa Aloitettu maar

asiakaskokemuksen keraamista ja mittareita.

mukaan PirkOTI-hankkeen kanssa
verkkoaivoriihi ikaihmisten palveluista, Mukana
laatimassa hva:n osaliisuusohjelmaa,

kehittamiseen suunnitteilla Pirha-yhteistyossa
palautejarjestelma. Upotettavissa myos chat/bot -
palautteeseen.

Tp 1. Eli

rakentaminen (kunnissa ja alueellisesti)

11 Tyoikaisten

Kysymys kunnan PirSOTE-HYTE-

Tilanne 15.5.2021

T\Iam\e 15.11.2021.
pol-kysely ahetetty kuntien il hy

ja kunnan yhdessé

Webropol-kysely lahetetty kuntien i

yhdessa

‘Yhdessa kunnassa keskeinen henkilo j

nyt pois kesallé eikd uutta

vastattavaksi. 12.11.2020 vastaukset sote-johtaji
ioten eiviit yhta luotettavia

kyselyn

ole nimetty.
Vastaajia 22/ 23 kuntaa

puuttuvat ko. kunnan osalta

Tilanne 23.9.2022
Tiedot keratty kuntakeskusteluissa 13. - 20.9.2022. Ei
puuttuvia vastauksia.

Tilanne 12.11.2020

Tilanne 5.3.2021

Onko kunnassa isten moniammatillinen elintapaohjauksen

Tilanne 15.11.2021

Tilanne 23.9.2022

KOMAS 2 Maarit ja Kia kysyvat: a) Tybikaisten on |-T 2021 245 min/kunta palvelupolku? Onko kunnassa tybikaisten moniammatilinen elintapaohjauksen  |Onko kunnassa tydikéisten moniammatillainen
moniammatilinen palvelupolku on|Onko kunnassa tysikéisten valmis Kaytettavaksi 2/ 23 kuntaa j ja a) Tysikéisten on ? elintapaohjauksen palvelupolku?
valmis moniammatilinen elintapachjauksen b) Tybikaisten tilanteesta. Osallistui 21/ 23 kunnasta. ~ |valmis kytettavéksi 2/ 23 kuntaa a) Tysikaisten on|a) Tyikiisten elintapaohjauksen moniammatillinen
palvelupolku valmistelu on kéynnissa 3/ 23 kuntaa -t 2021 Teamsilla b) Tybikdisten i valmis 5/ 22 kuntaa palvelupolku on valmis kéytettavaksi 5/ 23 kuntaa
a) Tyoikéisten elintapaohjauksen ©) Tybikaisten kunnille tysikisten elintapachjauksen palvelutarjottimen valmistelu on kéynnissa 14/ 23 kuntaa b) Tybikaisten b) Tybikaisten elintapaohjauksen moniammatillisen
moniammatilinen palvelupolku on valmis valmistelu on vastuutettu 3/ 23 kuntaa Iapaivén 60 ©) Tybikaisten i valmistelu on kéynnissa 16/ 22 kuntaa palvelupolun valmistelu on kéynnissa 15/ 23 kuntaa
Kytettavaksi d) Tybikaisten eiole mukana edustajat myds tammikuun valmistelu on vastuutettu 5/ 23 kuntaa <) Tybikaisten ©) Tybikaisten elintapaohjauksen moniammatillisen
b) Tysikéisten elintapachjauksen 15/ 23 kuntaa kuntakeskusteluista puuttuneista kahdesta kunnasta. Tyspajan ~|d) Tydikéiisten i & ole | valmistelu on vastuutettu 1/ 22 kuntaa palvelupolun valmistelu on vastuutettu 2/ 23 kuntaa
moniammatilisen palvelupolun valmistelu Puuttuvia vastauksia 0/ 23 kuntaa jalkeen ohjeistettu tydryhmien tybskentely kunnissa. Tuiossa |1/ 23 kuntaa d) Tysikaisten ei |d) Tybikaisten elintapaohjauksen moniammatillisen
on kaynnissa maaliskuussa sparrauskeskustelut a'30 min/ kunta. 5.3.2021 | Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa ole 0/ 22 kuntaa palvelupolun valmistelua ei ole vastuutettu eiké vamisteltu
©) Tybikéisten elintapaohjauksen mennessa keskusteluajan varannut 21/ 23 kunnasta Tavolte: Tysikaisten Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa 1/ 23 kuntaa
moniammatilisen palvelupolun valmistelu - Tybstetty malli tyikaisten alueelliselle on valmis kéytettévaiksi kaikissa kunnissa: b)-vastaukset +11 kuntaa ja | Tavoite: Tysikéisten elintapaohjauksen moniammatillinen Tavoite: Tydikaisten elintapaohjauksen moniammatillinen
on vastuutettu ssé 5nja +2 kunta palvelupolku on valmis kaytettavaksi kaikissa kunnissa palvelupolku on valmis kaytettvaksi kaikissa kunnissa
d) Tyoikéisten elintapaohjauksen PSHP:n elintapachjausverkkosivuista vastaavan Muutos 12.11.2020 il taukset + 3 Muutos 12.11.2020 il taukset +
moniammatilista palvelupolkua i ole koordinaatiopaallikén kanssa kuntaa, b)-vastaukset + 13 kuntaa, c)-vastaukset - 2 kuntaa ja d)- |3 kuntaa, b)-vastaukset + 12 kuntaa, o)-vastaukset + 1
Hankesalkut 1, 5, 1.2 Sotekeskuksessa on tehty | Kysely sotejohtajille Onko sotekeskuksessa ohjeistettu | Tilanne 12.11.2020 Tilanne 5.3.2021 Onko sote- Tilanne 15.11.2021 Tianne 2365022
KOMAS 2 ohjeistus elintapaohjauksen i j a) Eli j irjaamisohje on valmis ja henkilists koulutettu |- Paditetty pilotoida tyikaisten irjaami Onko sots ohjeistettu 2 |Onko kunnan sote-keskuksessa ohjeistettu
kirjaamiskaytanndista ja kirjataan a) Elintapaohjauksen kirjaamisohje on [sen kéyttosn  2/23 kuntaa lue-Peg laajentaen |a) on valmis ja henkiléstd koulutettu  |a) Elintapaohjauksen kirjaamisohje on valmis ja henkilgsto elintapaohjauksen kirjaaminen?
ohjeen mukaan valmis ja henkildsto koulutettu sen  [b) Elintapaohjauksen kirjaamisohje on valmls mutta henkiléstoé ei ole | Lifecareen ja Mediatrin sen kayttoon 2/ 23 kuntaa Koulutettu sen kéyttosn 2/ 22 kuntaa a) Kyl 6/ 23 kuntaa
Kayttoon vield koulutettu sen kayttoon 4123 kun - Patetty piotoida tysikisten b on valmis, mutta eiole |b) on valmis, mutta henkilésto ei |b) Ei 15/ 23 kuntaa
b on [o) valmus«em on 0/23 |tyypin 2 olevien sekd vield koulutettu sen kayttosn 0/ 23 kuntaa ole viela koulutettu sen kayttson 1/ 22 kuntaa c) Ei tietoa 2/ 23 kuntaa
valmis, mutta henkilostod ei ole vield | kuntaa sairastaneiden osalta ) valmistelu on 10/ [o) valmistelu on 8/

koulutettu sen kaytton

¢) Elintapaohjauksen kirjaamisohjeen
valmistelu on vastuutettu

d) Elintapachjauksen kirjaamisohjetta
eiole

d) Elintapaohjauksen kirjaamisohjetta ei ole 9/23 kuntaa
Puuttuvia vastauksia 8/ 23 kuntaa

- Selvitetty yhdessé Alue-Pegasoksen ja PSHP:ssa IPANA-
arjestelméisté (raskaana olevat) vastaavien | kanssa

23 kuntaa
d) eiole 9/23 kuntaa

Puuttuvia vastauksia 2/ 23 kuntaa
Tavolte:

- Selvitetty pilotoinnin
- Tulossa toukokuussa 2021 kunnille tydpaja elintapaohjauksen
kirjaamisesta

on valmis ja henkildsts
Koulutettu sen kéyttosn: c)-vastaukset +10 kuntaa

22 kuntaa

d) Elintapaohjauksen kirjaamisohjetta ei ole 10/ 22 kuntaa
Puuttuvia vastauksia 2/ 23 kuntaa

Tavoite: Elintapaohjauksen kirjaamisohje on valmis ja henkilisto
koulutettu sen kayttoon.
Muutos 12.11.2020
muutosta, b)-vastaukset - 3 kuntaa, c)-vastaukset + 8 kuntaa, d)-
vastaukset + 1 kunta

Tavoite: Elintapaohjauksen kirjaamisohje on kéytissa
Muutos verrrattuna 12.11.2020 tilanteeseen: Kyll4: ei
muutosta, Ei:+ 6 kuntaa, Ei tietoa: ei muutosta
Huom! Kysymysté on yksinkertaistettu aiemmasta

Seurantakysely 5/2022: "Oletteko ottaneet kéyttosn kunnan
o

/15 vactaci nttaneenca LiviAAn (TIINIA 1A DIKIL 150\

Hankesalkku 5,

1.3 Elintapaohjauksen

Kysely sotejohtajille

Onko sotekeskuksessa sovittu

Tilanne 12.11.2020

Tilanne 5.3.2021

Tilanne 15.11.2021

nko sovittu
kirjaamiskéytannot mlliden kunnan alueella

Tilanne 23.9.2022

KOMAS 2 Kirjaamiskaytannét on sovittu a) Sovittu Ja tietojen Téille kokonaisuudelle ei viels ole tehty mitén. Tulee tydn alle sovittu Onko kunnan sot sovittu
muiden kunnan alueella muiden kunnan alueella : kunnan ja 3. sektorin [ syksylla. Edellyttéa kohdan 1.2 toteutumista ensin antavien toimijoiden kanss: Kirjaamiskéytannot muiden kunnan alueella aytanndt muiden kunnan alueella
elintapachjausta antavien elintapachjausta antavien toimijoiden  |toimijoiden kanssa  0/23 kuntaa a) Sovittu elintapaohjauksen klrjaam\skaytannol ja tietojen antavien toimijoiden kanssa? elintapaohjausta antavien toimijoiden kanssa, esim. kunnan
toimijoiden kanssa kanssa? b) Elintapachjauksen kirjaamiskaytannat on sovittu kunnan kunnan ja 3. sektorin  |a) Sovittu elintapaohjauksen kirjaamiskéytannét ja tietojen liikuntatoimi?
a) Sovittu anssa 1/23 kuntaa toimijoiden kanssa 0/ 23 kuntaa Gdynté kunnan i imen ja a) Kyl 7/ 23 kuntaa
kirjaamiskaytannét ja tietojen ) b) Elintapaohjauksen kirjaamiskéytannét on sovittu kunnan sektorin toimijoiden kanssa 1/ 22 kuntaa b) Ei 16/ 23 kuntaa
hyddyntaminen sotekeskuksessa kunnan likuntatoimen ja 3. sektorin kanssa 0/23 unton. likuntatoimen kanssa 3/ 23 kuntaa b) Elintapaohjauksen kirjaamiskéytannot on sovittu kunnan c)Eitietoa  0/23 kuntaa
kunnan liikuntatoimen ja 3. sektorin | d) on ) kanssa 6/ 22 kuntaa
toimijoiden kanssa kunnan likuntatoimen kanssa  2/23 kuntaa kunnan likuntatoimen ja 3. seklorin kanssa 3/ 23 kuniaa ) on Tavoite: Kunnassa on sovittu elintapaohjauksen
b) Elintapaohjauksen e) Elintapaohjauksen kirjaamiskéytanndisté ei ole sovittu kunnan d) on kunnan ja 3. sektorin kanssa 0/ 22 ja tietojen
Kirjaamiskaytannat on sovittu kunnan  |likuntatoimen ja 3. sektorin kanssa 12/23 kuntaa kunnan likuntatoimen kanssa 3/ 23 kuntaa kuntaa sotekeskuksen ja_kunnan liikuntatoimen valils
likuntatoimen kanssa Puuttuvia vastauksia 8/ 23 kuntaa e) Elintapaohjauksen kirjaamiskaytanndista ei ole sovittu kunnan d) on Muutos verrrattuna 12.11.2020 tilanteeseen: Kylla + 6
¢) Elintapaohjauksen liikuntatoimen ja 3. sektorin kanssa 12/ 23 kuntaa meneillin kunnan liikuntatoimen kanssa 5/ 22 kuntaa kuntaa, Ei: + 4 kuntaa, Ei tietoa: - 8 kuntaa
kirjaamiskaytantsjen tydstaminen on Puuttuvia vastauksia 2/ 23 kuntaa e) Elintapaohjauksen kirjaamiské&ytanndista ei ole sovittu kunnan
meneillién kunnan likuntatoimen ja 3. Tavoite: Sovittu elintapachjauksen kirjaamiskaytinndt ja tietojen liikuntatoimen ja 3. sektorin kanssa 9/ 22 kuntaa Huom! Kysymysté on yksinkertaistettu aiemmasta
sektorin kanssa 6 €l 3. sektorin | Puuttuvia vastauksia 2/ 23 kuntaa
d) Elintapaohjauksen toimijoiden kanssa: b)-vastaukset +2 kuntaa, c)-vastaukset +3 kuntaa, | Tavoite: Sovittu elintapaohjauksen kirjaamiskaytannat ja tietojen
kirjaamiskaytantsjen tydstaminen on d)-vastaukset +1 kunta ja3
meneillizn kunnan likuntatoimen sektorin toimijoiden kanssa.
kanssa Muutos 11.2020 +1
el kunta_b)-vastaukset + 5 kuntaa. c)- : ei muutosta. d)-
KOMAS 2 1.4 Rakennettu Olemassaoleva tieto: Tilanne 12.11.2020 Tilanne 5.3.2021 Tavoite: Elintapachjauksen alueelinen pilottimali Tilanne 15.11.2021 Tilanne 23.9.2022
alueellinen a) alueellinen d) lueellisen Talle kokonalsuudel\e ei vlela ole tehty mitéan. Alueellinen ravitsemusohjauksesta on valmis b) Elintapaohjauksen alueellinen pilottimalli b) alueellinen pilottimalli
pilottimalli pilottimalli ravitsemusohjauksesta ei ole aloitettu odotetaan aadanno Talle i viels ole tehty mitéén. Alueellinen on valmisteilla ravitsemusohjauksesta on valmisteilla
valmis n alle &, tydryhma odotetaan Tavoite: alueellinen pilottimalli Tavoite: Elintapaohjauksen alueellinen pilottimalli
b) Elintapaohjauksen alueellinen nimetin loppukevaasta Tulee tyon alle alkusyksyst, tavoitteena nimets tybryhma ennen ravitsemusohjauksesta on valmis ravitsemusohjauksesta on valmis
pilottimalli ravitsemusohjauksesta on kesélomia. Tarvitaan KOMAS-rahoitettu asiantuntija joksikin aikaa Valmistelu kaynnistynyt 9/2021, palkattu valmistelija 20 % Valmistelu kéynnistynyt 9/2021. 2022 valmistelija 50 %
valmisteila tyspanoksella 1.9. - 31.12.2021 Kartoitus P o Y a it, koottu
©) Elintapaohjauksen alueellinen kuntien nykyisistd kehittamistiimit
pilottimallin rakentamiseen resuressista, Tavoiteona sanda maliuonnos vamiks vuoden | Odottan hyvinvointialueen valmisteluorganisaation
ravitsemusohjauksesta on resursoitu 2021 aikana. & éja
valmisteleva tyoryhmé Pilotointi ja korjaavat kevaalla 2022 kun kun mallin
s oluioallican
Tp 2. Tiedolla (uudessa KOMAS 3 2.1 PUHTI-hankkeen Olemassaoleva tieto: kuntien lkm, joissa Tilanne 12.11.2020 Tilanne 5.3.2021 Tavoite: PUHTI-hankkeessa koolul tiedot ovat hyédynnettévissa Tilanne 15.11.2021 Tilanne 23.9.2022
tiedolla johtamisen graafinen tydkalu (THL PUHTI-hanke) alueellisen lagjentaminen maakuntaan, ) PUHTI-hankkeen tietoja hyddynnetn Kuntien km, joissa PUHTI-hanke etenee suunnitellusti. Kuntakohtaisia tietoja PIrSOTEN kuntien hyvinvointityss: Kuntien Ikm, joissa Onko PUHTI-hankkeen raporttia hyddynnetty kunnan HYTE-|
hyvinvointijohtamisen tueksi) kunnan a)PUHTI-hankkeen tietoja kunnan kootaan. Meneillaan neuvoltelut mys K-ryhman kauppojen PUHT-hanke etenee suunnltellus!l kuntakohtaisia tietoja kootaan. | a) PUHTI-hankkeen tietoja hyddynnetain kunnan hyvinvointitysssa: |tyossa?
kaynnistynyt b) PUHTI-hankkeen kuntakohtaisten 1/23 mukaan ja uusista Meneilla&n neuvottelut myds K-ryhmén kauppojen ostotietojen mukaan | 1/23 a) Kylla: 523 kuntaa
tietojen keréys on meneillin b) PUHTI-hankkeen tietojen keréys on meneillain: 1/23 saamisesta ja uusista harrastusaiheista b) PUHTI-hankkeen tietojen kerdys on meneillaan: 23/23 b) Ei: 18/23 kuntaa
©) Kuntakohtaisia tietoja e ole vield PUHTI, ©) Kuntakohtaisia tietoja e ole viela PUHTI-hankkeessa: 22123 ©) Kuntakohtaisia tietoja ei ole viela PUHTH-hankkeessa: 0/23 c) Ei tietoa: 0/23 kuntaa
hankkeessa Tavoite: PUHTI kootut tiedot ovat 4 |Tavoite: PUHTI-hankkeessa kootut tiedot ovat
PIrSOTEN kuntien hyvlr\vommyossa PIrSOTEN kuntien
Muutos 1.2020 Haaste: vain yhdella kunnalla pédsy tietokantaan
muutosta, b)- vastaukset +22 kuntaa, c)-vastaukset: - 22 kuntaa | Kuntarapotia esitelty kerran kaikille kunnille.
luutos verrrattuna 12.11.2020 tilanteeseen: Kylla: + 4
Odottaa hyvinvointialueen valmisteluorganisaation paatosts
ja
Tp 3. HYTEn alueellisen kokonaisuuden malli sisaltaen SOTEKU- KOMAS 2 31 ol i Tilanne 12.11.2020 Tilanne 5.3.2021 Tavolte: Uusi alueelisen HYTE-koordinaation mall on valmis Tilanne 15.11.2021 Tilanne 23.9.2022
tehtavat sotekeskuksen alueellinen a) Alueellisen HYTE-koordinaation malli on d) Alueellisen HYTE: mallin ei ole ka Talle i i viela ole tehty mitaan. Alueellinen olenavaksl kéayttoon b) Alueellisen HYTE-koordinaation malli on valmisteilla a) Alueellisen HYTE- ja EPT-yhteistyon koordinaation malli
hyvinvoinnin ja terveyden valmis otettavaksi kayttoon odotetaan i aadannd on alueellinen HYTE- ja EPT-koordinaation malli (2012 | Tavoite: Uusi alueellisen HY TE-koordinaation malli on valmis (Pirkanmaan kahden kolmion vastinparimalli) on valmis
edistamisen koordinaatiomalli on |b) Alueellisen HYTE-koordinaation malli on etenemista. Tyon alle alkusyksysta. alkaen). Talle kokonaisuudelle ei VIelB ole tehty ml an. Alueelli mer\ otettavaksi kayttoon otettavaksi kayttoon
valmis valmisteilla Liittyy mybs VATE-vaiheen valmisteluun odotetaan Alueellisen HYTE: mallin valmistelu
c) Alueellisen HYTE-koordinaation mallin Tulee tyon alle alkusyksysta. arkeir kanssa (Pil Alueellisen HYTE- ja EPT-yhteistyon kokonaisuuden malli
valmisteluun on nimetty tydryhmé Liittyy mybs VATE-vaiheen valmisteluun hyvinvointikoordinaattoreiden verkosto, Terveyden edistamisen | (Pirkanmaan kahden kolmion vastinparimali) on valmisteltu
d) Alueellisen HYTE-koordinaation mallin neuvottelukunta, KULTU-tyéryhma ja hankkeet, |térkei kanssa.
valmistelua ei ole kaynnistetty Jarjesmyhie\slyon valmisteliat). Valmistelu littyy myss VATE- Odottaa hyvinvointialueen valmisteluorganisaation
ia
Hankesalkut 1, 5, 3.2 Potilastietojarjestelmiin on Kysely sotejohtajille Onko sotekeskuksen Tl\anne 1211 2020 Tl\anne 5.3. 2021 Onko T\Iam\e 15.11.2021 Tilanne 23.9.2022
KOMAS 3 rakennettu hakusovellus jolla a) jolla Tl inaisesti ole vielé tehty mitaén. Jolla ellnwpaohjaustlewa saadaan kunnan On keskuk jolla ei otettu i PirSOTE:
elintapaohjaustietoa raportoidaan hakusovellus, jolla elintapaohjaustietoa | saadaan kunnan nyvmvcmukenomukseen 0/23 kuntaa Tyor\ alla (kohta 1.2) lyolkalsten irjaami invointi elintapaohjaustietoa saadaan kunnan hyvinvointikertomukseen?
kunnan hyvinvointikertomukseen saadaan kunnan b) j2 45N on kesken | Alue-Pegasos-potilastietojarjestelmazn a) a) : on jolla
hyvinvointikertomukseen? 2/23 kuntaa saadaan kunnan hyvlnvolnllkerlomukseen 2/23 kuntaa elintapaohjaustietoa saadaan kunnan hyvinvointikertomukseen 1/
a) on on 0/23 kuntaa b) 4 &4n on kesken |21 kuntaa
jolla d) eivoida kehittad  0/23 kuntaa 0/ 23 kuntaa b on
saadaan kunnan e) sminen on selvitettdvana  0/23 kuntaa 1/23 kuntaa kesken 0/ 21 kuntaa
) eiole 13/23 kuntaa d) Hakusovellusta ei voida kehmaa 0/23 kuntaa <) 4/21 kuntaa
b) Hakusovelluksen implementointi | Puuttuvia vastauksia 8/ 23 kuntaa 4/23kuntaa  |d) Hakusovellusta ei voida kehittsa 0/ 21 kuntaa
potilastietojarjestelmaan on kesken v) Hakusovellusta ei ole 13/ 23 kuntaa EL ittéminen on selvitettavana 4/ 21 kuntaa
¢) Hakusovelluksen kehittaminen on Puuttuvia vastauksia 3/ 23 kuntaa ) Hakusovellusta ei ole 12/ 21 kuntaa
meneilliin Tavoite: Potilastietojérjestelméssa on hakusovellus jolla Puuttuvia vastauksia 2/ 23 kuntaa
d) Hakusovellusta ei voida kehitt i Tavoite: jolla
€) Hakusovelluksen kehittaminen on Tytn all tyiisten eftapaohjauksen kifaaminen Alue-Pegasos:  eltapaokjausteton saodsan unnan hyvmvolmlkenomukseen
selvitettavana kuntaa, +1 | Tydn alla tybikaisten elintapaohjauksen kirjaaminen Alue-Pegasos-
) Hakusovellusta e ole kunta, e)-vastaukset +4 kuntaa poll\asl\elo]ar]eslelmaan
1. +
kuma‘ b)-vastukset - 2 kuntaa, c)-vastaukset + 4 kuntaa, d)-
KOMAS 2 3.3 SOTEKU-tehtavien sisalto on | Olemassaoleva tieto: Tilanne 12.11.2020 Tilanne 5.3.2021 Tavoite: SOTEKU-tehtavat sisaltyvat alueelliseen HYTE- Tilanne 15.11.2021 Tilanne 23.9.2022

suunniteltu osaksi alueellisen
HYTE:n

) SOTEKU-tehtéivéit sisaltyvat

b) SOTEKU-tehtévien sisallyttaminen
alueelliseen HYTE-koordinaatiomalliin on
valmisteilla

) SOTEKU-tehtévien sisaltd on

€) SOTEKU-tehtavien sisallon suunnittelua ei ole aloitettu

Talle kokonaisuudelle ei vield ole tehty mitaan. Alueellinen

koordinaatiomalliin
Talle

odote
etenemistd. Tysn alle alkusyksysta, littyy kohdan 3.1
valmisteluun.

Liittyy myds VATE-vaiheen valmisteluun

b) SOTEKU lemavlen sisallyttaminen alueelliseen HYTE-

i vield ole tehty mitia

odotetaan It i
Tysn alle alkusyksysta, littyy kohdan 3.1 valmisteluun.
Liittyy mys VATE-vaiheen valmisteluun

on valmisteilla ja

a) SOTEKU-tehtavat sisaltyvat alueelliseen HYTE- ja EPT-
yhteistyon koordinaatiomalliin (Pirkanmaan kahden kolmion

d) SOTEKU-tehtavien sisallon
Tavoite: SOTEKU-tehtavat sisaltyvat alueelllseen HYTE:n
koordinaatiomallia

Odottaa hyvinvointialueen valmisteluorganisaation
o kit >teluorg




KOMAS 2

3.4 Pirkanmaan SOTEKU-
palvelutarjotin on valmis kayttson
otettavaksi

Olemassaoleva fieto

) SOTEKU-palvelutarjotin on valmis
kayttoon otettavaksi

b) SOTEKU-palvelutarjottimen
koostaminen on meneillaan

) SOTEKU-palvelutarjottimen
koostaminen on resursoitu

d) SOTEKU-palvelutarjottimen
koostamista ei ole aloitettu

Tilanne 12.11.2020
d) SOTEKU-palvelutarjottimen koostamista ei ole aloitettu

Tilanne 5.3.2021

Tavoite: SOTEKU-palvelutarjotin on valmis K&yttoon otettavaksi

n 4 hanketta,
n mys kulttuurin palvelutarjotinta. Tuotokset

joissa tyostet

on meneillaén 4 kulttuurihyvinvoinnin hanketta, joissa
tyGstetéan myds kulttuurin palvelutarjotinta. Tuotokset linkitetéian

aikanaan
SOTEKU-tehtaviin

aikanaan TEKU-
tehtaviin

Tilanne 15.11.2021
b) SOTEKU- on ja
) SOTEKU-palvelutarjottimen koostaminen on resursoitu

Tilanne 23.9.2022
HUOM! T&méin valmistelu siirtynyt toiseen
i jossa

laajempi

Tavoite: on alueellinen
(SOTEKU: jonka avulla sote-palveluihin voidaan (KUPPI-hanke)
linkitta kulttuuribyvinvoinnin palveluita
tulee wuonna | PirSOTEssa uusi tavoite: Pirkanmaalla on toimija- ja
2023. mall keinojen
hybdyntémisesta sote-palveluissa
alueellinen

11 eukevlls 20199

Tp4 Ja

parantaminen

4.1 Kunnassa on Kirjattu
ehkéisevin paihdetydn (EPT-)
rakenteet ja moniammatilliset
vastuut

Kysely sotejohtajille

Kunnassa on kirjattu ehkaisevan
paindetysn (EPT-) rakenteet ja
moniammatilliset vastuut

a) Kunnan EPT-rakenteet ja
moniammatilliset vastuut on kirjattu

b) Kunnan EPT-rakenteet ovat
valmisteilla

¢) Kunnassa on Kirjallisesti nimetty
EPT-yhdyshenkilo ja taman vastuut

d) Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettya
EPT-yhdyshenkiloa

Tilanne 12.11.2020

a) Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatilliset vastuut on kirjattu
untaa

b) Kunnan EPT-rakenteet ovat valmisteilla 6/23 kuntaa

3/23 kuntaa
d) Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettya EPT-yhdyshenkiloa 3/23

aa
Puuttuvia vastauksia 8/ 23 kuntaa

3123

¢) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkild ja taman vastuut

Tilanne 5.3.2021
- Kunnille tehty ept

Onko kunn_a_ssa kirjalllsestl nimetty ehkélsevén p&lhdetytn (EPT)

webropol-kartoituksena. Kuntakohtaiset tiedot lahetetty kunnille
ennen tammikuun 2021 kuntakeskusteluita, joissa aiheena mys
kuntien ept-tyn tilanne ja toiveet huhtikuun ept-tydpajan
sisalloksi

- Huhtikuussa 2021 tulossa kunnille yhteistySpaiva tydpajoineen
kuntien ept-rakenteiden tydstamiseksi

) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkild ja taman vastuut

11/23 kuntaa
) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkils, mutta
vastuutehtavia ei ole kirjattu 7/ 23 kuntaa

) Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettya EPT- 4123

Tilanne 15.11.2021

Onko kunnassa kirjallisesti nimetty ehkaisevéin péihdetyén (EPT)
yhdyshenkils?

a) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkild ja tamén
vastuut 13/ 21 kuntaa

b) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkils, mutta

kuntaa
Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa

Tavoite: Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkils ja tamén
vastuut: a)-vastaukset +8 kuntaa, b)-vastaukset +7 kuntaa

ei ole kirjattu 2/ 21 kuntaa
) Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettys EPT-yhdyshenkilod 6/ 21
kuntaa
Puuttuvia vastauksia 2/ 23 kuntaa

Tavoite: Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkils ja
taman vastuut.
Muutos 15.5.2021
tasmennetty tuolloin verrattuna 12.11.2020 kyselyyn): a)-vastaukset
+2 kuntaa, b)-vastaukset - 5 kuntaa, c)-vastaukset + 2 kuntaa

Fianne 2362022

Onko kunnassa Kifallsestnimety ehkisevan paindetyon
(EPT) yhdyshenkils?

a) Kunnassa on klrjalllsesll mmeny EPT-yhdyshenkild ja
taman vastuut 11/ 23 kunt

b) Kunnassa on klrjalllsesll mmeny EPT-yhdyshenkild, mutta
vastuutehtévia ei ole kirjattu 7/ 23 kuntaa

) Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettya EPT-yhdyshenkili
5/ 23 kuntaa

Tavoite: Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkild
ja taman vastuut.

Muutos 12.11.2020 ti taukset
+8 kuntaa, c)-vastaukset + 2 kuntaa

Huom! Alemmin tiedot saatu kyselyla, nyt keskustelu ao.

Onko kunnassa Kirjattu ehkaisevan paihdetyon (EPT) rakenteet (=
EPT-tolmlelin, EPT-ryhm3, EPT-
EPT-suunnitelma)?

) Kunnan EPT-rakentest ja moniammatiliset vastuut on kirjattu 5/ 23
kuntaa

b) Osa kunnan EPT-rakenteista ja moniammatillsista vastuista on
Kirjattu 6/ 23 kuntaa

) Kunnan EPT-rakenteet ovat valmisteilla 9/ 23 kuntaa

d) Kunnan EPT-rakenteita ei ole Kirjattu 2/ 23 kuntaa

Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa

Tavoite: Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatiliset vastuut on

Kirjattu: a)-vastaukset +2 kuntaa, b)-vastaukset +6 kuntaa, c)-
vastaukset +9 kuntaa

Tilanne 15.11.2021

Onko kunnassa kirattu ehkaisevéin paindetyn (EPT) rakenteet (-
EPT-toimielin, EPT-ryhma, EPT- EPT
suunnitelma)?

a) Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatilliset vastuut on kirjattu 3/
22 kuntaa

b) Osa kunnan EPT-rakenteista ja moniammatillsista vastuista on
Kirjattu 7/ 22 kuntaa

) Kunnan EPT-rakenteet ovat valmisteilla 11/ 22 kuntaa

d) Kunnan EPT-rakenteita ei ole kirjattu 1/ 22 kuntaa

Puuttuvia vastauksia 1/ 23 kuntaa

Tavoite: Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatilliset vastuut on
Kirjattu
Muutos
1112020 -2 kuntaa, b)

kunta, c)-vastaukset + 2 kuntaa, d)-vastaukset -1 kunta

15.5.2021

ei ollut
+1

“Tilanne 23.9.2022
Onko kunnassa kirjattu ehkéisevan paindetyén (EPT)
rakenteet (= EPT-toimielin, monitoimijainen EPT-ryhm,
EPT-yhdyshenkilé, EPT-suunnitelma)?

a) Kunnassa on nimetty lakisaateinen EPT-toimielin 21/ 23

b) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkilo/
-koordinaattori 18/ 23 kuntaa

) Kunnassa on nimetty moniammatillinen EPT-tyryhmé
21/ 23 kuntaa

d) Kunnassa on tehty EPT-suunnitelma 15/ 23 kuntaa

Tavoite: Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatilliset vastuut
on kirjattu.
Huom! Kysymysté on yksinkertaistettu aiemmasta

5/2022: "Onko
osallistuttu kuntanne alueella ehkaisevén paihdetydn
tyoryhman tyoskentelyyn?": 11/15 vastasi kylla. (TUNA JA

Hankesalkut 1, 2, 3,

4.2 Alueellisen EPT-tuen malli on

Olemassaoleva tieto

Tilanne 12.11.2020

Tilanne 5.3.2021

Tavoite: Alueellisen EPT-tuen malli on valmis otettavaksi kéyttoon

Tilanne 15.11.2021

T\Ianne 23 9.2022

KOMAS 2 valmis a) Alueellisen EPT-tuen malli on valmis ¢) Alueellisen EPT-tuen mallin vaimisteluun on koottu toimijat - Monialainen EPT-suunnittelutydryhma tydstényt tyokalua Saatu valmllksl EPT- en EPT- b) Alueellisen EPT-tuen malli on valmisteila ja a) Alueellisen EPT-tuen malli on valmis otettavaksi kayttoon
otettavaksi kéiyttoon kunnan ept-rakenteiden kokoamisen tueksi. Malli esitellan pystyttamisen tueksi, esitelty kunnille 15.4.2021. Alueellisen tuen |c) Alueelisen EPT-tuen mallin valmisteluun on koottu toimijat
b) Alueellisen EPT-tuen malli on huhtikuun tydpajassa malll tybn alle syksyll4, tydryhma vaimlina. Malllssa Tavoite: on malli tueksi kuntien EPT- | Tavoite: Pirkanmaalla on malli alueelliseksi tueksi kuntien
valmisteilla - Tyokalun pohjalta EPT-suunnittelutybryhmé tyostaa syksyn | EPT-tyokalun lisaksi kunnille tehtyjen EPT-kypsyysanalyysien toimielimille ja EPT-tyslle EPT-toimielimile ja EPT-tydlle
©) Alueellisen EPT-tuen mallin 2021 aikana mallia hyvinvointialueen EPT-tuelle tulokset 11/2020 Ja 6/2021. Odottaa hyvinvointialueen valmisteluorganisaation
valmisteluun on koottu toimijat 4 4 ja linkittamista inti
d) Alueellisen EPT-tuen mallin valmistelu
ei ole kaynnistynyt

Tp 1. Kehitetéian sote-peruspalveluiden tkio-toimintaa Komas 2 Luotu yliopistollinen sote-keskus. Aloitettu sidosryhmé- ja verkostoyhteistyd

Tp 2 Luodaan pysyvéi kehittéjaosaajien tiimit jokaiseen sote-

kehittéjatiimien rakenteita, toimintaa ja osaamista sote-keskuksissa)

Tp 3 Laadun,

Tyopaketti 15, tp.4

yhteistybssa yliopsiton ja
ammatillisten oppilaitosten
kanssa. Luotu yhteinen
verkostomainen kehittamisalusta.
Luotu peruspalveluihin
tutkimuksen ja kehittmisen
tnimintamalli

Jokaisessa sote-keskuksessa
pysyvéit kehittéjaosaajien tiimit.

ja asiakas- ja pe
parantaminen

Tp 1. Tiedolla (ia
kayttoonotto lahiesimiestasolla)

Tp 2. Kir idaan ja

Tp 3. Asiakas-ja potilastietojarjestelmien konsolidaatiot ja
- 2 .

avataan hoito- ja
tukee hvailla
kustannuslaskentaa ja tuotteistusta.

Tps.
yhteiset mittarit

i sovitut omat

sovitut mittarit ja

Koma$ 2

Komas 2

Komas$ 3

KOMAS 2

Komas 2

kéytbssa, OmaOlon sahkdinen
terv.tarkastus kéytossa, THLn
laatu- ja vaikuttavuusmittarit
Kiytbssa arvioinnissa, laaditaan
yhteinen asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma

Laadittu tiekartta
maakunnallsiesta tiedolla
johtamisesta, etenemisest,
tavoiteltavista tuloksista ja

entalmaminitoksista
yhtenaiset kirjaamiskaytannot
maakunnassa

Luotu edellytykset
yhdenmukaiselle toiminnalle
Pirkanmaalla
perusterveydenhuolion
potilastietojarjestelmien
rakenteita ja kayttotapoja
yhtenzistamalia

Luotu tiekartta ja kehys
kustannuslaskennasta ja
tuotteistuksesta

Otettu kéytto6n kansallsiesti ja
maakunnallisesti sovitut mittarit.
Sovittu tavoitteet ja
seurantamittarit.

Tiimien HS 1

Tiimien HS 1

tybpajassa, jossa kuvattu myds kehitamisen prosessi

Digitalisaatiokyselyss kysymys sahksisen
aytosta; vastaukset 11/20.

Pirkanmaan tiedolla johtamisen tiekartta valmistuu 11/2020, laadittu
kypsyysanalyysi

KansaKoulu 3 alkanut.

AluePegasoksen ensimmainen kéytténotto suoritettu.

Osallistuttu tietoallasratkaisun luomiseen, miké eesauttaa
ja

AVOHilmo selvitys tehty.

p
pitkéiaikaissairauksien osalta. Omaolon sahksinen
terveystarkastus tulossa kéyttén Omaolon mydta kaikile. THL
laatu ja vaikutavuusmittarityryhman ty@ viivastynyt, mutta
yhteisia mittareita pohditaan HS 1 tybpajssa 4/2021.

o Jhomdin 6 K

Diagnoosien ICD 10 ja kiyntisyiden ICPC koodien kirjaamisessa
suunnittelilla kilpailu yta-alueiden kesken

& tydpajassa,

HS 1

Tiimien

jossa kuvattu myds 5 13/14

on nimetty joisat 10:sa on sovittu
kehittamisen prosessi ja 11 sovittu kehittamisen vastuista ja
valtuuksista

prosessi

jossa kuvattu myds kehitamisen prosessi
Seurantakyselyssa 14/15 organisaatiossa on nimetty sote-
kehitajatiimi, joista 12 kertoo timin olevan monialainen. 14

5:554 on sovittu prosessija 8 sovittu

4 5/2022: 14/15 on
nimetty sote-kehittajatiimi, joista kaikki 14 kertoo tiimin
olevan monialainen. 8/15iorganisaatiossa on sovittu
kehittamisen prosessi ja 13/15 orgamsaauossa on sovittu

vastuista ja

vastuista ja ista. Y
yhta isaati

on saatu yhta
prosessi seki

saatu mutta
toiminnan ittamis vastuut ja valtuudet on kuvattu aikaisempaa useammassa
prosessi ja vastuut ja valtuudet on kuvattu isaati ja asi ittajie
vahemmissa organisaatioissa. osallistumista vahvistetaan jatkossa?)
Pitkéaikaissairauksien seurantamalli kéytt6onotettu
1/2022. Tyéta jatkettu kohti yhtenista terveys- j
hoitosut Omaolon terveystar
Pltk&aikaissairauksien seurantamalli Iahes valmis, 14& i valmistui hyvin kéyttdonotto menossa,
seurantamallin kuvaaminen aloitettu. Omaolon kayno lisaantynyt. 8.11. 2021 snsaltaen |aékehoidon seurantamallin. Omaolon kaytossa HVA-tasoisesti 12/22. Kohdennettuina
inen laatu ja vai HS 6 li inen laatu ja kayttajakohteina mm. omaishoitajat ja tyéttamat

1tyOpajssa kasattiin kaytossa olevat ja tarpeelliset mittarit
nelimaali viitekehyksell4 ja priorisoitiin kaikkien kéayttéon yhteiset
mittarit.

kéytto
vaikuttavuusmittarity6 viivastynyt. HS 1 tyGpajssa kasattiin
kéytossa olevat ja tarpeelliset mittarit nelimaali viitekehyksella
ia priorisoitiin kaikkien kaytt6on yhteiset mittarit.

PTH
parantamiseksi on julistettu kilpailu yhteistoiminta-alueiden

i 5/202: 0 kertyvaa
dataa tiedolla johtamisessa?" :14/15 organisaatiota
vastasi hyodyntavansa. Haasteita tuottaa
raportointitiedon karttumisen puute.

Kirjaamisesta jérjestettiin tyopaja 2/2022. Kasitellyt
teemat: edolla ]ohlamlnen Avohllmo data ja

kesken. Vuoden lopussa palkitaan vuoden paras yhteistyo.
kirjaajaorganisaatio (Iaakamja holtajat yntelslulos) sekd
vuoden paras nou edelleen 5-
via eroja valilla, mutta 12/2021. Vuoden paras kirjaaja yhteistuloksessa oli
kokonaistilanne parantunut. Keiturin sote (laakarit 86%, hoitajat 81%), paras
parantaja Hameenkyrén kunta (1aakarit 66->88%,
hoitajat 48->74%). Kirjaaminen parantunut vuoden
2021 aikana keskimaérin 5-10 % kunnasta riippuen.
seka plenempla ryhmia kirjaamisen linjausten
yhteisten
seka kirjaamiskoulutusten valmisteluun. Tyéryhmien
tybskentely vauhdissa ja
palvelutehtévittéin.
heittinen yhteistyd
mukainen kunnissa
kéytossa 4,2/5ja
issa 4,7/5. esitys tuen
ja perh loiden i
i iaalil UNA-
testaus T i
(tasta DI-opi

ja sopivat myés
vhteisisté kiriaamiskéytanndista

Ammattilaisnakymd, johon voidaan yhdista eri
tietolahteita. Pilotti kesken, koska Pegasos-

integraatiossa toimintaongelmaa. Vialmius eri PTJ /
ATJ tiedon
olemassa.

Tybstetty osana asiakasohjausprosessia
palvelutehtakohtaisia asiakaspolkuja yhdessa hva
valmistelun kanssa.

HS 1 tydpajassa syksy/2021 kasattiin kéytossé olevat
ja tarpeelliset mittarit nelimaali viitekehyksella ja
priorisoitiin kaikkien kayttéon yhteiset mittarit.
Odotetaan hyvinvoitialueen linjauksia ja
valmistaudutaan juurruttamaan mittarit kayttoon
saatavuusvalmennuksen kautta. Tydstetty mittarit
monialaisen tysn tueksi. Osallistuttu THL:n johtamaan
vammaispalvelujen laajan kartoituskyselyn
valmisteluun. Kartoitettu Issa
tarvittavien tietojen saatavuutta eri palvelutehtavisté
koko hva:n alueella.




Kysymys sote-johtajille

Tps.
selvittdminen

Tp 6. InterRAI-mittariston kéyttdonoton laajentaminen KoMAS 2 InterRAI-mittaristo laajennettu
uusille sote-toiminnan osa-
alueilla. Hybdynnettévyytta
vahvistettu johtamisessa

Tp 7. Arkivaikuttavuustiedon kera&minen Komas 3 Hybdynnetaén asiakkaan
sahkoisen asiointialustan
tuottamaa tietoa

seuranta- ja [ 9ja i j 16)
Komas 2 kootusti seuranta- ja
raportointijarjestelmista

Tp 9. Rapor yhtenaiset kirj o, yhteistyd

SOteDigin ja Kuva-tyéryhman kanssa

Tp1 avulla (uusi HS 1

Asiakassegmentointi)

Tp3. arvioinnin aminen (uusi
suunitelma Palvleu- ja hoidontarpeen arviointi)

Tp2 i o ja
PPT. (uudessa Minun
tiimini-malli)

Tp 4. Yhteinen asiakassuunnitelma

Tp2 ja
PPT. (uudessa
Monisairaanpotilaan hoitoketju)

Tp 1. Maakunnallinen konsultaatiorakenne

Tp 2. Fysiatrian (ja ortopedin) konsultaatiomalli

Tp 3. Psykiatrian konsultaatiomall

T3
T 16n ja I4 ja tuki
yhdistettyna sisélldlliseen kehittamiseen

Tp 2. Vahvi il tiedolla j

osaamista lisaamalia ostd invointia, vail ja

sairastavuutta koskevan tiedon hvodvntamist
o3 P . Toi

pilotin inen ja

Tp 4. Henkildstjohtamisen ja tyshyvinvoinnin tukeminen Soteke-
koulutuksella.

Tp. 6. vahvi tydotteen iseta osana SOTE-
keskusken monialaista kehittamista

HS 1ja 3, THL:n

Suuntima kaytossa sosiaalihuollo Prosessien maara, joissa kéytetéan
arviossa Suuntimaa tai vastaavaa
asiakassegmentointia

Luodaan maakunnallinen Kaytossa olevien asiakasohjausmallien

pilotti,
SosKanta

HS1ja3

HS 1ja 3, THL:n

kuvaus ja maara
arvioinnin mall, jossa asiakas
saa oikea-aikaisesti avun.

Luodaan eri prosessin vaiheissa,
sote-keskuksessa
monipalveluasiakkaan
tunnistamistavat ja yhteiset

pilotti,
SosKanta

HS 1ja3

PirSote

Hankesalkku 1

Hankesalkku 2 Viva
yhteistys?

Hankesalkku 2,

toiminta mallit
Sote yhteisten Aikuisten asiakassuunnitelman kaytts,

Kaytton  muiden yhteisten asiakassuunnitelmien
otto kunnissa méars

Luodaan eri prosessin vaiheissa,
sote-keskuksessa
monipalveluasiakkaan
tunnistamistavat ja yhteiset
toiminta mallit

Webropol -kysely aiheesta. Kts. Kohta 2.

Luoda maakunnallinen
konsultaationmalli kuntiin

Luoda maakunnallinen
konsultaationmalli kuntiin

Luoda maakunnallinen
i li kuntiin

kehittamisohjelma
Kanta

KOMAS 2

KOMAS 2

KOMAS 2

KOMAS 2

Toteutetaan henkildston ja
Iahiesimiesten muutosvalmennus

Luotu uudenainen
suunnitteluprosessi, joka optimoi
henkiléstdsuunnittelua

Otetaan kkayttéon soteke-
koulutus, joka mahdollistaa
tybyhteistkohtaista kehittamista,
toimintakulttuurin muutosta ja
seurannan mittariston liomista

Tilanne 12.11.2020
a)

on jolla
saadaan kunnan hyvinvointikertomukseen ~ 0/23 kuntaa
b) on kesken

2/23 kuntaa
) 0/23 kuntaa
0/23 kuntaa

0/23 kuntaa

d) Hakusovellusta ei voida kehittia
e) on

f) Hakusovellusta ei ole 13/23 kuntaa
Puuttuvia vastauksia 8/ 23 kuntaa

Suuntima kaytossa 10/2020 8/15:ssa organisaatoissa

Palvelutarpeen arvioinnin nykytilaa kartoitettu Kick off paivan
tybpajassa.

monipalveluasiakkaan tunnistamisen mallin paivitys
monisairaanhoitoketjua paivittaessa (KH suositus pohjana)

Kaynnistetty THL:n sosiaalihuollon pilotti aikuisten
Kéyttosn koko

Effica ja
Proconsona kunnissa.

monipalveluasiakkaan tunnistamisen mallin paivitys
monisairaanhoitoketjua paivittaessa (KH suositus pohjana)

ahké K
alkukartoituskyselylls, jonka tulokset ovat saatavilla marrakuussa
2020.

Tarkoituksena on laaia kokonaiskuva siitd, miten sahkaisia
ja millaisella olisi kehittaa

maakunnassa.

s ’ iden keyttod
alkukartoituskyselyll3, jonka tulokset ovat saatavilla marrakuussa
2020

ahké i iden kayttoa
alkukartoituskyselyll3, jonka tulokset ovat saatavilla marrakuussa
2020

A ’ iden keyttod
alkukartoituskyselyll3, jonka tulokset ovat saatavilla marrakuussa
2020

Luotu kokonaiskuva johtamisen uudistamiseen liittyvasta
koulutustarjonnasta.

Selvitetty tarvelahtdisté tydvuorosuunnittelua

Luotu kokonaiskuva johtamisen uudistamiseen liittyvasta
koulutustarjonnasta.

Suuntiman kéyttéénotto suunnittelilla kolmessa uudessa

Monialaista palvelutarpeenarviota on tydstetty yhdessa THL:n
kanssa ja luotu yhteista perustaa iselle mallile.

pilottiin 3/2021.

Suuntima kéytossa 10/14 organisaatiossa. Sosiaalipalveluiden
kysymykset paraikaa pilotoinnissa.
Palvelutarpeenarviosta otettu malliksi THL:n porrasteinen malli.

Kartoitettu kuntien 3

viol

Kaytantsjen suhteen, tunnistettu keskeisia haasteita ja
kehittamisen seuraavia askelia.

Monisairaan potilaan kaypa hoito suositus julkaistaan 16.3.2021.

MOnisairaan ja monipalveluasiakkaan hoito-palveluketjun
paivitystyd aloitettu 24.2.2021, tavoite valmistua vimeista&n
8/2021

THL pilotti 1 etenee.

Monisairaan potilaan kaypé hoito suositus julkaistaan 16.3.2021
MOnisairaan ja monipalveluasiakkaan hoito-palveluketjun
péivitystyd aloitettu 24.2.2021, tavoite valmistua viimeista&n
8/2021.

Kts. tyolaatikko 2 tp10.

Tyoryhméa paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden palvelutarpeen teemalta.

Monisairaan potilaan kiypé hoito suositus julkaistaan 16.3.2021.
MOnisairaan ja monipalveluasiakkaan hoito-palveluketjun paivitystys
aloitettu 24.2.2021, tavoite valmistua viimeistéan 8/2021.

THL piloti 1 etenee.

Monisairaan potilaan kaypé hoito suositus julkaistaan 16.3.2021
MOnisairaan ja monipalveluasiakkaan hoito-palveluketjun paivitystyd
aloitettu 24.2.2021, tavoite valmistua viimeistéiéin 8/2021

Kts. tydlaatikko 2, tp.10.

Suuntima kéytéssa 10/15 organisaatiossa.
iaali iden suuntima pilotoinni:

SolElni Syt
aluella. THL:n PTA lomake on kéytossa 5/15 kunnassa/Yta-
alueelta. PTA on kehittetty: RAI, THL.n 3 portainen

arvio, toimis I i, jotta PTA voisi jo
vastata palveluihin, Avoimia vastaanottoaikoja lisatty, matalan
kynnyksen palvelupisteita luotu, Oma PTA tiimi

neliélla alueella.

InterRAL:n kéytta vahvistetaan ja tietojen
hyédyntamista tuetaan erityisesti PirKOTI hankkeessa.
Ollaan oltu mukana kansallisessa pilotissa tietojen
hyédyntamiseksi, tehty suunnitelma RAL:n

gty ikéihmi inja
tukeen RAl-viitearvot.

Lisatty kuntien ymmarrysta AvoHilmo-datan, KUVA-
mittareiden (erityisesti COCI) ja yhteingisten
Kirjaamiskaytanteiden tarkeydesta. Kayty Iapi tulevaa
valtakunnallista rahoitusmallia ja kirjaamisen
merkitysté siihen. Tydpaja 2/2022 Osallistuttu THL:n

THL:n kolmiportaiseen palvelutarpeen arviointiin
i asiakaan i
monissa eri hy
sosiaalipalveluissa. (Esim. Minun tiimini -tyGotetta
hyédyntzen, asiakasohjauksen Lahitorien

mukaan) Kts. lisaksi tyopaketti 1 (Tuija ja Riku tayttaa
tarvittaessa lisas)

Valmisteltu yhdess# hva:n kanssa kaikkiin
sosiaalipalveluihin yhteiset kritserit, toimenkuvat ja
Tuettu kiriaamiskaytantd|
3. THL:n
mukainen palvelutarpeenarviointi lomake on kaytéssé
i issa 3,8/5 tehty 143 kpl, Tyoikaisten

ter kanssa,

yhteinen t ki . PTA:n ! istd on
kehittanyt 11/15 kuntaa/yt-aluetta; uudet+ vakanssi jarjestelyt,
kiireajat, sote-if i. Kahta ki t-aluett:

y
kaikki ovat tiivistaneet so + te
Monisairaan ja monipalveluasiakkaan hoitoketju paivitetty ja
lopullinen versio lausuntojen jalkeen julkaistu 10/2021
i i istami on kehittényt
e timi

iaali 4,7/5, tehty 169 kpl (kysely ajalta 1.-
4.2022).

kaikkien
Minun tiimini -tySotetta ja toimintamaliia. (ks. Innokyls)
Mallia on pilotoitu kunnissa ks. Esim. Koilliskeskus-

10115k luetta esim. yopari- malli,

PTA, tydkalut.T:
palvelukoordinaatiota on kehittanyt 11/15 kuntaa/kuntayhtyméa

esim. tiimi
asiakasohjausmall

Etenee THL:n pilotissa 1. Koulutettu n. 500 tydntekijia

pilotti Minun Tiimini- mallin pohjalle on
rakennettu my6s Pirkanmaan tyokyvyn tuen malli
yhdessi tydkyky-hankkeen kanssa. Minun tiimini-
mallia on pilotoitu my6s matalan kynnyksen palveluissa
Léhitoreilla. Kts. lisaksi tydpaketti 1 (Tuija ja Riku
téyttad tarvittaessa lisad)

Tuettu THL:n lomakkeiden kayttéonottoa

edistetty 9/15 lueella. Thi:n it on

Kunnissa kéytossa

kéytdssa 5/15 kunnassa.

Monisairaan ja monipalveluasiakkaan hoitoketju péivitetty ja
lopullinen versio lausuntojen jalkeen julkaistu 10/2021

on kehittanyt

10/15 kuntaalyt: tiimi,

Katso tyélaatikko 2. tp.10. Luotu juridiset ohjeet ei-
" " : ilie (ns.

THL:n

vammaispalveluissa 3,8/5, tehty yht. 205 kpl ja
tydikaisten sosiaalipalveluissa 4,4/5 tehty yht. 4222 kpl,
joista vain 20 muualla kuin Tampereella. . Mukana
Hoppu-hankks sostera- it Kts. lisaksi
tydpaketti 1ja 15 (TeHoSu)avosairaanhoidon osalta
(Tuija ja Riku tayttaa tarvittaessa lisaa)

eKonsultaatiot tysryhmd tehnyt selvityksen sahkaisesta
alustasta, jolla matalan kynnyksen konsultaatiot olisivat

kuten psykiatrin
etakonsultaatiomallista vrt. rtg meeting.

Fysiatrian konsultaatiomalli rakennettu ja kuvattu koskien ft-

Psykiatrian konsultaatiomalli rakenteilla

Tyéryhma tulee esittamazn myés
kayténnon ratkaisuista uudessa organisaatiossa
konsultaatioiden toteuttamiseksi. Tyéryhma mallintaa
"digisotekeskuksen" toimintamallin.

Fysiatrian
perusteella fy p on
suoraan fysiatria 8/15 organisaatiossa.

Psykiatrian konsultaatiomalli rakenteilla osana
eKonsultaatiot tyotd. Seurantakysely: "Oletteko luoneet
toimintamallin perustason valiseen psvkiatriseen

Liittyy osana eKonsultaatiot tydryhman tekemiseen,
Konsultaatiomalleja tydstetty osana asiakkaan
palvelupolkuia/asiakasohiaus

Avosairaanhoito ja sosiaalihuolto kannustanut omia
ittaji I 1 hyvinvoi !

tilaisuuksiin.

Katso tyopaketti 11 toimenpide 3. Osallistavien
tymenetelmien kaytsn vahvistaminen ja tydpaketti 16
imonoide 3 Minun Timinkmellinvi p




