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1. POSOTE20 -hankkeen arviointi

Pohjois-Savon maakunnassa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta ja sote-
rakenneuudistushakemuksessa kuvattuja toimenpiteitd ohjataan yhtend kokonaisuutena
POSOTEe20 -hankkeen nimelld. Sote-rakenneuudistus -hankkeet paattyvat vuoden 2021
loppuun mennessa. Tama arviointisuunnitelma koskee Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-hankekokonaisuuden ensimmaistd osaa 2020-2022 paivitettyna Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hankkeen jatko-osaa 2022-2023.

POSOTE20 -hanke kattaa valtaosan sote-kentdstd ja vaikuttaa maakunnan sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuotantoon laajasti koskien niin maakunnan sote-palveluissa tydskentelevaa
henkilostoa kuin alueen asukkaita ja sote-palveluiden asiakkaita. TAman vuoksi vaikutusten
arvioimiseksi tarvitaan tietoa kattavasti useista nakokulmista, jotta kyetdaan seuraamaan ja
arvioimaan muutosten vaikutusta koko palvelutuotantojarjestelman tasolla.

Arviointia tehdaan systemaattisesti perustuen asetettuihin kansallisiin seurantamittareihin ja
hankekokonaisuuksien oma-arviointiin. Oma-arvioinnin lahtokohtana on alueellinen lahtétilanne,
pilottihankkeiden toteuttamisympériston lahtétilanne, kehittamistydn etenemisen seuranta ja
odotettujen vaikutusten ja tulosten toteutuminen. Odotetut vaikutukset ja tulokset toteutuvat
kehittamistyon seurauksena lyhyella aikavélilla ja antavat viitteitd mahdollisuudesta tavoittaa
muutoksia myds alueellisessa mittakaavassa Pohjois-Savossa.

Tama arviointisuunnitelma kuvaa POSOTE20-hankkeen arvioinnin ja seurannan tavoitteita.
Suunnitelmaa péaivitetddn nyt uutta Tulevaisuuden sote-keskushankkeen jatkohakemusta
varten.

2. Hankkeen toiminnan, kohderyhmaén ja tarpeen kuvaus

Pohjois-Savossa on lahdetty vastaamaan maakunnan selkeisiin hyvinvointivajeisiin. Pohjois-
Savossa vaestd ikaantyy, mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvat ongelmat painottuvat,
toimeentulotukea saavien osuus on korkea ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus on
maakunnan korkeampia. Koetulla osallisuudella on yhteys elamanlaatuun, yksindisyyteen,
terveyteen, mielenterveyteen ja toimintakykyyn.

Pohjois-Savon Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman toteuttaminen perustuu
taman hetkisten sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajien asettamiin tarpeisiin. Tulevaisuuden
sote- keskus -hankkeen taydennyshaussa vahvistetaan kartoituksina, kuvauksina ja pilotointeina
likkeelle lahtenytta toimintaa laajentamalla kokeiluja koko tulevan hyvinvointialueen alueelle.

Hankkeen toimenpiteiden kohderyhméana on pohjoissavolaiset eri-ikdiset sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaat. Tarked kohderyhma ovat myos sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilosté sekd esimiehet, joiden tydssa ja toimintaympadristéssd hankkeen toimintamallit
toteutetaan. Valillisida kohderyhm& ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja jarjestavat
organisaatiot, joiden sisalla uudet ja yhtenevat toimintatavat tulee ottaa kayttoon.

Palvelujen kehittamisen nakokulmasta muutosta haetaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen ja tehokkaaseen sairauksien ehkaisyyn; joustavaan asiointiin ja ohjautumiseen
oikea-aikaisesti oikeaan paikkaan; paljon palveluja tarvitsevien palveluohjaukseen ja
monialaiseen ty6hon, sote-yhteistydhdn ja integraatioon, jarjestdjen toiminnan ja palvelujen
integrointiin sote-palvelupolkuun seka kotihoidon ja tuetun asumisen kehittdmiseen.

Pohjois-Savossa nahdaan, ettd asukkaiden osallisuus omaa elaméaéa koskevissa asioissa,
palvelujen suunnittelussa seka paatoksenteossa on avain parempaan yleiseen hyvinvointiin ja
yksilolle tarkeaan merkityksellisyyden kokemukseen. Asiakas- ja asukasosallisuuden
vahvistaminen on tasta syysta tarked osa hankkeita.
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3. Hydtytavoitteet, tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Tulevaisuuden sote -keskus -ohjelmassa tahdéatddn seuraaviin hyotytavoitteisiin (1-5). Pohjois-
Savossa jokaiselle paatavoitteelle on asetettu kaksi tulostavoitetta. Tulostavoitetta varten on
johdettu toimenpiteet ja niitd vastaavat prosessitavoitteet.

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
1.1. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus paranee asiakkaiden ja potilaiden
tarpeita vastaavasti
1.2.  Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus paranee

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkédisevdan ja ennakoivaan
tyohon

2.1. Vaestdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhaisemmin
2.2. Ennaltaehkaiseva tuki on vaeston saatavilla paremmin

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

3.1. Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranee vahvistamalla
tutkimus-, arviointi ja kehittamistoimintaa

3.2. Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee ja palvelujen
asiakaslahtoisyys lisdantyy

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen

4.1. Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden
hyotdynnettavissa yhdella yhteydenotolla

4.2. Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.

5. Kustannusten nousun hillitseminen

5.1.  Tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee.

Tulevaisuuden sote-keskushankkeen prosessitavoitteet on péivitetty ensimmaisesta
hankesuunnitelmasta uuteen suunnitelmaan (ks. hankesuunnitelman liite 1). Niiden sisall6llinen
toiminta vastaa useampaan edelld kuvattuun hyoty- ja tulostavoitteeseen. Prosessitavoitteet,
joihin taydennysrahoitusta haetaan painottuvat saatavuuden ja hoitotakuun varmistamiseen,
avun ja tuen varhaisempaan saamiseen seka monialaisen tyén edistamiseen.

Kaikenikaisten sosiaali- ja terveyspalvelut

1) Vahvistetaan palveluun ohjautumista, ennaltaechkaisevaa tyota ja monialaista yhteistyota
tuen ja hoidon saatavuuden parantamiseksi sote-keskuksessa.

2) Selvitetdan vastaanottotoiminnan resurssit, sisalto ja valmius hoitotakuuseen.

3) Laajennetaan sahkdista asiointia ja digihoitopolkujen kayttdon ottoa

4) Kehitetdan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksia tukevaa, toimintaa ohjaavan
digitaalisen alustan tietosisaltéa sotepalvelujen kehittamistoimien lisaamiseksi. (rajoittuu
| vaiheeseen)
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5) Vahvistetaan sote-keskuksen palvelujen vaikuttavuutta aikuissosiaalitydssa integroimalla
AVAIN-mittarin tietosisallot osaksi asiakastietojarjestelmaa ja hyédynnetddn STOP-dia
hankkeen malleja valtimotautien hoitoketjujen hoitotulosten arvioinnissa (rajoittuu |
vaiheeseen)
6) Edistetaan esimiesten ja johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaamista ja
kaytantoja

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

7) Vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen
saatavuutta ja palveluun paasya

8) Vahvistetaan lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja hoidon saatavuutta ja palveluun
paasya

9) Laaditaan perhekeskustoiminnalle maakunnalliset indikaattorit (rajoittuu | vaiheeseen)

Ikaantyvien palvelut

10) Vahvistetaan ikdantyvien hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja monialaisen kuntoutuksen
toimintamallien kayttéonottoa ja kotiin vietavia palveluja.

Osallisuus ja jarjestoyhteisty®

11) Vahvistetaan asiakasosallisuutta, osallisuustydkalujen ja osallisuusohjelman juurtumista
sekd jarjestdjen toiminnan ja palvelujen integroitumista  asiakaslahtdisiin
palvelupolkuihin.

4. Arvioinnin tehtava, kohteet ja oletukset

Hankkeessa tehddan arviointia kolmesta syysta 1) vastataan kansallisen seurannan tarpeisiin
(ohjelmatason seuranta) ja 2) tuottamaan kehittdmisty6ta tukevaa arviointitietoa tavoiteltavista
tuloksista ja vaikutuksista (oma-arviointi).

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa Pohjois- Savossa johtavana oletuksena on se, ettd
hankkeessa toteutetuilla useilla samansuuntaisilla prosessitavoitteilla ja toimenpiteillé saadaan
aikaan sellaisia lyhyen aikavdlin tuloksia ja vaikutuksia, jotka pidemmdillé tdhtdimelld toiminnan
jatkuessa ja laajentuessa, tulevat vaikuttamaan hyéty- ja tulostavoitteille asetettuihin alueellisiin
mittareihin.

4.1. Ohjelmatasoinen seuranta ja arviointi

POSOTE20 hankkeen arviointi perustuu hankeoppaan ohjelmalle asettamaan toteutumisen
seurannan ja arvioinnin kehikkoon.

Prosessitavoitteiden toteutuminen

Prosessitavoitteiden toteutumista seurataan valtiohallinnon Hankesalkku-palvelussa. Pohjois-
Savon liitto hankkeen hallinnoijan roolissa raportoi, joka toinen kuukausi hankkeen etenemisesta
palvelun kautta THL:n aluekoordinaattoreille. Prosessitavoitteiden seuranta pyrkii viestimaan
hankkeiden etenemisestéa suhteessa hankkeen kaynnistyessa asetettavaan toteutusaikatauluun.
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Prosessitavoitteiden kautta mahdollistetaan alueellisen kehityshankkeen kansallisen tason
ohjaus.

Hyo6ty- ja tulostavoitteiden toteutuminen

Hyodtytavoitteiden toteutumista seurataan THL:n toimesta vuosittain. Arvioinnissa kaytetaan
kansallisia seurantamittareita, jotka asetetaan THL:n toimesta. Taman lisdksi POSOTE20-hanke
seuraa asettamiaan tulostavoitteita osana hankkeen oma-arviointia.

Hankekokonaisuuden vaikutusten seuranta

Sosiaali- ja terveysministerid toteuttaa kaksi kertaa ohjelman aikana vaikutuksien
kokonaisarvioinnin. POSOTE20 -hankkeessa seurataan tavoiteltavia vaikutuksia ja tuloksia seka
kehittamisprojektien toiminnan edistymisestéa kertovia mittareita.

4.2. Hankkeen oma-arviointi

Oma-arvioinnilla seurataan hankkeen etenemista ja vaikutuksia suhteessa tavoitteisiin. Oma-
arviointia ohjaa kolme perusperiaatetta: 1) Arviointi perustuu hankesuunnitelmaan ja
maariteltyihin toimenpiteisiin; 2) Arvioinnissa peilataan alueen toiminnan nykytilasta ja
perustiedoista koostettuun l&htotilannearvioon; 3) Arviointi pohjautuu yhteisesti hyvéaksyttyihin
tavoitteisiin ja niiden toteutumisen mittareihin.

Oma-arviointi tehdédan tulos- ja prosessitavoitteittain mitaten tuloksia ja vaikutuksia, joita
kaynnistetyilla toimenpiteilla tavoitellaan.

Oma-arvioinnissa tietoa haetaan eri kohderyhmiltd. Asiakaskokemusta arvioidaan
toimintamallien toteutettavuuden ja helppokayttdisyyden kriteereilla. Asiakaskohtaisia tavoitteita
tarkastellaan suhteessa asukaskannan tarpeisiin lahtétilanteessa. Henkiléstdn arviointi
perustuu osaamisen arviointiin toimintamallien  kayttéénoton mahdollistamiseksi ja
tyotyytyvaisyyden mittaamiseen lapi kehityshankkeen. Kolmannen sektorin toimijoiden
suhdetta hankkeeseen arvioidaan osallisuuden ja hydtykokemuksien kautta. Alueellisten
poliittisten paattajien nakokulmasta hanketta arvioidaan alueellisen elinvoiman kasvattamisen
kautta.

Oma-arvioinnin tavoitteena on arvioida uusien toimintamallien vaikutuksia, vahvuuksia ja
kehityskohtia seka toiminnan edellytyksia huomioiden eri sidosryhmien nakdkulmat. Tavoitteena
on loytaa oikea suunta toimintamallien jatkokehittdmiseen seka juurtumisen keinoihin.

5. Arviointikysymykset, kriteerit ja mittarit

Hankkeen tavoiteltaviin tuloksiin ja vaikutuksiin liittyvat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Arvioinnin kriteerind ovat asiakkaiden kayttama aika sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun
paasemiseksi peruspalveluissa, asiakkaiden sahkoisten palvelujen kayttd, uusien
palvelumallien kayttaminen seka asiakaskokemus palvelujen saamisesta yhden luukun
kautta seka osallisuudesta sosiaali- ja terveyspalveluissa.

e Arvioinnin kriteerind ovat myos sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildston menetelmallisen ja
toiminnallisen osaaminen, monialaisen yhteistydn maara niin omassa toimintaymparistossa
kuin tulevalla hyvinvointialueella.
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Ensimmaisesséd kappaleessa (5.1.) on kuvattu tulostavoitekohtaiset tulosten ja vaikutusten
seurannan mittarit.

Toisessa kappaleessa (5.2.) on kuvattu paivitettyjen prosessitavoitteiden tulosten ja vaikutusten
seurannan mittarit. Uusien toimenpiteiden myo6ta mittareita on vahvistettu ensimmaisesta
vaiheesta toiseen vaiheeseen

5.1. Tulostavoitekohtaiset arviointikysymykset ja mittarit

Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen arviointikysymykset ja mittarit on esitetty alla.
Tummennetut ovat uusia tulosmittareita, jotka raportoidaan syksyn 2021 arvioinnissa
[&htdtilanteen osalta-

Ovatko valitut toimenpiteet johtamassa siihen, etta

v' Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus paranee asiakkaiden ja potilaiden tarpeita
vastaavasti

Tulosmittari:

e T3 -mittari nykyisiltd terveydenhuollon jarjestdjiltéa (Siilinjarvi, Varkaus, Y-S sote,
Kuopio, Lapinlahti, Kysteri), kysely sote-jarjestajille

e Hoitoon paasy (ja kiireettdmien kéyntien osuus) hoidontarpeen arvioinnista kayntiin
0-7 vrk 1&akari / hoitaja, avohilmo

e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7
pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneista, Sotkanet

e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakdyntien
lukumaaréan suhde ladkarikayntien maaraan, Sotkanet

e Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammasladkérin kiireettbmén kaynnin
odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, Sotkanet

¢ Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta, kysely alueen toimijoille
Kysteri, Kuopio, Yl&-Savon Sote

e Perheita sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa, % lapsiperheistd, Sotkanet

v' Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus paranee
Tulosmittari:

Sahkoiset asiointikaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneistd, Sotkanet

e Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkoisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-
vuotiaat, Sotkanet

o Asioinut Iaékarin kanssa internetin valityksella, %, FinSote
Asioinut hoitaja kanssa internetin valityksella, %, FinSote
e Asioinut sosiaalitydntekijan kansa internetin valitykselld, %, FinSote

v/ Vaeston hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhaisemmin ja
v' Ennaltaehkaiseva tuki on vaestdn saatavilla paremmin
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Tulosmittari:

e Varhaisen tuen menetelmien kayton lisdantyminen, % kunnista (alueellinen Hyte-kysely
2020, seuraava 2022)
o Tyodttdmien terveystarkastukset, % tyottdmista, Sotkanet

e Sahkoisen palvelukanavan kautta tarjolla oleva neuvonta (ty6ikaisten palvelut) % kunnista
(kysely kuntien sosiaalitoimeen 2020)

e Yksilo- ja ryhmamuotoista tukea aiempaa paremmin saatavilla, menetelma kaytdéssa %
kunnista (alueellinen Hyte-kysely 2020)

e Puheeksi oton vahvistuminen (FinLapset): Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada
ammattilaisilta tukea omaan vanhemmuuteensa / omaan jaksamiseensa / parisuhteeseen

¢ Huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0-17 -vuotiaat, % vastaavan ikaisista, Sotkanet

v' Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranee vahvistamalla tutkimus-,
arviointi ja kehittamistoimintaa

Tulosmittari:

o Jalkautettujen hoitoketjujen Ikm sosiaali- ja terveyspalveluissa (Perusterveydenhuollon
yksikkd)

e Pompottelu terveyspalvelun/sosiaalipalvelun yhteydessa palvelupisteesta toiseen,
%

v' Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee ja palvelujen asiakaslahtoisyys
lisdantyy
Tulosmittari:

o Asiakaskokemusta mittaavat indikaattorit (Sotkanet): mydnteinen asiakaskokemus
sosiaali- ja terveyspalveluissa (%)

e Osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa (Finsote-tutkimus, Sotkanet)

v' Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyddynnettavissa
yhdella yhteydenotolla

Tulosmittari:

e Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kdyneet, %, Sotkanet

o Pompottelu terveyspalvelun/sosiaalipalvelun yhteydessa palvelupisteesta toiseen,
%

v' Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.
Tulosmittari:
o Koki palvelun sujuvaksi, %, sosiaalipalveluita kayttaneista, Sotkanet
o Koki palvelun sujuvaksi, % terveyspalveluja kayttaneista, Sotkanet
e Hoitosuunnitelma tehty, osuus pitkdaikaissairaista, % Sotkanet

v' Tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee.
Tulosmittari:



LITE 4
o Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito) nettokayttokustannukset,
euroa / asukas, Sotkanet

o Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset, euroa / asukas, Sotkanet

o lkdantyneiden laitoshoidon nettokayttokustannukset, euroa / asukas, Sotkanet

5.2.  Prosessitavoitekohtaiset arviointikysymykset ja mittarit

Tulevaisuuden Sote -keskuksen tdydennyshaun hankesuunnitelmaan projektit ja niitd
kuvaavat prosessitavoitteet on pdivitetty ikaryhmittdin palvelukokonaisuuksiksi. Niiden
sisalléllinen toiminta vastaa useampaan edella kuvattuun hyéty- ja tulostavoitteeseen painottuen
saatavuuden ja hoitotakuun varmistamiseen, avun ja tuen varhaisempaan saamiseen seka
monialaisen tyon edistamiseen. Prosessitavoitteisiin on lisatty vield sen toteutumista kuvaavat
tarkentavat tulokset ja tulosmittarit

Ovatko valitut toimenpiteet johtamassa siihen, etta

Vahvistamalla palveluun ohjautumista, ennaltaehkaisevaa tytté ja monialaista yhteisty6ta tuen
ja hoidon saatavuuden parantamiseksi sote-keskuksissa:

v/ sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat paasevat oikea-aikaisesti palvelujen piiriin ja
palvelu kohdentuu tarkoituksen mukaisesti

Tulosmittari:

o Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7
pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kaynneistd, Sotkanet

o Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakayntien
lukumaaran suhde ladkarikayntien maaraan, Sotkanet

o Hoitoon paasyn parantuminen, 0-7 vrk:ssa hoidontarpeen arvioinnista, AvoHilmo

o Hoitoon paasyn paraneminen, 0.7 wvrkissa aikuisten mielenterveyspalveluissa
lyksikoissa, AvoHilmo

o T3 -aikojen muutos ja vertailu eri pilottialueilla.

o Asiakkaiden kokemus palvelusta, mydnteinen asiakaskokemus, Sotkanet

v' asiakkaiden tarve raskaisiin palveluihin vahenee ja erilliset kaynnit sosiaali- ja
terveyspalveluissa vaheneviat?
Tulosmittari:

o Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon [dakarikdynnit / muut kuin |&8karikaynnit
yhteensa, Sotkanet

o Aikuisten mielenterveyden avohoitokaynnit / 1000, 18-vuotta kayttaneista, Sotkanet

o Psykiatrian laitoshoidon 25-64 -vuotiaat potilaat / 1000 vastaavan ikaista, Sotkanet

v asiakkaiden pompottelu eri palveluiden ja tahojen valilla vahenee?

Tulosmittari:

o Pompottelu terveyspalvelun/sosiaalipalvelun yhteydessa palvelupisteesta toiseen, %,
Finsote
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v paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelupolut ovat sujuvia ja palvelujen kaytto
vahenee?

Tulosmittari:

o Terveyskeskuslaakarin vastaanotolla yli 10 kertaa vuodessa kayneet, %, Sotkanet
o Asiakkaan osallisuuden kokemus palvelun kayttajana (sote), Finsote (Sotkanet)

v monialaiset palvelut muodostavat asiakkaalle saumattoman kokonaisuuden?

Tulosmittari:

O
O

Koki palvelun sujuvaksi, %, sosiaalipalveluita kayttaneista, Sotkanet
Koki palvelun sujuvaksi, % terveyspalveluja kayttaneista, Sotkanet

Laajentamalla séhkdista asiointia ja digihoitopolkujen kayttéénottoa:

v/ puretaan jonoja sosiaali- ja terveyskeskuksista?

Tulosmittari:

O

Hoitoon paasyn parantuminen, 0-7 vrk:ssa hoidontarpeen arvioinnista, AvoHilmo

o T3 -aikojen muutos Pohjois-Savon kunnissa

v lisataan sahkoista asiointia Pohjois-Savon alueella?

Tulosmittari:

@)
O

Sahkoiset asiointikaynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kaynneistd, Sotkanet
Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkdisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-
vuotiaat, Sotkanet

Vahvistamalla lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja varhaisen hoidon saatavuutta ja
palveluun paasya:

v' lasten ja nuorten mielenterveyden tilanne kohennetaan ja palvelujarjestelman
kuormitus vahennet&én

Tulosmittarit

O

Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkdisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-
vuotiaat, Sotkanet

Kasvatus ja perheneuvoloiden asiakkaat vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut,
Sotkanet

Asiakas saa sosiaalihuollon tyontekijalle kiireettoman ajanvarausajan
ajanvarauspyynnosta, kysely hankkeille 2020, 2021, 2022, 2023

Erikoissairaanhoidon avokaynnit, nuorisopsykiatria 13-17 -vuotiaat, Sotkanet
Psykiatrian laitoshoidon lasten ja nuorten 3. ikdryhméssa, Sotkanet

Hoitoon paasyn ajat hyvinvointialueen kuntien perusterveydenhuollon
mielenterveysyksikoissa, AvoHilmo
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o Alueella peruspalveluna  kéytossd olevat nuorten  mielenterveyshairididen
ennaltaehkaisyyn ja hoitoon siséltyvat psykososiaaliset menetelmat, kysely hankkeille
2020, 2021, 2022, 2023
o Perusterveydenhuollon 4. ja 5. luokkalaiset, 8. ja 9. luokkalaiset ja oppilaitokset,
mielenterveys -indikaattorit, palvelut ja avunsaanti -indikaattorit, kouluterveyskysely

Vahvistamalla lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen saatavuutta ja
palveluun paasya:

v' vanhemmat saavat tarvitsemaansa tukea ja palvelujarjestelman kuormitus
vahennetdan

Tulosmittarit

o Lasten, nuorten ja perheiden kokemukset pompottelusta palvelusta toiseen lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa, asiakaspalaute/kysely

o Lasten, nuorten ja perheiden kokemukset sujuvasta palvelukokemuksesta,
asiakaspalaute/kysely

o Kaytdbssa olevat perhekeskusmenetelmét kunnissa ja kayttomaarat, kysely
perhekeskusverkostossa

o Kaorjaavien palvelujen tarpeen ehkaiseminen

Vahvistamalla ik&&ntyvien hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja monialaisen kuntoutuksen
toimintamallien kayttdon ottoa ottamalla kayttdéon ja kotiin vietavia palveluja:

v' sosiaali- ja terveydenhuollon ikaantyneet asiakkaat p&asevat oikea-aikaisesti
palvelujen piiriin ja palvelu kohdentuu tarkoituksen mukaisesti?
Tulosmittarit
o Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa, Sotkanet
o Perusterveydenhuollon vuodeosastopaikkojen hoitopaivien maaran laskeminen

v ikadantyneiden asiakkaiden tarve raskaisiin palveluihin vahenee ja erilliset kaynnit
sosiaali- ja terveyspalveluissa vahenevit.

Tulosmittarit

o Vanhusten kotihoidon palveluja riittAméattomasti saaneiden osuus, % tarvinneista,
Finsote, Sotkanet

o Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa 75 -vuotta tayttaneilla

o Hankealueen kunnille on terveyskeskuksissa palliatiivinen konsultointipalvelu, XX%
alueen terveyskeskuksissa.

Vahvistamalla asiakasosallisuutta, osallisuustytkalujen ja osallisuusohjelman juurtumista seka
jarjestojen toiminnan ja palvelujen integroitumista asiakaslahtaisiin palvelupolkuihin:

v lisataan asiakkaiden osallisuuden kokemusta ja tyytyvaisyytta palveluissa
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Tulosmittarit

o Asiakaskokemusta mittaavat indikaattorit (Sotkanet): myonteinen asiakaskokemus
sosiaali- ja terveyspalveluissa (%)
o Osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa (Finsote-tutkimus, Sotkanet)

v lisataan jarjestdjen toimintaa ja palveluja osana sote-palvelupolkuja

Tulosmittarit
o Jarjesttjen kokemukset yhteistydsta, Jarjestokyselyt Pohjois-Savossa

5.3. Toimenpidekohtaisten tulosten ja vaikutusten seuranta

Vahvistetaan palveluun ohjautumista, ennaltaehkaisevaa ty6ta ja monialaista yhteisty6ta tuen ja
hoidon saatavuuden parantamiseksi sote-keskuksissa

Prosessitavoitteen toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seuranta
| vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

¢ Kuvattujen ja kartoitettujen toimintamallien siirtyminen pilotointivaiheeseen

¢ Pilottipaikkakuntakohtainen tarkastelu tulosmittareissa Pilotointien kaynnistyminen

kartoitusten ja kuvattujen toimintamallien pohjalta, kysely hanketoimijoille

Pilotointien asiakas- ja henkilostokokemukset, asiakasmaéarat

Pilotointien asiakas-, henkilosto- ja palveluihin liittyvat vaikutukset ja tulokset

Menetelmakoulutuksiin osallistuneiden alueellinen kattavuus (osallistujalistat)

Menetelmien kayttoonoton mahdollistamiseksi koulutuksen tarkeimmaét asiat (koulutus

palautekysely)

Menetelmien hyddyntadminen arjessa (kyselyt)

o Kaytbssa olevien riskitestien, hyvien kaytantdjen, interventioiden ja ryhmamuotoisen tuen
ja yksilollisen tuen alueellinen laajuus (kyselyt).

o Sote-ammattihenkildiden kokemus yhteistydbn toimivuudesta, kysely henkiléstolle
pilottipaikkakunnalla

o Sote-ammattihenkildiden arvio asiakkaiden sote-palvelujen yhteen toimivuudesta
asiakasnakokulmasta. kysely henkiléstolle pilottipaikkakunnalla

Il vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

o Pilottipaikkakuntakohtaisesti tulosmittareiden seuranta kaikissa toimenpiteissa.
e Geneerinen asiakas- ja palveluohjauksen mallin pilotointi:
o asiakasohjaukseen tulevien yhteydenottojen seké asiakkaiden ja palvelupaatdsten
maarien tarkastelu ja vaikutukset muuhun palvelujarjestelmé&an.
o asiakaspalaute ja asiakkaan saama hyoty palvelusta
o Tyoikaisten asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen, segmentointimalli ja
konsultaatiokayténteet.
o Henkiloston osaamisen (palveluntarpeen tunnistaminen, palvelujen tuntemus) ja
tiedonvaihdon lisaantyminen, palautekysely
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o Hairiokysynnan vaheneminen.
o Perusterveydenhuollosta sosiaalihuoltoon tulleet vireillepanot, tilasto
¢ Vastaanottopalvelut -toimintamallin kehittdminen
o Erityisesti palvelujen saatavuuteen liittyvat mittarit
o Henkiléresurssien muutos/pysyvyys
o Asiakaskayntimaarien muutos, sahkoisten yhteydenottojen  viive/kesto,
ajanvarauspohjien kayttdaste.
o Asiakastyytyvaisyys -kyselyt
e Monialaisen tiimitydbn mallin pilotoinnin laajentaminen ja kayttdonoton vahvistaminen
kaikenikaisten paljon palveluja tarvitsevien kanssa
o Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston kokemukset yhteistydsta ja nakemys
yhteen toimivuudesta, kysely henkilostolle
o Asiakasvaikutukset, kokemukset osallisuudesta, asiakaspalaute
e Monialaisen yhteistydn ja tyOparitydn pilotointi sote-keskuksen ennaltaehkéisevassa
tyossa
o pilottikohtaiset tiedot erityisesti ennaltaechkaisevista mittareista
o monialaisen, ennaltaehkaisevan, tyon edellytykset, haasteet ja osaamistarpeet,
kysely henkilostolle
o Asiakaspalaute palvelun hyddysta ja asiakkaan aikomukset jatkopalvelujen
kaytolle.
e Hyvinvointitarjottimen kehittdminen ja pilotointi jarjestéjen toimintaa kokoavana alustana
o Jarjestbjen maaran lisdantyminen
o Jarjestbyhteistyon lisddntyminen hyvinvointitarjottimella olevien jarjestdjen osalta,
kysely jarjestoille
e Selvitys tydikaisten ja ik&éntyvien psykososiaalisten menetelmien kayttdédnoton
suunnitteluun ja koordinaation tueksi hyvinvointialueen sotekeskuksissa.
o Nayttdon perustuvat psykososiaaliset menetelmat saatavilla maakunnan alueella
o Kartoituksen pohjalta koulutuksen ja menetelmien kaytt6on ottoon johtava
suunnitelma.
e Yhteisty6- ja toimintarakenteen pilotointi tutkimuksellisuuden vahvistamiseksi sote-
keskuksessa.
o Toimiva, vaikuttavuustietoa tuottava ja osapuolia hyodyttédva verkosto, kysely
verkostossa toimijoille
o Tiukentuvan hoitotakuun velvoitteeseen pystytaan vastaamaan riittavilla henkilosto
resursseilla selvittdmalla ja muokkaamalla pth:n vastaanottotoimintojen sisaltda.
o Selvitys ja sen mukaisten vastaanottotoiminnan pilottien kéaynnistyminen
o T3 -aikojen muutokset

Laajennetaan sahkdista asiointia ja digihoitopolkujen kayttdonottoa

Prosessitavoitteen toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seuranta
| vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

e Tulosmittareiden tarkastelu pilottipaikkakunnilla, tilastoista

o Kaynnistetyt uudet sdhkaoiset palvelut seka eta- ja mobiilipalvelut, kysely hanketoimijoille

e Sahkoisten palvelujen seké eté- ja mobiilipalvelujen asiakas- ja henkiloston kokemukset
saavutetusta hyddysta

Il vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

e Laajennetaan digitaalisen sotetoiminnan kokonaiskoordinaatiota, OmaKYS
verkkopalvelun kehittdmista ja kaytannon kokeiluja
o Sahkdoisten asiointikanavien kayttd eri kunnissa
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o Hankealueella on tarjolla sahkoisten palvelukanavien kautta annettavaa
ammattihenkilon neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa
asioissa lape /nuoret/tydikaiset/ikaantyvat, kysely hankkeille 2020-2023
e Otetaan kayttoon digitaalisten terveyspalveluiden alusta perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon toiminnassa.
o Digitaalisten hoitopolkujen kautta kulkevien potilaiden maara
o Erilliset vaikuttavuuden arvioinnit  sepelvaltimotaudin  ja  diabeteksen
digihoitoketjuille

Vahvistetaan lasten ja nuorten mielenterveyden tuen ja varhaisen hoidon saatavuutta ja
palveluun paasya:

Prosessitavoitteiden toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seuranta
| ja Il vaihe: lyhyen aikavdlin tulosten ja vaikutusten seuranta

¢ Tulosmittareiden pilottipaikkakuntakohtainen seuranta
o Nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttéén oton laajentaminen ja juurruttaminen
hyvinvointialueella.

o Tiedon (nuoren mielenterveys, oireilu, tunnistaminen) levidminen (webinaarit,
vanhempainillat), osallistujalistat

o IPC-menetelmaan ja CoolKisds koulutettujen mé&ara maakunnan alueella,
tyontekijoiden kyky kayttdd menetelmé&éan, esimiesten antama tuki, Nomad -
kysely

o Menetelmiin liittyvien interventioiden seuranta, kayttod ja laatu. SurveysPal -
kysely

o Asiakaspalaute nuorilta menetelméan toimivuudesta

[l vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta
e Lasten ja nuorten jalkautuvan mielenterveyden tuen ja hoidon pilotti ja jonojen purku

o Malli lasten ja nuorten mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon
palvelupolkumalli hyvinvointialueelle kayttdoon.
o Toteutetaan erillinen vaikuttavuustutkimus
o erikoissairaanhoidon lahetteiden maara, kouluterveydenhuollon perusty6hon
jaava aika
o Alueellisen Nepsy-koordinaation / tiimimallin suunnittelu ja pilotointi

o Palvelupolku kaytantéon hyvinvointialueella
o Neuropsykiatrisia  erityispiirteitd ~ omaavien lasten palvelujen kayton
seuraaminen, erityistason palvelujen tarpeen vdheneminen

e Lasten, nuorten ja perheiden ohjaus- ja neuvontamallin pilotointi ja monitoimijaisen
yhteistydmallin pilotointi kahdessa ymparistdsséa

asiakasmaarét, jotka ohjautuvat matalan kynnyksen palveluihin, seuranta
asiakastyytyvaisyyden seuranta

kayttdonoton edistyminen kunnissa, sdhkdinen lomake
perhekeskusverkoston tyontekijdiden tydtavan muutos, s&dhkoinen lomake

O O O O

Vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkéisevan ja varhaisen tuen saatavuutta ja
hoitoon paasya
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Prosessitavoitteiden toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seuranta

| vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

¢ Pilottipaikkakuntakohtainen tarkastelu tulosmittareissa

¢ Menetelmakoulutuksiin osallistuneiden alueellinen kattavuus (osallistujalistat)

Menetelmien kayttbénoton mahdollistamiseksi koulutuksen tarkeimmat asiat (koulutus
palautekysely)

Menetelmien hyddyntadminen arjessa (kyselyt)

Perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistyémallin kayttéénoton tilanne (kyselyt kuntiin)
Kuvattujen ja kartoitettujen toimintamallien siirtyminen pilotointivaiheeseen

Pilotointien asiakas- ja henkilostokokemukset, asiakasmaaréat

Il vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

o Perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydémallin kayttddnoton edistaminen ja juurtumisen
varmistaminen

o perhekeskusverkoston monitoimijaisen yhteistydémallin kayttddnotto, sahkdinen
lomake

¢ Monitoimijaisen yhteisty6- ja arviointimallin kayttddnotto lastensuojelun ja perhesosiaalitytn
yhdyspinnalla

o Asiakkaiden kokemukset monitoimijaisesta yhteistydstd lahtotilanne ja
seuranta -kyselyt,

o tyontekijoiden kokemukset monitoimijaisesta yhteistydstda, Lumo-hankkeen
alkukartoitus ja seurantakysely

o Kasvatus- ja perheneuvonnan matalan kynnyksen toimintamuotojen ja ammatillisen
johtamisen pilotti kuuden kunnan alueella

o Matalan kynnyksen toimintamuodot — maérittely, asiakasmaarat
o Asiakkuuksien odotusajat ja asiakkuuksien pituuksia

¢ Neuvolan perhetytn pilotti

o Kaikki neuvolan asiakkaat / ehkdisevan perhetyon vastaanottaneiden méaara
o Perheiden kokemukset perhetytsta ja saavutetusta hyédysté, asiakaspalaute

¢ Vanhemmuuden universaalin rynmamuotoisen tuen pilotointi

o Ryhmamuotoisten valmennusten lukumaara ja perheiden kokemukset

o Potentiaalisten asiakkuuksien maara / valmennuksiin osallistuvien lukumaara

o Vanhempien kokemukset ja saavutettu hyodty jaksamisen ja vuorovaikutuksen
osalta, asiakaspalaute

e Perhekeskusmenetelmien kayttbonoton juurruttaminen ja maksuttoman ehkaisyn
toteutuksen selvitys

o Valmiit perhekeskussuunnitelmat kunnissa vuonna 2022
o Menetelmien kaytobn maaran lisaantyminen: koulutukset ja koulutusten
jalkeinen kaytto

Vahvistetaan ikaantyvien hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja monialaisen kuntoutuksen
toimintamallien kayttoon ottoa ottamalla kayttddn ja kotiin vietavia palveluja

Prosessitavoitteiden toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seuranta
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Ravitsemuksen ja suun terveydenhuollon arviointi ja omahoidon ohjaus

o Kayntien maard, jatkohoitoon ohjautuneiden maaré, asiakasseuranta
o Valitut RAI-mittarit toimintakyvyn seurantaan: vajaaravitsemus, suoriutuminen
arjesta, terveydentilan vakaus
o Tyontekijéiden osaamisen kehittyminen, koulutuspalaute
Omaishoitajien hyvinvointitarkastusten pilotointi sote-keskuksessa

o Omaishoitajien jaksamisen lisdantyminen ja koetun  hyvinvoinnin
lisdantyminen, asiakaskysely
o Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydn lisdantyminen, kysely tyontekijoille

Kotihoidon ja kotisairaalamallin vahvistaminen

o kotisairaalahoitopéaivat, etakonsultaatiot, vuodeosastohoitopdivat,
kotikuntoutuspaivat, asiakastyytyvaisyys

o Hankealueella on tarjolla séhkdisen palvelukanavan kautta annettavaa
ammattihenkilon neuvontaa ja ohjausta, ikdantyneiden osuus, kysely
hankkeille 2020, 2021, 2022, 2023

Kehitetddn mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotihoidon keskitetty malli

o Kotihoidon mallin asiakasméaaéra, asiakaskokemuksen kokoaminen, palaute
o tyontekijoiden osaamisen ja tyohyvinvoinnin lisdantyminen, kysely

Sote-tike -mallin kuvaaminen hyvinvointialueen tasolle

o Sote-tike -malli on/ei ole
o Valmius mallin kdyttéon ottoon hyvinvointialueella varmistettu

Ikakeskuksen palvelulupauksen ja palvelujen sisallon maarittely

o miten maakunnan eri toimijat ovat paasseet osallistumaan tytskentelyyn,
kysely

Vahvistetaan asiakasosallisuutta, osallisuustytkalujen ja osallisuusohjelman juurtumista seka
jarjestdjen toiminnan ja palvelujen integroitumista asiakaslahtdisiin palvelupolkuihin

Prosessitavoitteen toimenpiteiden tulosten ja vaikutusten seurata

[ ja Il vaihe: lyhyen aikavalin tulosten ja vaikutusten seuranta

6.

Osallisuustoimenpiteet kayttssa lisdantyvasti hankkeen toimenpiteissa.

Osallisuutta edistavan tiedon lisddntyminen sote-henkiloston keskuudessa.
Hyvinvointitarjottimella olevien jarjest6jen kokemus lisdantyvéasta palveluyhteistydsta, kysely
kevaalla 2022, 2023

Jarjestojen yhteistydn maéra ja sen muutos sote-ammattilaisten kanssa. (jarjestokysely)

Arviointiaineiston hankinta ja aikataulutus

Hankkeessa toteutettava arviointi ja raportointi kootaan yhteen puolivuosittain kansallisen
arvioinnin yhteydessa. Arviointiaineiston kokoamiselle on aikaa kansallista raportointia
edeltava kuukausi. Arviointiaineiston hankinta toteutetaan niin, etta se on koottavissa yhteen
raportointikuukautta edeltédavan kuukauden aikana. Aineiston hankinta taytyy maarittaa kunkin
prosessitavoitteen ja niiden sisélla tehtvien toimenpiteiden osalta erikseen.
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