
Itä-Uudenmaan perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan pääasiakasprosessi

Digitaaliset itsepalvelut Yhteydenotto ja HTA Jatko-ohjaus
Hoidon

toteutuminen

Omahoito ja 

neuvonta

Kiireetön hoito

• Ajanvarauksella

• Ilman ajanvarausta

Yhteydenotto suoraan 

omahoitajaan

• Verkkosivut

• Sähköinen 

palveluvalikko

• Omaolo

Ajanvaraus-

konsultti

Kiireellinen hoito

Satunnaiskävijät

Omatiimi
(moniammatillinen tiimi)

Puhelinaika

Etävastaanotto

Lääkärin 

vastaanotto

Hoitajan 

vastaanotto

• Asiointiluukulla

• Puhelimessa

• Chatillä 

(jatkossa)

Omah./Omal.

puhelinaika

Omah./ Omal.

etävastaanotto

(Oma)lääkärin 

vastaanotto

Omahoitajan 

vastaanotto

Omaolosta mahdollinen 

ohituskaista kiireelliseen 

hoitoon (ei luukulla/

puhelimitse tehtävää HTA:ta)*

* Ei vielä mahdollista toteuttaa toiminnanohjausjärjestelmän osalta

Elintapaneuvonnan yhteiset käytänteet läpi hoitoprosessin (esim. ohjaus elintaparyhmiin: päihteet, diabeetikot..)

Säännölliset kontrollit/ 

kutsujärjestelmä 

tietyille ryhmille

Asiakas HUS-yhteistyö

mm. ESH-lähetteet,

laboratorio- ja

röntgentutkimukset

Reaaliaikainen

etäkonsultaatio

PTH ja ESH välillä

Muut keskeiset rajapinnat (mm. ohjaus matalan kynnyksen mielenterveyspalveluihin, suun terveydenhuoltoon, jatkohoitoon osastolle..)


