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1. Esitiedot

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden
arviointi.

IKAIHMINEN Ennen asiakasohjaajan kotikayntia taytan OmaOlossa sahkoisen
Asiakasohjauksen asiakas palveluarvion, jossa alustavasti selvitetaan palvelutarvetta.
Tyontekija Tutustun asiakkaan asiakas- ja potilastietoihin ennen palvelutarpeen

Asiakasohjaaja sote-ammattilainen kotikayntia. Hyddynnan asiakasohjauksen sahkdista Una tydkalua
kokonaiskuvan luomisessa asiakkaan tilanteesta. Hyodynnan tassa myos
asiakkaan OmaOloon tayttaman kyselyn tulokset.

Teknologia Asiakkaalla jo oleva teknologia.

* Tietokone, alylaitteet, hyvinvointiteknologia.
Neuvontapalvelu Kotitorilta tai muusta SOTE-neuvontapisteesta ajanvaraus
Sote-neuvontapiste asiakasohjaajan kotikaynnille. Asiakas ohjattu tayttamaan OmaOlon

OmaOlo palveluarvio.



2. Palvelutarpeen selvittdminen

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden
arviointi.

Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikaihmisen kotona.

IKAIHMINEN Asiakasohjaaja tulee kotiini kdynnille. Han kuuntelee tarpeitani ja keskustelemme. Han selvittda toimintakykyani kokemuksiani teknologian
Asiakasohjauksen asiakas kdytostani: Miten arjessa kdytan teknologiaa oman toimintakykyni ylldpitamiseen.

Tyéntekija Kotikdynnilla kohtaan asiakkaan, kuuntelen ja teen havaintoja asumisymparistosta suhteessa asiakkaan toimintakykyyn.
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen En oleta: kysyn ja selvitdn.
¢ Kohtaamisessa selvitan asiakkaan elamantilanteen.
e Alustavasti selvitdn asiakkaan taloudellisen tilanteen
* Teen RAl-osittaisarvioinnin—> asiakkaan kyvykkyyden selvittaminen teknologian kdytto6n ja hyédyntamiseen
* Kartoitan asiakkaalla olevan kokemuksen teknologian kdytosta = asiakkaan kyvykkyyden selvittiminen teknologian kayttéon ja
hyédyntamiseen

Teknologiatieto Perustietoa teknologioista

lkdihmiselld jo oleva teknologia. * kayttokohde: mihin palvelutarpeeseen teknologiaa voidaan hyddyntaa.
Yksityinen * edellytykset kayttajalle

Kunnalliset palvelut e kayttoymparisto

* hintatiedot
* hankintapaikat

Teknologia lkdihmisella jo oleva teknologia.
Tarpeen, hyodyntamisen ja soveltuvuuden arviointi . Kayttokokemus: mita laitteita? Miten kayttaa?
. Hyodyntaminen

Yksityinen teknologia

¢ Hyoddyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
¢ Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

e Tayttyyko palvelun myontamisen peruste?

¢ Hyoddyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.

Selvittamisen valineet . Kohtaaminen.
) Havainnointi.
* RAl-osittaisarviointi



3. Palveluvaihtoehdot
Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: Ikdaihmisen teknologian tarpeen, hyédyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.
Teknologiatarpeen selvittdaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. teknologia ndhdaan tyodkaluna ja teknologian hyddyntaminen todellisena vaihtoehtona tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle.

IKAIHMINEN

Asiakasohjauksen asiakas

Asiakasohjaaja kertoo minulle palveluvaihtoehdot.
Miten teknologiaa voitaisiin hyddyntaa arjessani. Miten teknologia voisi olla vaihtoehtona tarvitsemilleni palveluille tai niiden rinnalle.

Tyontekija
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen

Teknologiatieto

Ikdihmiselld jo oleva teknologia.
Yksityinen

Kunnalliset palvelut

Teknologia
Tarpeen, hydodyntamisen ja soveltuvuuden arviointi

Selvittamisen vdlineet

VUOROVAIKUTUS

Kerron asiakkaalle vaihtoehdot palvelujen toteuttamiseen suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen ja taloudelliseen tilanteeseen.
1.  Kerron, miten hén voisi hyddyntaa kotona olevaa teknologiaa arjessaan.

2. Kerron yksityisen teknologian vaihtoehdoista

3. Kerron kunnallisesta teknologiasta palvelujen toteuttamiseen

—>Kotihoidon tai kunnallisen teknologiapalvelun myoéntamisperusteet eivat tayty. Kerron asiakkaalle muista vaihtoehdoista.

- Palvelutarpeen arvioinnin perusteella teknologia olisi ensisijainen ratkaisu tai vaihtoehto kunnallisen palvelun jarjestamiseksi.
—>Kerron, miten osa kotihoidosta toteutetaan fyysisina kdynteina ja osa teknologia kautta.

—>Kerron, etta tarpeen olisivat kotihoidon fyysiset kdynnit. Teknologian hyddyntaminen ei vaikuta vield soveltuvalta suhteessa
asiakkaan palvelutarpeeseen.

Perustietoa teknologioista

*  kayttokohde: mihin palvelutarpeeseen teknologiaa voidaan hyédyntaa.

* edellytykset kayttajalle

e kayttoymparisto

* hintatiedot

* hankintapaikat

Ikdihmisella jo oleva teknologia.

. Kayttokokemus: mita laitteita? Miten kayttaa?

. Hyoédyntdminen

Yksityinen teknologia

¢ Hyoddyntdminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
*  Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

e Tayttyyko palvelun myodntamisen peruste?

¢ Hyoddyntdminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.

. Kohtaaminen.
. Havainnointi.
. RAl-osittaisarviointi



3. Paatodksenteko

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: |kdihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.

Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. teknologia nahdaan tydkaluna ja teknologian hyodyntaminen todellisena vaihtoehtona
tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle

IKAIHMINEN Asiakasohjaaja on kertonut minulle palveluvaihtoehdot ja saan niista minulle kohdennettua tietoa.

Asiakasohjauksen asiakas een paatoksen , miten haluan hyodyntaa teknologiaa oman hyvinvointini yllapitamisessa.
arvittaessa asiakasohjaaja tukee paatoksentekoani.

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija Tiedotan ja tarvittaessa tuen ikdihmista paatoksenteossa. lkdihminen kuitenkin tekee itse paatoksen, mita palveluita han ottaa ja
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen mista.

Minulla on mukanani tietoa asiakkaan paatoksen teon tueksi:

* Lyhyet esittelyvideot

* Kotiin jatettavat esitteet

* Kerron asiakkaalle, missa ja miten teknologialaitteiden esittelyyn on mahdollisuus (Laitetori mm.)

Teknologiatieto Perustietoa teknologioista tietoa ikdihmisen paatdksen teon tueksi:
Ikdihmiselld jo oleva teknologia. * Lyhyet esittelyvideot

Yksityinen * Kotiin jatettavat esitteet

Kunnalliset palvelut * Hankintapaikat

* Hinta tiedot (alustavat)

Teknologia Ikdihmisella jo oleva teknologia.

Tarpeen, hyodyntamisen ja soveltuvuuden arviointi Pyrin vahvistamaan asiakkaan digiosallisuutta.
Kerron asiakkaalle, mista han voi saada tukea teknologian kayttoon, joka hanelld on jo olemassa.
Lahitorit, kolmas sektori ja vapaaehtoiset teknologian kaytos tukihenkilot.

Yksityinen teknologia

* Hybdyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
*  Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

* Tayttyyko palvelun mydntamisen peruste?

* Hyodyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.

Selvittamisen valineet Kunnallisen teknologiapalvelun myontamisen perusteet tayttyvat
. Asiakkaalla on mahdollisuus kunnallisen teknologian kokeilukaytt6on soveltuvuuden selvittamiseksi.



4.Asiakasuunnitelma ja palvelun jarjestaminen

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: |kdihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.

Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. teknologia nahdaan tydkaluna ja teknologian hyodyntaminen todellisena vaihtoehtona
tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle

IKAIHMINEN Paatan, mita palveluita haluan kayttda. Asiakasohjaaja laatii asiakassuunnitelman. Tahan kirjataan, miten kdytan
Asiakasohjauksen asiakas omaa teknologiaani oman hyvinvointini yllapitamiseen. Han kertoo yksityisen teknologian hankintapaikoista.

Mikali tarvitsen apua yksityiseen teknologiaan tutustumiseen, han selvittda, miten tama olisi mahdollista.

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija Laadin asiakassuunnitelman, johon kirjataan
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen * asiakkaan ndkemys palvelutarpeestaan
* palvelutarpeen arvioinnin tulos: mita palveluita ja teknologiaa voitaisiin hyodyntaa
* ikdihmisen kanssa yhdessa sovitut asiat
* Miten han kadyttaa omaa teknologiaa jatkossa oman hyvinvoinnin yllapitamiseen
* Mita teknologiaa hdn hankkii yksityisesti
* Milloin ja miten teknologiaa hyédynnetdan vaihtoehtona tavanomaisille kunnallisille palveluille tai
niiden rinnalle
* Tuki teknologian kaytt66n->mika taho tukea antaa ja missa tapauksessa

Teknologiatieto Ikdihmiselld jo oleva teknologia.

Ikdihmiselld jo oleva teknologia. Vahvistetaan ikdihmisen digiosallisuutta.

Yksityinen > mista hdn voi saada tukea teknologian kdyttoon, joka hanella on jo olemassa: Lihitorit, kolmas sektori
Kunnalliset palvelut ja vapaaehtoiset teknologian kayton tukihenkilot

Teknologia

Tarpeen, hyodyntimisen ja soveltuvuuden arviointi Yksityinen teknologia

* Hyodyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
* Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

* Tayttyyko palvelun myontamisen peruste?

* Hyoddyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.



