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* Tilanne nyt & toimintamalli kaytossa




Toimintamallin osa 1. Esitiedot

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hydédyntamisen ja soveltuvuuden
arviointi.

IKAIHMINEN Ennen asiakasohjaajan kotikayntia taytan OmaOlossa palveluarvion, jossa
Asiakasohjauksen asiakas alustavasti selvitetaan palvelutarvetta.

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija » Tutustun asiakkaan asiakas- ja potilastietoihin ennen palvelutarpeen
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen kotikayntia.
* Hyodynnan asiakasohjauksen sahkoista Una tyokalua kokonaiskuvan
luomisessa asiakkaan tilanteesta.
 Hyodynnan tassa myos asiakkaan OmaOlon palveluarvion tulokset.

Teknologia Asiakkaalla jo oleva teknologia.
* Tietokone, alylaitteet, hyvinvointiteknologia.
Neuvontapalvelu * Kotitorilta tai muusta SOTE-neuvontapisteesta yhteys asiakkaan
Sote-neuvontapiste palvelutarpeesta asiakasohjaukseen
OmaOlo e Asiakas ohjattu tayttamaan OmaOloon kysely ennen

asiakasohjaajan kotikayntia



1. Esitiedot

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyédyntamisen ja

soveltuvuuden arviointi.

Tilanne nyt

® Omaolo palveluarviota ei kiytossd

* Asiakas/omainen/yhteisty6taho ottaa yhteytta
asiakasohjaukseen/Kotitorilta tulee viesti asiakasohjaajalle

* Asiakasohjaaja sopii itse kotikdaynnin

* Asiakasohjaaja tutustuu asiakkaan asiakas- ja potilastietoihin ennen
palvelutarpeen kotikdyntia

e Osittain toteutuu: asiakasohjauksen sdhkoistd Una tyokalua
hyddynnetddn kokonaiskuvan luomisessa asiakkaan tilanteesta

* OmaOlo palveluarvion tuloksia ei hyédynnettéivissé

Toimintamalli

e Yhteydenotto asiakasohjaajaan kotiin annettavien palvelujen
palvelutarpeen arvioinnista: Kotitorilta varattu aika asiakasohjaajan

kaynnille tai asiakas/omainen/yhteistyotaho ottaa yhteytta
asiakasohjaukseen.

e I[kdihminen tekee omaolokyselyn ennen palvelutarpeen arviointia

* Asiakasohjaaja tutustuu ikdihmisen tayttamaan Omaolo
palveluarvion tulokseen ennen palvelutarpeen arviointia

* Asiakasohjaaja tutustuu ikdihmisen asiakas- ja potilastietoihin ennen
palvelutarpeen kotikdyntia

* Asiakasohjaaja hyodyntaa asiakasohjauksen sahkoista Una tyokalua
kokonaiskuvan luomisessa asiakkaan tilanteesta




Toimintamallin osa 2. Palvelutarpeen selvittdminen
Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hydodyntamisen ja soveltuvuuden
arviointi. Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikaihmisen kotona.

KAIHMINEN Asiakasohjaaja tulee kotiini kdynnille. Han kuuntelee tarpeitani ja keskustelemme. Han selvittda toimintakykyéni kokemuksiani teknologian kaytéstani: Miten arjessa kaytan
Asiakasohjauksen asiakas eknologiaa oman toimintakykyni yllapitamiseen.

Tyontekija Kotikéynnilld kohtaan asiakkaan, kuuntelen ja teen havaintoja asumisympéristostd suhteessa asiakkaan toimintakykyyn.
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen En oleta: kysyn ja selvitan.

¢ Kohtaamisessa selvitan asiakkaan eldmantilanteen.
¢  Alustavasti selvitdn asiakkaan taloudellisen tilanteen
.
.

Teen RAl-osittaisarvioinnin-> asiakkaan kyvykkyyden selvittdminen teknologian kdyttoon ja hyédyntamiseen
Kartoitan asiakkaalla olevan kokemuksen teknologian kaytosta = asiakkaan kyvykkyyden selvittdminen teknologian kéayttéon ja hyédyntdmiseen

Teknologiatieto Perustietoa teknologioista

Ikdihmiselld jo oleva teknologia. * kayttokohde: mihin palvelutarpeeseen teknologiaa voidaan hyddyntaa.
Yksityinen ¢ edellytykset kayttdjalle

Kunnalliset palvelut e kayttoymparisto

* hintatiedot
* hankintapaikat

Teknologia Ikdihmiselld jo oleva teknologia.
Tarpeen, hyodyntamisen ja soveltuvuuden arviointi . Kayttokokemus: mita laitteita? Miten kayttaa?
. Hyédyntaminen

Yksityinen teknologia

* Hyoddyntdaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
*  Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

e Tayttyyko palvelun mydntamisen peruste?

*  Hyoddyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.

Selvittamisen védlineet - Kohtaaminen.
E Havainnointi.
. RAl-osittaisarviointi + tarvittaessa ohjaava lomake teknologiatarpeiden tunnistamiseen, jossa asiakkaan arjen osa-alueet ovat ryhmiteltyina



2. Palvelutarpeen selvittédminen

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja
soveltuvuuden arviointi. Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikaihmisen kotona.

Tilanne nyt

o Kotikaynnilla kohtaan asiakkaan, kuuntelen ja teen havaintoja
asumisymparistosta suhteessa asiakkaan toimintakykyyn.

® En oleta: kysyn ja selvitan.

e Kohtaamisessa selvitan asiakkaan elamantilanteen.

e Alustavasti selvitdn asiakkaan taloudellisen tilanteen

» Teen RAl-osittaisarvioinnin—>selvitan asiakkaan kyvykkyyden teknologian
kayttoon ja hyddyntamiseen toteutuu osittain

e Kartoitan asiakkaalla olevan kokemuksen teknologian kdytosta - asiakkaan
kyvykkyyden selvittaminen teknologian kayttoon ja hyddyntamiseen toteutuu
osittain hyédyntdmdlld RAI osittaisarviointia

* Palvelutarpeen selvittamisen valineet: Kohtaaminen, havainnointi, RAI-
osittaisarviointi

Toimintamalli

¢ Kotikaynnilla kohtaan asiakkaan, kuuntelen ja teen havaintoja
asumisymparistosta suhteessa asiakkaan toimintakykyyn.
e En oleta: kysyn ja selvitan.
e Kohtaamisessa selvitan asiakkaan elamantilanteen.
e Alustavasti selvitan asiakkaan taloudellisen tilanteen
e Teen RAl-osittaisarvioinnin—> asiakkaan kyvykkyyden selvittaminen
teknologian kayttoon ja hyodyntamiseen
e Kartoitan asiakkaalla olevan kokemuksen teknologian kdytosta - asiakkaan
kyvykkyyden selvittaminen teknologian kaytt6on ja hyodyntamiseen
* Palvelutarpeen selvittamisen valineet: Kohtaaminen, havainnointi, RAI-
osittaisarviointi
* Yhdistettyna RAIl-osittaisarviointiin=> Ohjaava lomake teknologiatarpeiden
tunnistamiseen, jossa asiakkaan arjen osa-alueet ovat ryhmiteltyina




2. Palvelutarpeen selvittaminen
Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja
soveltuvuuden arviointi. Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikaihmisen kotona.

Tilanne nyt Toimintamalli

ePerustietoa teknologioista e|lkdaihmisella jo oleva teknologia.
ekayttokohde: mihin palvelutarpeeseen teknologiaa voidaan hyodyntaa. eKayttokokemus: mita laitteita? Miten kayttaa?
eedellytykset kayttajalle eHyodyntaminen
ekayttoymparisto eYksityinen teknologia
ehintatiedot eHyodyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
ehankintapaikat *Onko taloudellisesti mahdollista?
stoteutuu osittain voidaan tehostaa tdtd mm. tiedotuksen ja teknologiakoulutuksen eKunnallinen teknologia
avulla e Tayttyyko palvelun mydntamisen peruste?
eHyodyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
ePerustietoa teknologioista
ekayttokohde: mihin palvelutarpeeseen teknologiaa voidaan hyodyntaa.
eedellytykset kayttajalle
ekayttoymparisto
ehintatiedot
ehankintapaikat




Toimintamallin osa 3. Palveluvaihtoehdot

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkdihmisen teknologian tarpeen, hyddyntdamisen ja soveltuvuuden arviointi.

Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. Teknologia nahdaan tydkaluna ja teknologian hyodyntdaminen todellisena vaihtoehtona tavanomaisille
palveluille tai niiden rinnalle.

KAIHMINEN Asiakasohjaaja kertoo minulle palveluvaihtoehdot.
Asiakasohjauksen asiakas Miten teknologiaa voitaisiin hyddyntaa arjessani. Miten teknologia voisi olla vaihtoehtona tarvitsemilleni palveluille tai niiden rinnalle.

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija Kerron asiakkaalle vaihtoehdot palvelujen toteuttamiseen suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen ja taloudelliseen tilanteeseen.
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen 1 Kerron, miten hén voisi hyddyntda kotona olevaa teknologiaa arjessaan.

2. Kerron yksityisen teknologian vaihtoehdoista

3. Kerron kunnallisesta teknologiasta palvelujen toteuttamiseen

—>Kotihoidon tai kunnallisen teknologiapalvelun mydntamisperusteet eivat tayty. Kerron asiakkaalle muista vaihtoehdoista.

—Palvelutarpeen arvioinnin perusteella teknologia olisi ensisijainen ratkaisu tai vaihtoehto kunnallisen palvelun jérjestimiseksi.-—> etihoiva kotihoito
->Kerron, miten osa kotihoidosta toteutetaan fyysisind kidynteina ja osa teknologian kautta. ->etéhoiva kotihoito

—>Kerron, etta tarpeen olisivat kotihoidon fyysiset kdynnit. Teknologian hyédyntaminen ei vaikuta vield soveltuvalta suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen.

Teknologiatieto Perustietoa teknologioista

Ikdihmisellad jo oleva teknologia. * kayttokohde: mihin palvelutarpeeseen teknologiaa voidaan hyddyntaa.
Yksityinen e edellytykset kayttdjalle

Kunnalliset palvelut e kayttoymparisto

* hintatiedot
* hankintapaikat

Teknologia Ikdihmisella jo oleva teknologia.
Tarpeen, hyodyntamisen ja soveltuvuuden arviointi . Kayttokokemus: mita laitteita? Miten kayttaa?
. Hy6édyntdminen

Yksityinen teknologia

* Hyodyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
*  Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

* Etdhoiva kotihoito VideoVisit

e Tayttyyko palvelun myoéntamisen peruste?

*  Hyodyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.

Selvittamisen vilineet . Kohtaaminen.
. Havainnointi.
. RAl-osittaisarviointi



3. Palveluvaihtoehdot

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.
Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. Teknologia nahdaan tyokaluna ja teknologian hyddyntaminen

todellisena vaihtoehtona tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle.

Tilanne nyt

¢ Asiakasohjaaja kertoo ikdihmiselle palveluvaihtoehdot.

¢ Miten teknologiaa voitaisiin hyodyntaa arjessani. Miten teknologia voisi olla vaihtoehtona tarvitsemilleni palveluille tai
niiden rinnalle.

e Kerron asiakkaalle vaihtoehdot palvelujen toteuttamiseen suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen ja taloudelliseen
tilanteeseen.

eKerron, miten han voisi hydédyntda kotona olevaa teknologiaa arjessaan.
eKerron yksityisen teknologian vaihtoehdoista
e Kerron kunnallisesta teknologiasta palvelujen toteuttamiseen

—>Kotihoidon tai kunnallisen teknologiapalvelun mydntamisperusteet eivat tayty. Kerron asiakkaalle muista vaihtoehdoista.
—>Palvelutarpeen arvioinnin perusteella teknologia olisi ensisijainen ratkaisu tai vaihtoehto kunnallisen palvelun

jarjestamiseksi.-> etidhoiva kotihoito
->Kerron, miten osa kotihoidosta toteutetaan fyysisini kidynteini ja osa teknologian kautta. = etéihoiva kotihoito

—>Kerron, etta tarpeen olisivat kotihoidon fyysiset kdynnit. Teknologian hyédyntaminen ei vaikuta viela soveltuvalta
suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen.

e toteutuu osittain voidaan tehostaa tdtd mm. palveluohjaus osaamisen, tiedotuksen ja teknologiakoulutuksen ja RAI
osaamisen vahvistamisen avulla

Toimintamalli

¢ Asiakasohjaaja kertoo ikdihmiselle palveluvaihtoehdot.
¢ Miten ikdihminen voi hyddyntaa teknologiaa arjessaan. Miten teknologia on vaihtoehtona palveluille tai niiden rinnalle.

Asiakasohjaaja kertoo ikdihmiselle vaihtoehdot palvelujen toteuttamiseen suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen ja
taloudelliseen tilanteeseen.

*Miten han voisi hyddyntada kotona olevaa teknologiaa arjessaan.
¢ Yksityisen teknologian vaihtoehdot
e Kunnallisesta teknologia kotiin annettavien palvelujen toteutuksessa

- Kotihoidon tai kunnallisen teknologiapalvelun myéntidmisperusteet eivat tayty. Kerron asiakkaalle muista
vaihtoehdoista.

- Palvelutarpeen arvioinnin perusteella teknologia olisi ensisijainen ratkaisu tai vaihtoehto kunnallisen palvelun

jarjestamiseksi.->etdhoiva
- Kerron, miten osa kotihoidosta toteutetaan fyysisini kidynteini ja osa teknologian kautta. - etéihoiva + kotihoito

—>Kerron, etté tarpeen olisivat kotihoidon fyysiset kaynnit. Teknologian hyédyntaminen ei vaikuta vield soveltuvalta
suhteessa asiakkaan palvelutarpeeseen.




Toimintamallin osa 4. Paatoksenteko

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyodyntamisen ja
soveltuvuuden arviointi.

Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikaihmisen kotona. teknologia nahdaan tydkaluna ja
teknologian hyodyntaminen todellisena vaihtoehtona tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle

IKAIHMINEN Asiakasohjaaja on kertonut minulle palveluvaihtoehdot ja saan niista minulle kohdennettua tietoa.
Asiakasohjauksen asiakas een paatoksen ,miten haluan hyodyntaa teknologiaa oman hyvinvointini yllapitamisessa.
arvittaessa asiakasohjaaja tukee paatoksentekoani.

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija Tiedotan ja tarvittaessa tuen ikdihmista paatoksenteossa. Ikdihminen kuitenkin tekee itse paatoksen, mita palveluita han ottaa ja mista.
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen Minulla on mukanani tietoa asiakkaan paatoksen teon tueksi:
eLyhyet esittelyvideot

eKotiin jatettavat esitteet
eMukana keskeista teknologiaa kotihoidon toteuttamisen kannalta (kuvapuhelin). Voin esitelld sen toimintaa asiakkaalle.
*  Kerron asiakkaalle, missa ja miten teknologialaitteiden esittelyyn on mahdollisuus (Laitetori mm.)

Teknologiatieto Perustietoa teknologioista tietoa ikdihmisen paatoksen teon tueksi:

lkaihmisella jo oleva teknologia. eLyhyet esittelyvideot

Yksityinen eKotiin jatettavat esitteet

Kunnalliset palvelut * Mukana keskeista teknologiaa kotihoidon toteuttamisen kannalta (kuvapuhelin). Voin esitelld sen toimintaa asiakkaalle.

* Hankintapaikat
* Hintatiedot (alustavat)

Teknologia lkaihmisella jo oleva teknologia.

Tarpeen, hyodyntiamisen ja soveltuvuuden arviointi Pyrin vahvistamaan asiakkaan digiosallisuutta.
Kerron asiakkaalle, mista han voi saada tukea teknologian kayttoon, joka hanelld on jo olemassa (huomioiden asiakkaan toimintakyky)
Lahitorit, kolmas sektori ja vapaaehtoiset teknologian kaytos tukihenkilot

Yksityinen teknologia

* Hyoddyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
* Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

e Tayttyyko palvelun mydntamisen peruste?

* Hyddyntaminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.

Selvittamisen vilineet Kunnallisen teknologiapalvelun mydntamisen perusteet tayttyvat
. Asiakkaalla on mahdollisuus kunnallisen teknologian kokeilukdayttoon soveltuvuuden selvittamiseksi.



4. Paatoksenteko

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.
Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. teknologia nahdaan tyokaluna ja teknologian hyddyntaminen

todellisena vaihtoehtona tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle

Tilanne nyt

» Perustietoa teknologioista monikanavaisesti ei ole saatavilla.

* Pirkanmaan yhteiset materiaalit palveluohjaukseen kunnallisista teknologioista
puuttuvat.

* Osittain ja alueellisesti tieto l16ytyy paperilla. Videot puuttuvat.

* Asiakasohjaajilla ei ole teknologiaa mukana kotikaynnilla esittelyyn. Tyontekijat
liilkkuvat eri tavoin ja kaikilla ei ole mahdollisuutta kuljettaa teknologiaa
mukanaan. Laiteet ovat asiakkailla kaytossa.

e Toteutuu osittain voidaan tehostaa tétd mm. palveluohjaus osaamisen,
ikdihmisen tuetun pddtdksen teon osaamisen vahvistamisella, tiedotuksen ja
teknologiakoulutuksen avulla

Toimintamalli

¢ Asiakasohjaaja tiedottaa ja tarvittaessa tukee ikdihmista paatoksenteossa.
Ikdihminen kuitenkin tekee itse paatoksen, mita palveluita han ottaa ja mista.

¢ Asiakasohjaajalla on tietoa asiakkaan paatéksen teon tueksi:

¢ Lyhyet esittelyvideot

e Kotiin jatettavat esitteet

e Mukana keskeista teknologiaa kotihoidon toteuttamisen kannalta (kuvapuhelin).

Voin esitella sen toimintaa asiakkaalle.

e Kerron asiakkaalle, missa ja miten teknologialaitteiden esittelyyn on
mahdollisuus (Laitetori mm.)




Toimintamallin osa 5.Palvelun jarjestaminen.

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: Ikdaihmisen teknologian tarpeen, hyédyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.
Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. teknologia nahdaan tyokaluna ja teknologian hyddyntaminen todellisena
vaihtoehtona tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle

IKAIHMINEN Paatan, mita palveluita haluan kayttaa. Asiakasohjaaja laatii asiakassuunnitelman. Tahan kirjataan, miten kdytdn omaa teknologiaani oman
Asiakasohjauksen asiakas hyvinvointini ylldpitamiseen. Han kertoo yksityisen teknologian hankintapaikoista. Mikali tarvitsen apua yksityiseen teknologiaan tutustumiseen, han
selvittad, miten tama olisi mahdollista.

Tyontekija Laadin asiakassuunnitelman, johon kirjataan
Asiakasohjaaja sote-ammattilainen *  asiakkaan nakemys palvelutarpeestaan
¢ palvelutarpeen arvioinnin tulos: mita palveluita ja teknologiaa voitaisiin hyodyntaa
. ikdihmisen kanssa yhdessa sovitut asiat
¢ Miten han kdyttdd omaa teknologiaa jatkossa oman hyvinvoinnin ylldpitdmiseen
¢ Mita teknologiaa han hankkii yksityisesti
*  Milloin ja miten teknologiaa hyddynnetdan vaihtoehtona tavanomaisille kunnallisille palveluille tai niiden rinnalle
*  Tuki teknologian kdytt66n—>mika taho tukea antaa ja missé tapauksessa

Teknologiatieto lkdihmisella jo oleva teknologia.

Ikdihmiselld jo oleva teknologia. Vahvistetaan ikdihmisen digiosallisuutta.

Yksityinen - mista han voi saada tukea teknologian kaytt66n, joka hdnelld on jo olemassa: Lahitorit, kolmas sektori ja vapaaehtoiset
Kunnalliset palvelut teknologian kayton tukihenkil6t

Teknologia

Tarpeen, hyédyntamisen ja soveltuvuuden arviointi Yksityinen teknologia

¢ Hyodyntdminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.
¢ Onko taloudellisesti mahdollista?

Kunnallinen teknologia

e Tayttyyko palvelun myontamisen peruste?

¢ Hyodyntdminen suhteessa ikdihmisen palvelutarpeisiin.



5.Palvelun jarjestaminen.

Kotiin annettavien palvelujen palvelutarpeen arviointi: lkaihmisen teknologian tarpeen, hyddyntamisen ja soveltuvuuden arviointi.
Teknologiatarpeen selvittaminen kohtaamisessa ikdihmisen kotona. teknologia nahdaan tyokaluna ja teknologian hyddyntaminen
todellisena vaihtoehtona tavanomaisille palveluille tai niiden rinnalle

Tilanne nyt Toimintamalli

¢ Asiakasohjaaja laatii asiakassuunnitelman, johon kirjataan
easiakkaan nakemys palvelutarpeestaan
epalvelutarpeen arvioinnin tulos: mita palveluita ja teknologiaa voitaisiin hyodyntaa
eikdihmisen kanssa yhdessa sovitut asiat
eMiten hdn kdyttdd omaa teknologiaa jatkossa oman hyvinvoinnin yllapitamiseen
eMita teknologiaa han hankkii yksityisesti

*Milloin ja miten teknologiaa hyddynnetdaan vaihtoehtona tavanomaisille
kunnallisille palveluille tai niiden rinnalle

eTuki teknologian kdytt66n—>mika taho tukea antaa ja missa tapauksessa

e Asiakasohjaaja laatii asiakassuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan nakemys
palvelutarpeesta ja palvelutarpeen arvioinnin tulos.

e Tuki teknologian kdytt6én kirjataan osittain

e|kdihmisella jo oleva teknologia.
eVahvistetaan ikdaihmisen digiosallisuutta.

*>mistd han voi saada tukea teknologian kayttoon, joka hanelld on jo olemassa:
Lahitorit, kolmas sektori ja vapaaehtoiset teknologian kayton tukihenkilot




