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Iltsendisen kotona asumisen
vaiheessa kansalainen voi saada
apua neuvontapalvelusta.

Vaihtoehtoisesti asiakas voidaan
myos ohjata kolmannen sektorin
jarjestamaan palveluun tarvittavan
avun saamiseksi.

Neuvontapalvelu on sote-alueen
matalan kynnyksen palvelu, johon
asiakas voi olla yhteydessa eri
kanavien kautta (puhelin,
sahkoposti, chat, lahipalvelupiste)
tunnisteettomasti tai
tunnistettuna.

Neuvontapalvelun yhteydessa
voidaan asiakkaalle tehda
kartoittava toimintakyvyn

arviointi.

Teknologian hyodyntamisen
nakokulmasta on tarkeaa, etta
kansalainen ja hanen laheisensa
voisivat neuvontapalvelun kautta
saada apua myos teknologian ja
sahkoisten asiointipalvelujen
kaytossa.

Jos neuvontapalveluissa havaitaan,
etta asiakas todennakoisesti
tarvitsee kotihoitopalveluita,
siirtyy han asiakasohjauksen

piiriin.




