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lkaihmisen teknologian itsenaista kayttdoa tukevan neuvonnan
palvelut: Etaneuvonta ja etaohjaus

lkdihminen Ikdihminen hakee tietoa kotiin annettavista palveluista [Ikdihminen tayttaa OmaOlossa palveluarvion, jossa alustavasti
Etaneuvonan ai kunnallisista sote-palveluista. selvitetaan palvelutarvetta kotiin annettaviin palveluihin.
asiakas Han hakee tietoa Kotitorin nettisivuilta ja kdyttaa

palveluhakua.
Han ottaa yhteytta Kotitoriin .

VUOROVAIKUTUS

Tyontekija Kotitorin tyontekija voi antaa sahkdisessa kanavassa tai

Sote-ammattilainen puhelimessa neuvontaa ja ohjausta ikaihmiselle.
Tyontekija hyodyntaa palveluohjauksessa Kotitorin
sahkaoista palveluhakua.

Teknologia Tietokone, alypuhelin, matkapuhelin. Tietokone, alypuhelin.

Neuvontapalvelu Kotitorin sahkoinen palveluhaku. OmaOlon palveluarvio on sahkoinen valine alustavaan
Etaneuvonta, Kysymyslomake, jonka kautta palveluhaku tukee palvelutarpeen selvitykseen, jossa kerrotaan vaihtoehtoja palvelun
etdohjaus palvelujen esittelemista ikdaihmiselle hanen tilanteensa ja toteutuksen. Tarvittaessa teknologia tulee vaihtoehdoksi palvelun

toiveidensa mukaisesti. Mukana palveluissa on teknologia sijaan.
vaihtoehtoja.



