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Ikdneuvo
Asiakasohjaaja on asiakasta varten: han auttaa asiakasta |dytamaan (2019)

arkeensa ratkaisut, kulkee rinnalla ja kokoaa tarvittavat ammattilaiset

Asiakkaan polku

Saan tietoa palveluista ja Valitsemme yhdessa Palaamme asiaan
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Arvioinnin tekemisen yhteydessa
palveluohjaus sopiviin palveluihin ja
teknologiaan.

Tarve

RAI
osittaisarvio
Pirkanmaa

Hyddyntaminen

Soveltuvuus
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KATI-mallin tavoite:

Palvelutarvetta arvioitaessa tulisi teknologia
nahda tydkaluna ja teknologian hydodyntaminen
todellisena vaihtoehtona tavanomaisille
palveluille tai niiden rinnalle.

Asiakkaan valmiuksien kartoitus koskien
teknologian hyodyntamista = mita palveluita ja
mita teknologiaa voidaan hyédyntaa?

Asiakkaiden tunnistaminen,
joille etahoiva olisi tarkoituksen
mukainen kotihoidon fyysisen
kdaynnin sijasta.



Miten laheiset,
voivat auttaa
teknologian
hyodyntamisessa,

jos asiakas ei itse
sithen kykene?

¢ hankkija

e kdyton opastaja

e teknisten vikojen ratkaisija

e teknisten laitteiden ensisijainen kayttaja (esimerkiksi omaishoitajana)

¢ yhteydenpidon osapuoli
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Teknologian
tarpeen,
hyodyntamisen
Ja
soveltuvuuden
arviointi
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Kunnalliset palvelut, joita
tuotetaan teknologian avulla

Yksityisesti hankittava
teknologia

Asiakkaalla jo olemassa oleva
teknologia



Palveluohjaus ja valinnanvapauden tukeminen

TIETO -
KERTOMINEN PAATOKSENTEON TUKEMINEN

Keskustelun avulla, osallisuus ja
itsemaaraamisoikeus

Selkea tieto, Selkeasti ja rauhallisesti,
tiedon rajaaminen asiakkaan kertaaminen, tietojen
parhaaksi nayttaminen
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Asiakkaalla jo olemassa olevan teknologian
hyodyntaminen

D Matkapuhelin
[J§ Tietokone
‘ Hyvinvointiranneke (askelmittari)

6 Mita muuta?
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Yksityisesti hankittava
teknologia
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Teknologia osana kotihoito
palvelua
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