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Monialaisen osastolta kotiuttamisen
prosessin kehittaminen -tuloksia

Tanja Kotala, Pirsote- projektipaallikko, lkaalisten kaupunki, 044-7306600, tanja.kotala@ikaalinen.fi



Pohjustusta

o Mista kaikki l[ahti?

* Vuoden 2021 aikana kehitetty monialaista yhteistyota Pirsotessa myos hankesalkku 2:ssa ja
ikdihmisten palveluissa

* Keskioon nousi tarve kehittaa monialaista osastolta kotiuttamisen prosessia yhdessa -> HS1 + HS2
» Kehittamiskokonaisuuden vetajana Tanja Kotala, Ikaalisten Pirsote- projektipaallikko

* Kehittamiseen osallistunut laaja joukko sote-keskuksen ammattilaisia (osasto, paivystys,
Hoitohoiva, PMT, sos.h)

* Vuoden 2021 aikana pidetty kehittamis- ja suunnittelupalavereita + 25.10.2021 monialainen
tyopaja

e Kotiutuskoordinaattori —toimintamalli suunniteltu vuoden 2021-2022 vaihteessa

 Toimintamalli on pilotoitu alkuvuodesta 2022. Pilotti on sisaltanyt nykytilan seurannan +
pilottiajan seurannan.

* Toimintamalli jatkuu toistaiseksi hyvien tulosten vuoksi
e Kotiuttamiskoordinaattorina Tiina Haapalehto
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Seuraavissa dioissa esitellaan lyhyesti v. 2021 pidetyn monialaisen
tyopajatyoskentelyn tuotokset

25.10.2021 pidetty monialainen tyopaja pohjautui Pirkanmaalla yhteisesti sovitun kotiutusprosessin
mallin peilaamiseen lkaalisten kotiutusprosessiin

Tyopajan tuotoksena tunnistettiin keskeiset pullonkaulat Ikaalisten monialaisessa kotiuttamisprosessissa
ja jatkokehittaminen rajattiin seuraaviin osa-alueisiin: asiakkaan osastojakso ja kotiutuminen

Rajaus naihin

Kuvan teksteja ei "tarkoitus nahda” ->
keskiossa ison kokonaisuuden
hahmotus.

Kotiutuskoordinaattori —pilotti ->
keskittyminen keskeisimpiin
pullonkauloihin,
osastojakso+kotiuttaminen

Y .. Yo

Kuvakaappaus tyopajatyoskentelyn Mural —tuotoksista 25.10.2021
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Tarkempi kuvakaappaus osa-alueesta, joihin kotiutuskoordinaattori —pilotissa keskityttiin

sairaalajakson
alkaessa

*>

hoitoneuvotteluarvio
tarvittaessa

Kotivtumisen suunnittelu aloitetaan heti sairaalajakson alkaessa
yhdessa potilaan ja idheisten kanssa. Tavoitteena potilaan hyva
kotiutuminen
Osastolia jarjestetaan tarvittaessa potilaan hoitoneuvottelu
asiakasohjaajan kanssa turvallisen kotiutuksen onnistumiseksi
(erityisesti paljon apua tarvitsevat, pitkaan sairaalassa olleet ja
tdysin uudet kotihoidon asiakkaat)

MITEN MEILLA VOIDAAN TOTEUTTAA XAYTANNOSSA?

Huomiocitavaa:

« Mista tulee osastolle: kiirevastaanotto. pshp

» Tulosyy. miksi tulee osastolle

« Omaisten kontaktointi
Kotihoidon selvitys pitaa tehdad heti -> onko asiakkuutta tai e,
kotihoidon kayntikerrat
Ennakkotiedot potilaasta; tuttu vai "tuntemston’. pohditaan jo
tulovaiheessa onko tarvetta kontaktoida moniammatillista tiimia
(useita osastojaksoja; miksi? tarve hoitoneuvottelulie kotihoidon
kayntien lisaamiselie tms..)
HOKE ja kirjaamiskaytannot
Potilaan oma nékemys tilanteestaan

Sairaalassa harjoiteilaan kotona parjaamisen kannalta
oleellisia taitoja. Jos kyseessa on paljon kuntoutusta ja
apua tarvitseva potilas pitaa kotiutumisesta sopia
ennakoiden.

Mihin kotiutuu, tiedossa kaikilla. Tarvittavat muutostyct tehty, apuvalineet vaimiina

Kotihoidon kanssa sovittu
Tehostettua palveluasumista raportoitu, potiaan loppuyhteenveto. Valmius siitymiseen.
Jatkosuunnitelmat tiedossa; kotikuntoutus
Kotiloma?
Kuntoutusjakso Markunkodilla, mihin sitten? Palaako osastolla, jos palaa niin miksi?
onko vastaanottava taho tietoinen oleellisista asiosta?
Miten voidaan varmistaa, etta lahtopaiva olisi tiedossa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa?
<div>Yhteisen ndkemyksen saaminen -> miten varmistetaan, etta kotiuttaminen on hyvin suunniteltu yhdessa

me moniammatillisen tiimin kanssa? (tassa kohtaa yhteinen nakemys on jo saatu, efi olisi enemmankin pohdittava asia)</div>

Onko asiakkaan tilanne ns. “vaimis"
->0nko reseptit kunnossa, apuvalineasiat, pydratuoli ym

MITEN MEILLA VOIDAAN TOTEUTTAA KAYTANNOSSA?

Huomioitavaa:

Laaketieteellinen holto

Osastolta kotutumingn joko kotiin tal palveluasumiseen tavoltteena,
milla keinoin tahan -> suunniteima, toteutus. tavoite. HOKE.
Omalsyhteistyd: haastatielu -> omaisten nakemys kotona parjaamisesta,
ovatko apuna arjessa? Holtoneuvotteluista sopiminen tarvittaessa.
Potilaan oma nakemys

Potilasta hoitaneiden holtajien haastattelu sosiaalipuolen toimesta:
holtajien nakemys potilaan tlanteesta

Pohdittavaa:

Mna toimia edellytiaa, etta asiakkaan osastolia olo el pikity?
Horoneuvotteluprosessin sopiminen? Milloin ja milla kriteersilla
arvicldaan hoitoneuvortelun olevan tarpeen?Miten saadaan tieto ikalhm.
aslakasohjaukselle, paihdetyohon, vammaispaiveluthin ym. muliie
“oleelhistile sidosryhmilie®. Talon sisainen Ja ulkoinen viestinta. Poulaan
hoidon suunniteima Ja tavoite on selkea jokalselle ammattirynmalie
JATS|ssa sovittujen aslolden selkeys. Kenen vastuulla on potilaan
Jatkohoidon jarjestaminen? Vammaispaivelut vs. holtoholva tms.
Tehostetun palveluasumisen hakemusta ajankohtalsuus tarkea tieto
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Rajaus keskeisimpiin haastekohtiin




Keskeiset yhdessa
l6ydetyt/tunnustetut (tyopaja 2021)
pullonkaulat monialaisessa osastolta
kotiuttamisen prosessissa.

Kuvakaappaus '

Mural —

tyos ke nte IVSta Dokumentointi - Mista Ioydetaan
. . tietoa asiakkaasta? Mihir

(Monialainen Kiratasn? Miten on kifattu?

tyo paj d Kirjauksesta pitaa saada selvaa,

mita on sovittu ja mita tehdaan?

25 . 10 . 202 1) Mika vointi kotona ollut ym

Keskeiset tavoitteet:

* Monialaisen tiedonkulun ja monialaisen
osastolta kotiuttamisen prosessin
parantaminen

* Kirjaamisen parantaminen

e Vastuiden ja roolien selventaminen
* Yhteinen tilannekuva/tiedonkulku
« Jatsiin keskitetty yhteyshlo

Kotiuttamiskoordinaattorin roolista:
varmistaa, etta potilaat eivat jaa ns.
makaamaan osastolle. OmaisYhteydenpito
seurannasta ym. Hoitajat edelleen kotiuttaa,
mutta kotiuttamiskoordinaattori
vastaa/tietda: kuka osastolla on, ketka ovat
tulleet, ovatko kotihoidon asiakkaita ym.

Kotiuttamiskoordinaattori ottaa yhteytta
muihin toimijoihin tarvittaessa, AINA
MUKANA HOITONEUVOTTELUISSA +
JARJESTAA HOITONEUVOTTELUT KUTSUU
PAIKALLE OLEELLISET TOIMIJAT



Kotiuttamiskoordinaattori -pilotti

* Nykytilanteen seuranta 3 vkoa tammikuu 2022
» Kotiutuskoordinaattori —pilottiajan seuranta, helmikuu 2022

* Excel-seurantataulukot (ennen/jalkeen), jotka ldhetettiin viikoittain
Pirsote-projektipaallikdlle analysoitaviksi
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Mita seurattiin nykytilanteen
kuvaamisessa?

Seurantarunko koostui mm.

* Pirkanmaan kotiutuksen yhteisen ohjeistuksen/toimintamallin ja

* vyhteisen kehittamistyon (v. 2021) pohjalta

* mm. yhteisen tyOpajan tuotosten pohjalta (tarpeet ja haastekohdat)
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Pilottiajan seurantarunko

— KK tarkistaa, onko
2 pvand o 3 Lo hoitaja soittanut. Jos ei
kofihcidon asiakas - heitajat kinaavat . .
Huom. Kuva ka appaus. saa““s“!’:m \iimeista&n seurpvini + ottavat yhteytts = *‘l"‘p'“’ti';mm"
\ pumi J saapumisestal \ J ump

kotihoitoon.

Nakyvissa vain osa prosessista.

Monialainen osastolta kotiuttamisen prosessi+ kotiutuskoordinaattorin (KK) rooli ]
Ikaalinen, kotiuttamiskoordinaattorin pilotti 2022
@)
m ) ) kuka tekee/
Paivalkohta Asia "k?ﬂaafee Seurantavastuu
prosessia vastutaho
P T— I P
Sama pohja kuin nykytilan seurannassa, " espuminen e Soniae D
| — | —
mutta tavoitteet asetettu ja muutama N
kohta lisatty (prosessikaavio — 1.pva. osasiole wpaer Hottaatkiaavat KK seuraa
kotiutuskoordinaattori e
) 1 r.m] I
2 pvana Kkifaus LC
osastolle seuraavana pvana hoitajat kigaavat KK seuraa
saapumisesta saapunis&ata_l:b 12
haoitajat varmistavat ja KK seuraa, ovatko hoitajat
kifjaavat as. saapuessa tehneet kifauksen
tietavitkd omaiset+KK omaisten fietimisestd
ofttaa yhteytts + kigaa +loytyykd omaisten
{l tanvittaessa 1.arkipvang yhttiedot.

S —— yhtotto as.ohjaukseen P EEEEE—
2 pvana seuraavana arkipvand L
osastolle saapumisesta, jos DO

saanmisests kotinfuessaan tandtass —

Tanja Kotala, 2022, kuvakaappaus monialaisen
osastolta kotiuttamisen prosessin kehittamisesta
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TULOKSIA

TOIMINTAMALLI ENNEN PILOTTIA
VS
KOTIUTUSKOORDINAATTORI -PILOTTIAIKA




Asiakkaiden osastolta kotiuttamisen polut
(lkm)

™y ' T

20 asiakasta nykytilanteen 24 asiakasta pilottiajan
mittausajanjaksolla 17.1-4.2 mittausajanjaksolla 07.02-25.02
b5 - M A

Molemmissa huomioitu ne
asiakkaat osastolla, jotka ovat

ehtineet kotiutua mittausjakson
aikana
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Asiakkaan tulosyyn kirjauksen pvamaara

Ennen pilottia Pilottiaikana
e >, - ™
19/20 kirjattu osastolle kaikissa 24 tapauksessa
tulopvana kirjaus tehty osastolle
1 kirjaus puuttuu tulopvana
b -
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Potilaan tarve- ja tavoite —kirjaus LC tehty

Ennen pilottia

¢ 2/20 tapauksista kirjaus
loytyy
*tehty osastolle tulopvana
*18/20 tapauksista merkinta
puuttuu

Potilaan tarve- ja
tavoite —kirjaus tehty
10% tapauksista

Pilottiaikana

* 23/24 tapauksista Kirjaus
Ioytyy

* tehty osastolle tulopvana

*vain 1 merkinta puuttuu!

Potilaan tarve- ja
tavoite —kirjaus tehty
96% tapauksista

Tanja Kotala | Ikaalinemreirsote | 01.07.2022

+860% parannus
kirjaamisessal



Omaisyhteistyd (viimeistaan 2.pvana
saapumisesta) UUSI!

Ennen pilottia Pilottiaikana

Ei sovittua toimintamallia

* 13kpl 2.pvana
* 3 kpl saapumispvana
* 8 kpl puuttui merkinta
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Yhteydenotto kotihoitoon, jos kotihoidon
asiakas (monentenako pvana saapumisesta)

Ennen pilottia Pilottiaikana
kg ™y ' ™
* 4/20 Kirjaus, joistfn; ) * 9/24 Kirjaus, joista:
* 1 kpl saapumispvana 5 kpl saapumispvina
* 3 kpl 2.pvana saapumisesta 4 kpl 2.pvana
. A \_ Y,
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Yhteydenotto as.ohjaukseen, jos kotiutuessaan
tarvitsee palveluita

Ennen pilottia Pilottiaikana
s ™ .~
Yhteydenotot
asiakasohjaukseen
nopeutuneet 2-6 pvasta 1-
*5/20 kpl 2 pvain!
*J3 kpl 2.pvana « 9/24 kpl
*1kpl 5.pvana * 5 kpl 1.pvana Ennen: Yhteydenotot 2-6.
*1kpl 6.pvana + 4 kpl 2.pvana pvana osastolle
saapumisesta
Jalkeen: pilottiaikana
3 ! vhteydenotot 1-2. pvana
\ osastolle saapumisesta
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FT toimintakykyarviot ym:

Ennen pilottia Pilottiaikana
s ™ i A
FT toimintakykyarvio FT orientoiva arvio+apuvalinearvio +vilineiden
3/20 kpl, joista varaus tarvitseville viimeistdan 3.pvini saapumisesta
*1kpl 3.pvana 1/ 24 kpl, joka tehty 10.pvéna

*1 kpl 4.pvana
* 1 kpl 14 pvana

. ,f
FT apuvalinearvio i R
(kotiin tarve) tehty
1/20 kpl 18.pvina Fysioterapeutin toimintakykyarvio +

kotikuntoutuspaatos. Aikataulu kirjattu FT orientoiva
Kotikuntoutuspaatoks arvio kirjaukseen
ia 0/20 kpl 1/24, joka tehty 12.pvana
FT2 Apuvilinekirjaus (kh tai ft) 5 /24
Toimintakykyarvioita
0/20 kpl

Apuvailinekirjaus (kh)

1/20, joka 2.pvana
Y oy
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Hoitoneuvottelu pidetty:

Ennen pilottia Pilottiaikana
- ™ - >,
Hoitoneuvottelu
1120, joka *1/24 kpl, joka pidetty 10 pvaa
13.pvana ¢ J.pvana aikaisemmin
pilottiaikana!
\ v
\ J

Hoitoneuvottelun
aikaistaminen oli yksi
paatavoite
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max 3 pvan ladkkeet kotiutuessa (reseptit +
ladkkeet) tehty:

Ennen pilottia Pilottiaikana

max 3 pvan lddkkeet edeltavana pvana/tai kotiutuspva
(reseptit + ladkkeet) tehty

Pilottiaikana 3 pvan

|aakkeet kotiutuessa

—kirjauksissa 104,4%
nousu
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Jatkohoitosuunnitelma kirjattu LC (Laakarin
arvio kotiutuspvasta)

Ennen pilottia Pilottiaikana

Jatkohoitosuunnitelmien

kirjauksia 50% enemman
pilottiaikana

r ™ s ™,

*16/24 kirjaus tehty,

- 'E'IZ'I]' joista

* 8 kpl 3.pvaan

mennessa
* 8 kpl 4-18 pvan
haarukalla

67%
kirjaamisaste

45%
kirjaamisaste

01.07.2022



Montako kertaa asia kasitelty Jatsissa?

Ennen pilottia

e N
*5/20,

joista;
3 kpl 1 krt
2 kpl 2 krt

b -

Pilottiaikana

- T

* 16/24, joista
e 9kpl 1 krt
4 kpl 2 krt
* 2 kpl 3 krt
* 1 kpl 4 krt
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Kotiutuskoordinaattori
vhteyshenkilona
Jatsissa nykyaan

JATSI

Kotiutuskoordinaattori

ilmoittaa LC-viestilla

kotihoidon
ohjaajaryhmaan ti
aamulla klo 9 menness3,
mitka asiakkaat
kasittelyssa



lImoitus kotiutuksesta kotihoitoon tehty

Ennen pilottia
' ™
*5/20
* 2 kpl
kotiutuspvana
* 2 kpl
edeltavana
pvana
kotiuttamista
*1 kpl 5 pvaa
ennen
kotiutusta
*1 kpl 8 pvaa
ennen
kotiutusta

Pilottiaikana

e Ty

= 9/24, joista;

=7 kpl
samana
pvana
laakarin
arvioinnista
6 kpl
puuttuu
=8 kpl
puuttuu +
puuttui
laakarin
Kirjaus
=2 kpl
kKotiutuspva
na ( +3-4
pvaa laak.
arvioinnista)

e g

Tavoite: ilmoitus
kotiutuksesta

kotihoitoon samana pvana
kun laakari tehnyt arvion
kotiutuspvasta
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Ladkarin epikriisi kirjattu

Ennen pilottia Pilottiaikana
¢~ M Tavoite: ladakarin epikriisi kotiutuspvana
i ™
*12/20 kpl, N
joista e 2424 Kirjaus tehty,
s kaikki jnista Epikriisin kirjauksia 67%
j L » e v enemman pilottiaikana!
kotiutuspva * kaikki
na kotiutuspvana

100%

60%
tapauksista
epikriisi kirjattu

tapauksista
epikriisi kirjattu

en | Pirsote 1 01.07.2022




Hoitotydn yhteenveto kirjattu

Ennen pilottia

-

-,

*10/20, joista
*9 kpl
kotiutuspva
na
* 1 kpl kaksi
kotiutuksen
jalkeen

Pilottiaikana

-

50% tapauksista

hoitotyon
yvhteenveto kirjattu

-,

¢ 20/24 Kirjaus tehty,
joista;
19 kpl
kotiutuspvana
*1 Kkpl seuraavana
pvana kKotiutuksen
jalkeen

n. 83% tapauksista

hoitotyon
vhteenveto kirjattu
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66% enemman hoitotyon

vhteenvedon kirjauksia
pilottiaikana



10.3 tilannekatsauspalaverin kommentteja
kotiutuskoordinaattori -pilotista

”KAIKKINENSA KOTIUTTAMISKOORDINAATTORIN TOIMINTAMALLI
ON TUONUT MONIALAISEEN OSASTOLTA KOTIUTTAMISEN
PROSESSIIN EDISTYMISTA JA TOIMINTAMALLIIN OLLAAN
TYYTYVAISIA!”
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Kotiutuskoordinaattori -toimintamallin hyvat kokemukset - monialainen nakdokulma

Hyvia kokemuksia

N N

Kotiutuskoordinaattori +osastonhoitaja: potilaan
omaiset kiitelleet nopeasti yhteydenpidosta ja tilanteiden
selvittelysta. Hoitoneuvottelut selkeytyneet (valmistelu
etukateen + yhteenveto asioista ja kirjaaminen)
osastolla kirjaaminen parantunut

Y
N

Hoitajat: potilastydhdn jaé enemman aikaa, koska
kotiutuskoordinaattori hoitaa mm. yhteydenpidon

- ~

Osastolaakari: toimintamalli hyva, kotiutuskoordinaattori
osallistunut myds kiertoon mahdollisuuksien mukaan

Kotihoidon asiakasohjaaja: isoa edistymista ﬁ

prosesseista - pelkkad hyvaa sanottavana!
¢ Nyt saadaan kotiutuskoordinaattorilta kerralla tiedot
(aikaisemmin esim. 3 hoitajaa soittanut). Nyt myos
meilla suora kontakti, johon voidaan tarvittaessa ottaa

yhteytta
® ennen Jatsia tieto asiakkaista, joista puhutaan,
helpottaa ennakkovalmistautumista
* KK mukana myos hoitoneuvotteluissa -> yhteinen
tilannekuva asiakkaista ja tiedonkulun tehostuminen

> <
Palvelukotipaallikkd & optimointi: hyva kaytanto, etta

yhteydenpito kotiuttamisesta on keskitetty, selkeyttaa tyété/
N
P ™
Vanhuspalveluiden paallikko: Kotiutuskoordinaattori -
toimintamalli selkeyttanyt kotiuttamista. Turhat
yhteydenotot ja "saadot" jaaneet pois.
Jatsissa hwéé,@ttﬁ&i@@&lﬂdé@@h@l@éﬁ&ﬁké@dt@l-03

2022

* kirjaamisen parantuminen
osastolla & tarkeys havaittu

¢ omaisyhteistyon
tiivistyminen

¢ tiedonkulun parantuminen ja
selkiytyminen
hoitoneuvotteluissa ja
Jatsissa

® ajansaasto osastolla

* keskitetty ja sitd myoten
tehostunut ja selkiytynyt
monialainen tiedonkulku eri
toimijoiden valilla

¢ yhteinen ajantasainen
tilannekuva asiakkaista

Kaavio: Tanja Kotala, 2022



Kotiutuskoordinaattori - jatkokehitettavaa - monialainen nakokulma

Jatkokehitettavaa

Kotiutuskoordinaattori +osastonhoitaja:
tiedonkulun tehostamista edelleen tyostettava ja
kirjaamista entisestaan

Palvelukotipaallikko:tiedonkulun kehittdminen
entisestaan (toimintamallit, esim. jos kotihoidossa sh ei
paikalla tai apuvalineiden ohjaus/opastus)

> S

<

Optimointi: toiveena-> soitot arkisin klo 15.00 mennessa

- /
p- \
Vanhuspalveluiden paallikko: tehostetun asumistuen
hakemukset (ensin RAlym.) -> yhteys ensin
asiakasohjaukseen (omainen/asiakas) -> valtytaan

. turhalta hakemusten kasittelylta )
Pirsote -projektipaallikko: paivittdisjohtamistaulun
kayttoonotto osastolle (Lean) -> keskeinen nopean

tiedonkulun valine ja yhteisen tilannekuvan

muodostaminen osaston toimijoille asiakkaista
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e tiedonkulun ja kirjaamisen
tehostaminen entisestaan

¢ yhteisia toimintamalleja/
kaytanteita viela sovittava

¢ paivittaistaulun kayttéonotto
osastolla

Kaavio: Tanja Kotala, 2022



Kuva: Tanja Kotala, 2022
N - T .

Kotiutuskoordinaattori —pilotin jalkeisen monialaisen kyselyn tulokset -
osasto, paivystys, hoitohoiva ja muille sidosryhmille (sos.h + PMT)



Arvosana kotiutuskoordinaattori -
toimintamallille

e Asteikko 0-10

* Akseli -> 0 vahan merkitysta tyoni sujuvuudelle/ei hyotyarvoa
— 10 suuri parannus tyoni sujuvuudelle/suuri hyotyarvo

* Kaikkien vastausten keskiarvo 8,24

e Osaston keskiarvo 7,6 11 vastaajaa - suuri
hajonta

* Hoitohoivan keskiarvo 8,7 7 vastaajaa

e Paivystys keskiarvo 8,2 5 vastaajaa

* Muut (SOS.H tai PMT) keskiarvo 10 2 vastaajaa
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3. Haluatko kotiutuskoordinaattori-toimintamallin jatkuvan?

Lisdtietoja
@ «is 25
@ 0
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Mita hyotya ja/tai haastetta kotiutuskoordinaattori -pilotista
oli?

Selkeyttaa tydta ja yhteydenpitoa

- =
Kotiutumisprosessi selkeampi, parempi

tiedonkulku, hoitaja paneutunut asiakkaan
asioihin. Joskus soittelua ollut iltaisin ja
\viikonloppuisin. (Optimointi 7-15 paikalla).

NG

>
Kaikki kotiutukset yhden henkilon kadessa
osastolla. Han kartoittaa hyvin potilaan tilanteen
ja on omaisiin yhteyksissa jo osastolta pain.
Jarjestaa hoitoneuvottelut, hoitoneuvottelussa
p on aktiivisesti mukana keskustelussa ja tuo
alautteen ; S e
keskiarvo 8,7 (1-10) esille osaston ndkékannan. On hyvin tietoinen
asteikolla myds kotihoidon haasteista: mikd mahdollista

Selkeasti yhdella inmisella oli hyppysissa tieto
mika ei. Mitaan haittaa en keksi. Palautteen tulevista ja menevista potilaista. KK osasi

NG

’ — ) — keskiarvo 8,2 (1-10) | sanoa, onko mahdollisesti tulossa osastolle
+ parempi tiedonkulku. Nyt jo numero mista

kot|utush0|tajan saa kiinni tarvittaessa. + on aStelkOIla tllaa, palvyStyksen kautta math"ISGStI tUIeV"Ie

ehtinyt reagoimaan tyon suunnittelussa, kun potilaille_
edellisena paivana soitettu mahdollisesta
\kotiutumisesta.

>
Selkiyttaa yhteistyota osastolta kotiutuvien )

asioiden hoidossa. )
(Yksi ihminen huolehti, joten tietaa mité tietoja | Tietaa kenelle menee puhumaan, kun kysytaan

tarvitsemme sujuvan jatkohoidon turvaamiseksi paikkaa osastolta ja antaa raportin potilaasta.
eika tule katkoja ladkityksessa esm.
> & J
Hyva, ettd on yksi henkild, joka huolehtii Kaavio: Tanja Kotala, 2022
kotiutettavan asioista ja tiedottaa ne tahoille ' ’
jotka niita tarvitsevat.

NG

AL
N

>
<
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Mita hyotya ja/tai haastetta kotiutuskoordinaattori -pilotista oli?

Palautteen
keskiarvo7,6 (1-10)
asteikolla

Kotiutuskoordinaattorista on suuri apu
"tyolaiden” kotiutumisien kanssa. Soittelut
kotihoitoon yms jatkohoitopaikkoihin vahentynyt
huomattavasti.

Kotiasioiden selvittely ja yhteistyd kotihoidon
kanssa kattavampaa, mika parantaa hoidon

>

Potilaiden asiat ovat jatkohoitoa ajatellen jonkun
kasissa ja hallussa. Vahentaa osaston hoitajilta
paljon selvitystydntekoa.

L

<|jatkuvuutta ja lisaa turvallista kotiutumista.
Lisaksi hoitajalle vapautuu aikaa muuhun naiden
kuuluessa kotiutuskoordinaattorin tydnkuvaan.
Potilasliikenne ajoittain sekavaa.

(Kotiutuskoordinaattorin tyonkuva viela
muovautuu. Potilaiden kotiutuksissa huomioitiin
paremmin kokonaisvaltaisuus, tarvittavat tahot
saivat tiedon potilaan kotiutumiseen liittyvista
@sioista.

Selvaa keneen otetaan yhteytta osastopaikoista.
Sama ihminen Jatsissa.

>
lloitsen siita, etta potilaiden kotiolosuhteita
kykenee koordinaattori nyt huomattavasti
paremmin selvittamaan kotiutusvaiheessa kuin

varmasti paivystykseen hakeutumista heti
uudestaan ja ndin my6s osaston "turhaa"
kuormitusta ja paikkatilannetta. Osastolle olisi
mukava saada sairaalahoitoa oikeasti
tarvitsevat. Haittoja en henk. kohtaisesti
havainnut, kunhan informaation kulku sailyy

koordinaattorin ja kenttdvaen kesken.
N

aamuvuoro kaiken kiireen keskella, se vahentaa

dh

Huomasin tydskentelyni olevan varmempaa,
kotiutuskoordinaattorin ollessa. Varmempi olo
kotiuttamisen suhteen, seka asioita ei jaa niin
helposti epahuomioon. Harmillista kuitenkin on,
etta viela en taysin ole karryillda mita asioita
kummankin pitéisi tehda ja mita ei. Selkedmmat
ohjeet toiminnalle. Potilaita useita, jotka
osastolla ovat olleet 1-2kk jopa.

AN >

Ta
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a B

Uusia
tuloksia

Potilaiden
kotiolosuhteiden parempi
selvittdminen
vahentaa paivystykseen
hakeutumista ja osastolle

Varmuuden lisdantyminen
kotiuttamisissa -asioita ei
jaa epahuomioon.

palaamista
= A4
i B\
Hoidon jatkuvuuden ja
kotiutumisen
turvallisuuden
parantuminen
@ 4

Uusia
kehittamise
hdotuksia

selkedmpi ohjeistus
osaston henkilokunnalle
vastuista -> KK ja SH:t
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Mita hyotya ja/tai haastetta kotiutuskoordinaattori -pilotista oli?

Palautteen
keskiarvo 10 (1-10)
asteikolla

Kokemus kotiutuskordinaattorin toiminnasta on
hyva. Asiakkaani kotiuduttua sairaalasta, KK oli
hyva "valikasi" tiedon kulussa ja esimerkiksi
laakitys-muutoksista kdvimme keskustelua.
Toimin mielenterveys- ja paihdepalveluissa
kotiin annettavien palveluiden lahihoitajana, joten
jatkossakin varmasti yhteistyota olisi.

N
p:

Toimintamalli lisda suunnitelmallisuutta
asiakkaan palvelujen jarjestamisessa

&
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Uusia
tuloksia

_

toimintamalli lisaa
suunnitelmallisuutta
asiakkaan palveluiden
jarjestamisessa
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Miten kehittaisit entisestaan kotiutuskoordinaattori -
toimintamallia?

Kehitettavaa

Ei kotiutuksista tietoja iltaisin iltavuorolle, vaan
optimointiin.
\

4
( N\

Aina varmasti on kehitettdvaa, mutta nyt en akkia
keksi mitaan lisda. Toki en tieda kaikkea, mita
toihinsa kuuluu.

S
>

Kotiutus soitettaisiin jo n. klo 12-13, jotta
ehditdan suunnittelemaan asiakkaan kaynnit ja
muutokset viemaan sairaanhoitajille. Perjantaina
ei toivottaisi kotiutuksia.
b

[Koordinaattorin tulee tutustua Toivolansaaren
toimintaan (laakkeitd saadaan vain tiettyna
aikana apteekista). Uuden potilaan asiat pitaa
olla kunnossa (luvat), jotta hoito voi jatkua ilman
eelviWksié ja viiveetta.

3

Kotiutuskoordinaattorin toimintamallin
juurruttaminen. Tarvitseeko sijaisen lomien yms.
ajaksi?

NS

/
=

PAG

Kehitettavaa

En tieda KK:n toimintamallistaan, mutta toivoisin,
En osaa ehdottaa mitaan. etta yhteistyo olisi hyvaa ja olisimme tietoisia
toisistamme ja toiminnastamme.

S J

Kaavio: Tanja Kotala, 2022
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Miten kehittaisit entisestaan kotiutuskoordinaattori -toimintamallia?

Kehitettivaa

-Taysi keskittyminen kotiutus asioihin -
Ennakointi -Suunnitelmallisuus -Selkeat
toimintatavat

b

A

2

Aina voi kehittda kommunikaatiota, toivon, etta
kenttd, koordinaattori ja laakari toimivat
saumattomasti yhteen, kun suunnitellaan
kotiutumista. Kaikkien nakékulmaa tarvitaan.

h

>
Toimintakaytanteiden selkeytyminen, seka
hoitajan ja kotiutuskoordinaattorin tydnjaon
tehostaminen tarkeassa roolissa.
Moniammaitillisen tiimin yhteisnakemyksen
luominen selkedammin, seka potilaan
jatkohoitosuunnitelman tavoitteellinen
toteutuminen -> luodaan tavoite, jota kohti
mennaan ja josta kaikki ovat tietoisia,
kirjaamisen seka suullisen kommunikoinnin

merkityksen korostuminen.
b

A

Tiedonkulun parantuminen. Nyt hoitaja "tipahtaa”
hieman pois valista ja kotiasiat/kotiutumiseen
liittyvat seikat eivat tavoita hoitajaa tai tavoittaa
turhan myohaan. Herkasti tieto jaa
kotiutuskoordinaattorin ja ladkarin valiin eika
kirjauksiakaan aina ole. Kotiasioiden selvittely ja
yhteydenotot esim. omaisiin valilla venyy. Onko
tyonkuva liian laaja? Pitaisikd esim.
potilasliikenne siirtaa takaisin kentalle hoitajille?
Kotiutuskoordinaattorin kaikki kirjaukset, sovitut
asiat ja kotiutumiseen liittyvat seikat
hoitosuunnitelman puolelle selkeasti yhden
hoidon tarpeen alle, hoitotyon toteutuksiin
ainakin hukkuu eika tietoa sielta Ioyda.

>~ <
Koordinaattorin ja hoitajien valisen tiedonkulun

lisdaminen, esimerkiksi tieto potilaiden
toimintakyvysta on kuvaavampaa, kun sita
kaydaan keskustellen lapi -seka tieto tulevista ja

lahtevista potilaista.
b A

Kaavio: Tanja Kotala, 2022
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Pullonkaulat vs tulokset, Monialaisen osastolta kotiuttamisen kehittaminen v. 2021-2022

v.2021
Yhdessa
monialaisesti
|oydetyt/tun-
nistetut
pullonkaulat

Vastuut ja roolit, asiakkaan palvelutarve -> kuka ottaa paavastuun
asiakkaan tilanteesta?

Yhteinen tilannekuva/tiedonkulku
Miten varmistetaan, etta toimijat vievat asiakkaan tilannetta
yhteiseen/samaan suuntaan?
Miten estetsén se, etts ei tule vastuiden pompottelua?
Jatsin toiminnassa ei sijaisia, haavoittuvainen poissaoloiie -> tulisi
luoda sijaiskéytanteet

KEHITYSEHDOTUKSIA YLLA OLEVIIN = MUITA PULLONKAULOJA KEHITYSIDEOQINEEN

Dokumentointi - Mista Ioydetaan
tietoa asiakkaasta? Mihin
kirjataan? Miten on kirjattu?

Kirjauksesta pitaa saada selvaa,
mita on sovittu ja mita tehdaan?
Mika vointi kotona ollut ym.

v.2022
Pilotilla
reagointi
pullonkauloihin

Kotiutuskoor-

dinaattori -
pilotti

(pullonkauloista):

* monialaisen tiedonkulun
Jjamonialaisen osastolta

Keskeiset tavoitteet

Tulokset

Mitattuja tuloksia:

* potilaan tarve- ja tavoite
-kirjaus tehty Lifecareen
+860% parannus

parantaminen

* vastuiden ja roolien
selventiminen

* yhteinen tilannekuva/
tiedonkulku

* Jatsiin keskitetty
yhteyshlo

* hoitoneuvottelun
aikaistaminen

Tanja Kotala | Ikaalinen | Pirsote 1 01.07.2022

Yhteenveto tuloksista
(data + monialainen

kysely):

*arvosana

* yhteinen ajantasainen
tilannekuva asiakkaista

* potilaiden

Jatkokehitettavaa:

 tiedonkulun ja kirfjaamisen
tehastaminen entisestaédn

 yhteisia toimintamalleja/

s (vihentdd vignteravisla
* omaisyhteistydn pilotille 8,24 (asteikolla
TErd % péivystykseen T .
1-10) h ista ja . ::;vrtflsjomamlstaulun
* yhteydenotot *100% haluaa pabamizts
jab i (ios i i | = hoidon jatkuvuuden ja seRsemniobisiius

kotlttuessaan as. P K lufimtenn ! Osaaton ok sl

tarvitsee p. ) * kir par vastuista KK vs SH

nopeutuneet 2-6 pvisti osastolla & térkeys mad 5

12 pvéanl RavaKta parantuminen

. s * varmuuden lisdédntyminen

* hoitoneuvottelu pidetty 10 * omaisyhteistyon l:otiu;:misissa -:;li,oita 5

pvia aikaisemmin tiivistyminen Hidemahtneeon

pilottiaikana
. e ~todonkulun * toimintamalli lis

maz(.s pYAL 2 . ! suunnitelmallisuutta

~kir iyty ol T
104,4% nousu ja 5 PR
afeiaca jarjestimisessd
 jatkohoitosuunnitelmien . = « keskitetty ja sitd mydten
tehostunut ja selkiytynyt

* lidkarin epikriisin * hoidon ia

ia 67%

turvallisuuden

*66% itotyd
yhteenvedon kirjauksia

* varmuuden lisdantyminen
kotiuttamisissa -asioita ei
jaé epahuomioon

eri toimijoiden vélilla

* potilaiden
kotiolosuhteiden parempi
selvittdminen (vihentdd
paivystykseen
hakeutumista ja osastolle
palaamista)
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Keskeiset tavoitteet

(pullonkauloista):

* monialaisen tiedonkulun
ja monialaisen osastolta
kotiuttamisen prosessin

parantaminen

¢ kirjaamisen parantaminen

¢ vastuiden ja roolien
selventaminen

¢ yhteinen tilannekuva/
tiedonkulku

¢ Jatsiin keskitetty
yhteyshlo

* hoitoneuvottelun
aikaistaminen

Mitattuja tuloksia:

® potilaan tarve- ja tavoite
-kirjaus tehty Lifecareen
+860% parannus
kirjaamisessa

* omaisyhteistyon
aktivoiminen

¢ yhteydenotot
asiakasohjaukseen (jos
kotiutuessaan as.
tarvitsee palveluita)
nopeutuneet 2-6 pvasta
1-2 pvéaan!

¢ hoitoneuvottelu pidetty 10
pvaa aikaisemmin
pilottiaikana

* max. 3 pvan ladkkeet
kotiutuessa -kirjauksissa
104,4% nousu

¢ jatkohoitosuunnitelmien
kirjauksia 50% enemman

¢ [adkarin epikriisin
kirjauksia 67% enemman

® 66% enemman hoitotyon
yhteenvedon kirjauksia

Yhteenveto tuloksista
(data + monialainen
kysely):

® arvosana
kotiutuskoordinaattori -
pilotille 8,24 (asteikolla
1-10)

¢ 100% haluaa
toimintamallin jatkuvan

¢ kirjaamisen parantuminen
osastolla & tirkeys
havaittu

* omaisyhteistyon
tiivistyminen

¢ tiedonkulun
parantuminen ja
selkiytyminen
hoitoneuvotteluissa ja
Jatsissa

® ajansaasto osastolla

¢ hoidon jatkuvuuden ja
kotiutumisen
turvallisuuden
parantuminen

¢ varmuuden lisdantyminen
kotiuttamisissa -asioita ei
jaa epahuomioon

¢ yhteinen ajantasainen
tilannekuva asiakkaista

¢ potilaiden
kotiolosuhteiden parempi
selvittaminen (vahentaa
paivystykseen
hakeutumista ja osastolle
palaamista

¢ hoidon jatkuvuuden ja
kotiutumisen
turvallisuuden
parantuminen

e varmuuden lisddntyminen

kotiuttamisissa -asioita ei
jaa epahuomioon

¢ toimintamalli lisda
suunnitelmallisuutta
asiakkaan palveluiden
jarjestamisessa

¢ keskitetty ja sitd myoten
tehostunut ja selkiytynyt
monialainen tiedonkulku
eri toimijoiden valilla

® potilaiden
kotiolosuhteiden parempi
selvittdminen (vahentaa
paivystykseen
hakeutumista ja osastolle
palaamista)

Jatkokehitettavaa:

¢ tiedonkulun ja kirjaamisen
tehostaminen entisestaan

¢ yhteisia toimintamalleja/
kaytanteita viela sovittava

¢ paivittdisjohtamistaulun
kayttéonotto osastolla

* selkeampi ohjeistus

osaston hlokunnalle
vastuista KK vs SH
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