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Pohjustusta

• Mistä kaikki lähti?

• Vuoden 2021 aikana kehitetty monialaista yhteistyötä Pirsotessa myös hankesalkku 2:ssa ja 
ikäihmisten palveluissa

• Keskiöön nousi tarve kehittää monialaista osastolta kotiuttamisen prosessia yhdessä  -> HS1 + HS2

• Kehittämiskokonaisuuden vetäjänä Tanja Kotala, Ikaalisten Pirsote- projektipäällikkö

• Kehittämiseen osallistunut laaja joukko sote-keskuksen ammattilaisia (osasto, päivystys, 
Hoitohoiva, PMT, sos.h)

• Vuoden 2021 aikana pidetty kehittämis- ja suunnittelupalavereita + 25.10.2021 monialainen 
työpaja

• Kotiutuskoordinaattori –toimintamalli suunniteltu vuoden 2021-2022 vaihteessa 

• Toimintamalli on pilotoitu alkuvuodesta 2022. Pilotti on sisältänyt nykytilan seurannan + 
pilottiajan seurannan.

• Toimintamalli jatkuu toistaiseksi hyvien tulosten vuoksi

• Kotiuttamiskoordinaattorina Tiina Haapalehto
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Seuraavissa dioissa esitellään lyhyesti v. 2021 pidetyn monialaisen 
työpajatyöskentelyn tuotokset  
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25.10.2021 pidetty monialainen työpaja pohjautui Pirkanmaalla yhteisesti sovitun kotiutusprosessin 
mallin peilaamiseen Ikaalisten kotiutusprosessiin
Työpajan tuotoksena tunnistettiin keskeiset pullonkaulat Ikaalisten monialaisessa kotiuttamisprosessissa 
ja jatkokehittäminen rajattiin seuraaviin osa-alueisiin: asiakkaan osastojakso ja kotiutuminen

Kuvan tekstejä ei ”tarkoitus nähdä” -> 
keskiössä ison kokonaisuuden 
hahmotus.

Kotiutuskoordinaattori –pilotti -> 
keskittyminen keskeisimpiin 
pullonkauloihin, 
osastojakso+kotiuttaminen

Kuvakaappaus työpajatyöskentelyn Mural –tuotoksista 25.10.2021

Rajaus näihin



Tarkempi kuvakaappaus osa-alueesta, joihin kotiutuskoordinaattori –pilotissa keskityttiin

Rajaus keskeisimpiin haastekohtiin
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Keskeiset yhdessä 
löydetyt/tunnustetut (työpaja 2021) 
pullonkaulat monialaisessa osastolta 
kotiuttamisen prosessissa.

Kuvakaappaus 
Mural –
työskentelystä 
(Monialainen 
työpaja 
25.10.2021)

Keskeiset tavoitteet:

• Monialaisen tiedonkulun ja monialaisen 
osastolta kotiuttamisen prosessin 
parantaminen

• Kirjaamisen parantaminen

• Vastuiden ja roolien selventäminen

• Yhteinen tilannekuva/tiedonkulku

• Jatsiin keskitetty yhteyshlö

Kotiuttamiskoordinaattorin roolista:
varmistaa, että potilaat eivät jää ns. 
makaamaan osastolle. Omaisyhteydenpito 
seurannasta ym. Hoitajat edelleen kotiuttaa, 
mutta kotiuttamiskoordinaattori 
vastaa/tietää: kuka osastolla on, ketkä ovat 
tulleet, ovatko kotihoidon asiakkaita ym. 

Kotiuttamiskoordinaattori ottaa yhteyttä 
muihin toimijoihin tarvittaessa, AINA 
MUKANA HOITONEUVOTTELUISSA + 
JÄRJESTÄÄ HOITONEUVOTTELUT KUTSUU 
PAIKALLE OLEELLISET TOIMIJAT
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Kotiuttamiskoordinaattori -pilotti

• Nykytilanteen seuranta 3 vkoa tammikuu  2022

• Kotiutuskoordinaattori –pilottiajan seuranta, helmikuu 2022  

• Excel-seurantataulukot (ennen/jälkeen), jotka lähetettiin viikoittain 
Pirsote-projektipäällikölle analysoitaviksi
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Mitä seurattiin nykytilanteen 
kuvaamisessa? 

Seurantarunko koostui mm. 
• Pirkanmaan kotiutuksen yhteisen ohjeistuksen/toimintamallin ja 
• yhteisen kehittämistyön (v. 2021) pohjalta
• mm. yhteisen työpajan tuotosten pohjalta (tarpeet ja haastekohdat)
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Sama pohja kuin nykytilan seurannassa, 
mutta tavoitteet asetettu ja muutama 
kohta lisätty (prosessikaavio –
kotiutuskoordinaattori)

Pilottiajan seurantarunko

Huom. Kuvakaappaus. 
Näkyvissä vain osa prosessista. 

Tanja Kotala, 2022, kuvakaappaus monialaisen 
osastolta kotiuttamisen prosessin kehittämisestä
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TULOKSIA

TOIMINTAMALLI ENNEN PILOTTIA 

VS

KOTIUTUSKOORDINAATTORI -PILOTTIAIKA



Asiakkaiden osastolta kotiuttamisen polut 
(lkm)

Molemmissa huomioitu ne 
asiakkaat osastolla, jotka ovat 

ehtineet kotiutua mittausjakson 
aikana 
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Asiakkaan tulosyyn kirjauksen pvämäärä
Ennen pilottia Pilottiaikana
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Potilaan tarve- ja tavoite –kirjaus LC tehty
Ennen pilottia Pilottiaikana

Potilaan tarve- ja 
tavoite –kirjaus tehty 

10% tapauksista

Potilaan tarve- ja 
tavoite –kirjaus tehty 

96% tapauksista

+860% parannus 
kirjaamisessa!
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Omaisyhteistyö (viimeistään 2.pvänä 
saapumisesta) UUSI!
Ennen pilottia Pilottiaikana

Ei sovittua toimintamallia
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Yhteydenotto kotihoitoon, jos kotihoidon 
asiakas (monentenako pvänä saapumisesta)

Pilottiaikana
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Yhteydenotto as.ohjaukseen, jos kotiutuessaan 
tarvitsee palveluita

Pilottiaikana
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Yhteydenotot 
asiakasohjaukseen 

nopeutuneet 2-6 pvästä 1-
2 pvään! 

Ennen: Yhteydenotot 2-6. 
pvänä osastolle 
saapumisesta

Jälkeen: pilottiaikana 
yhteydenotot 1-2. pvänä 
osastolle saapumisesta 



FT toimintakykyarviot ym:
Pilottiaikana
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Hoitoneuvottelu pidetty:

Pilottiaikana

Hoitoneuvottelu 
pidetty  10 pvää 

aikaisemmin 
pilottiaikana!

Hoitoneuvottelun 
aikaistaminen oli yksi 

päätavoite
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max 3 pvän lääkkeet kotiutuessa (reseptit + 
lääkkeet) tehty:

Pilottiaikana
max 3 pvän lääkkeet edeltävänä pvänä/tai kotiutuspvä 
(reseptit + lääkkeet) tehty

Pilottiaikana 3 pvän 
lääkkeet kotiutuessa 
–kirjauksissa 104,4% 

nousu
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45% n.92% 



Jatkohoitosuunnitelma kirjattu LC (Lääkärin 
arvio kotiutuspvästä)

Pilottiaikana

Jatkohoitosuunnitelmien 
kirjauksia 50% enemmän 

pilottiaikana  

45% 
kirjaamisaste

67% 
kirjaamisaste
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Montako kertaa asia käsitelty Jatsissa?

Pilottiaikana

Kotiutuskoordinaattori 
yhteyshenkilönä 
Jatsissa nykyään

JATSI 
Kotiutuskoordinaattori 

ilmoittaa LC-viestillä 
kotihoidon 

ohjaajaryhmään ti 
aamulla klo 9 mennessä, 

mitkä asiakkaat 
käsittelyssä
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Ilmoitus kotiutuksesta kotihoitoon tehty 
Pilottiaikana

Tavoite: ilmoitus 
kotiutuksesta 
kotihoitoon samana pvänä 
kun lääkäri tehnyt arvion 
kotiutuspvästä
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Lääkärin epikriisi kirjattu
Pilottiaikana

Tavoite: lääkärin epikriisi kotiutuspvänä

60% 
tapauksista 

epikriisi kirjattu

100% 
tapauksista 

epikriisi kirjattu

Epikriisin kirjauksia 67% 
enemmän pilottiaikana!
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Hoitotyön yhteenveto kirjattu
Pilottiaikana

50% tapauksista 
hoitotyön 

yhteenveto kirjattu

n. 83% tapauksista 
hoitotyön 

yhteenveto kirjattu

66% enemmän hoitotyön 
yhteenvedon kirjauksia 

pilottiaikana
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10.3 tilannekatsauspalaverin kommentteja 
kotiutuskoordinaattori -pilotista

”KAIKKINENSA KOTIUTTAMISKOORDINAATTORIN TOIMINTAMALLI 
ON TUONUT MONIALAISEEN OSASTOLTA KOTIUTTAMISEN 
PROSESSIIN EDISTYMISTÄ JA TOIMINTAMALLIIN OLLAAN 

TYYTYVÄISIÄ!”
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Kotiutuskoordinaattori –pilotin jälkeisen monialaisen kyselyn tulokset -
osasto, päivystys, hoitohoiva ja muille sidosryhmille (sos.h + PMT)



Arvosana kotiutuskoordinaattori -
toimintamallille
• Asteikko 0-10  

• Akseli -> 0 vähän merkitystä työni sujuvuudelle/ei hyötyarvoa 
– 10 suuri parannus työni sujuvuudelle/suuri hyötyarvo

•Kaikkien vastausten keskiarvo 8,24
• Osaston keskiarvo 7,6              11 vastaajaa  - suuri 

hajonta

• Hoitohoivan keskiarvo 8,7       7 vastaajaa

• Päivystys keskiarvo 8,2             5 vastaajaa

• Muut (SOS.H tai PMT) keskiarvo 10 2 vastaajaa
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Mitä hyötyä ja/tai haastetta kotiutuskoordinaattori -pilotista 
oli?
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Mitä hyötyä ja/tai haastetta kotiutuskoordinaattori -pilotista oli?
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Mitä hyötyä ja/tai haastetta kotiutuskoordinaattori -pilotista oli?
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Miten kehittäisit entisestään kotiutuskoordinaattori -
toimintamallia?
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Miten kehittäisit entisestään kotiutuskoordinaattori -toimintamallia?
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Kotiutuskoor-
dinaattori -

pilotti

v.2021
Yhdessä 

monialaisesti 
löydetyt/tun-

nistetut
pullonkaulat

v.2022
Pilotilla 

reagointi 
pullonkauloihin

Tulokset
1.

2.

Pullonkaulat  vs tulokset, Monialaisen osastolta kotiuttamisen kehittäminen v. 2021-2022
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3.
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