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Hankkeen tarve ja rajaukset muihin kehittdmishankkeisiin

Maakunnallisen Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten (Soite) toi-
minta kéynnistyi 1.1.2017. Hakemus kattaa tulevan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen kaikki
kunnat, Halsuan, Kaustisen, Lestijarven, Perhon, Toholammin ja Vetelin sek& Kannuksen ja
Kokkolan kaupungit. Alueen vakiluku on 67 988 asukasta, joista ruotsinkielisten osuus on 9 %
(31.12.2020).

Hankkeen avulla edistetdan Suomen kestévaa kasvua ja koronasta elpymista. Tassa hanke-
suunnitelmassa esitetdan suunnitelma Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen saata-
vuuden vahvistamiseksi ja kustannusvaikuttavuuden lisdamiseksi. Palvelujen saatavuutta edis-
tetdan hoitotakuun toteutumista tukevilla toimilla koronasta eniten karsineissé palveluissa. Esi-
tettévat kehittdmistoimet tukevat ja edistavat myos sote-uudistuksen tavoitteitteiden toteutu-
mista.

Hankkeen toiminnan tarvetta on selvitetty seuraavasti tietoon perustuen.

Sahkoiset (digi ja etd) palvelut: FinSote-mittarin (2020) perusteella keskipohjalaiset ovat asioi-
neet sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa séhkoisesti valtakunnallisesti vertailtuna kolman-
neksi vahiten. Sahkoisten palvelujen kayton lisdamiseksi ja kehittémiseksi alueellamme on viela
paljon tehtdvaa. Keski-Pohjanmaalla runsas 83 % asukkaista koki vuonna 2020 esteité ja huo-
lia s&hkdisten palvelujen kaytossa. Maaréa on jonkin verran koko maan keskiarvoa (79,5 %) suu-
rempi. (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyétytavoitteiden kansallinen arvi-
ointi: Syksy 2021. Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL.)

Suun terveydenhuolto: Alueen vaestosta 40 % kayttaa Soiten julkisia suun terveydenhuollon
palveluja, kun vastaava osuus maassa on keskimaarin 35 %. Alueen vaesttn tulotaso on keski-
maaraista alhaisempi, eika yksityista palveluntarjontaa ole alueella kattavasti. Liséksi organi-
saatiossa siirrettiin hyvin varhaisessa vaiheessa suun terveydenhuollon henkiléstéd muihin teh-
taviin covid-19-pandemian kaynnistyessa ja suun terveydenhoidon palvelujen saatavuus heik-
keni. Suun terveydenhuollon hammaslaékarin kiireetdnta kayntia yli 90 paivaa hoidon tarpeen
arvioinnista odottaneita oli Keski-Pohjanmaalla ennen koronapandemiaa selvasti enemman kuin
maassa keskimaarin, mutta pandemian kaynnistymisen jalkeen seka Keski-Pohjanmaan etta
koko maan keskiméaaraiset luvut pienenivét alle 10 %:iin. Sen jalkeen Keski-Pohjanmaan kiireet-
téman suun terveydenhuollon hoitotakuun toteutuminen on heikentynyt selvasti enemman kuin
maassa keskimaarin. Lokakuussa 2021 Keski-Pohjanmaalla runsas 30 %:ia asiakkaista odotti
yli seitseman paivaa. Vuodelta 2021 hoidon tarpeen arviointiin perustuvien kiireettdmien ham-
maslaakarikayntien hoitoonpaasytietojen osuus kaikista hammaslaakarin kiireettdmista kayn-
neista oli Keski-Pohjanmaalla 9 %:ia. (Emt.)

Aikuispsykiatrian avohoito: Alla olevaan taulukkoon on kuvattu aikuispsykiatrian avohoidon tilan-
netta. Potilas-, kaynti- ja lahetemaarat ovat kasvaneet covid-19-pandemian alusta ja kasvavat
edelleen. Henkilostomaarassa ei ole tapahtunut muutoksia.

2019 2020 2021
Potilaat 1050 1110 1168
Kéaynnit 29107 33 309 35 689
Lahetteet 1803 2050 2455

(Tiedot Exreport- ja Pirkko-toiminnanohjausjarjestelmasta.)

Péihde- ja riippuvuuspalvelut: Paihde- ja riippuvuuspalvelujen avokuntoutuksen ja korvaus-

hoidon asiakas-ja kdyntimaarat vuosina 2019-2021 ovat myos kasvaneet. Kasvu on suurinta
paihdehuollon avokuntoutuksen asiakkaiden kayntimaarissa ja erityisesti korvaushoitoasiakkai-
den asiakas- ja kdyntimaarissa. Henkilostoresurssi on pysynyt samana.
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Avokuntoutus 2019 2020 2021
Asiakkaat 859 865 807
Kaynnit 5932 7263 7959
Korvaushoito 2019 2020 2021
Asiakkaat 48+34* 66+39* 87+31*
Kaynnit 7517 7 555 8220

* Korvaushoitoa saavat myos selvidmis- ja vieroitushoitoyksikéssa potilaana olevat ulkopaikkakuntalaiset ja liséksi korvaushoitoa
jarjestetaan Soiten ulkopuolisille Ventusrannan (Esperin paihdekuntoutuslaitos) ja Kokkolan ensi- ja turvakoti ry:n asiakkaille. (tie-
dot exreport-jarjestelmasta).

Perhekeskuspalvelujen tilanne: Monien perheiden tilanteet ovat kriisiytyneet covid-19-kriisin ja
sen myota tulleen epéavarmuuden, taloudellisten ongelmien, lisdéntyneiden mielenterveys- ja
riippuvuusongelmien, parisuhdeongelmien ja I&dhisuhdevakivallan vuoksi. Vuotuinen lastensuo-
jeluilmoitusten lukumaara on lisdantynyt 754 kpl vuodesta 2019 vuoden 2021 loppuun men-
nessa. Perhekeskuspalvelujen tydé on vuodesta 2020 lukien painottunut akuuttien tilanteiden
hoitamiseen ja tarve on paasta suunnitelmallisempaan tyéhon.

2019 2020 2021
Lastensuojeluilmoitusten 2331 2438 3085
maara/v
Lastensuojeluilmoitusten
késittelyajat, ka, kes- 4,12 pv 4,16 pv 4,78 pv
kiarvo/v.
Lapsen ja perheen palve-
lutarpeen arviointi valmis 698/788 810/896 643/760
90 pv:n maardajassa

(tiedot sosiaali-effica —asiakastietojarjestelmastd)

Perhekeskuspalvelut toteuttavat koulupsyykkaritoimintaa. Tama toiminta on kéynnistetty covid-
19-pandemian aikana ja tavoitteena on ollut jarjestdd matalalla kynnyksella tukea lasten ja nuor-
ten arkeen koulupaiviin. Kouluille on resursoitu nelja koulupsyykkaria (psyk.sairaanhoitajia),
mutta heidan resurssinsa ei ole riittava alueen lastan ja nuorten tarpeisiin talla hetkella. Keski-
Pohjanmaalla on 13-17-vuoctiaiden erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian avohoitokaynteja
ollut viime vuosina maan keskiarvoon verrattuna tasaisesti enemman ja kayntimaarat ovat hie-
noisesti kasvaneet. Myos psykiatrian laitoshoidon 13—17-vuotiaita potilaita on ollut hieman
enemman kuin maassa keskimaarin. Maara on ollut kasvussa vuoden 2018 jalkeen.

Psyykkaritoiminta 2020 2021 2022 (1,5 Kkk)
Asiakkaat 84 220 90
Kaynnit 199 680 183

Neuvolatoiminnasta siirrettiin covid-19-pandemian alkaessa henkiléstéd pandemian hoitoon.
Vuoden 2019 tasosta potilasmaarat ovat vahentyneet vuoden 2021 loppuun mennessa 1 217:11a
ja kayntimaarat 2 065:11a.

Lastenneuvolatoiminta 2019 2020 2021
Potilaat 7 953 7 397 6736
Kéaynnit 21 907 21 358 19 842

(tiedot exreport-jarjestelmasta)
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Hankkeessa esitetddn edelld kuvatun perusteella palvelujen saatavuuden lisdédmiseksi hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelan pienentéamistéd méaraaikaisella lisaresursoinnilla seké hoito- ja palve-

luketjujen tehostamiseksi kehittamistoimenpiteita:

- suun terveydenhuoltoon
- mielenterveys- ja paihdepalveluihin sekéa
- perhekeskuspalveluihin.

Soiten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelka on kasvanut
covid-19-pandemian aikana. Edella esitetyt jonotiedot, asiakas- ja potilas- sek&a kayntimaarat
todentavat tatd asiaa. Henkiloston maéard on pysynyt paaosin samana, ehka osassa palveluja
jopa laskenut, kun tyontekijoitd on hakeutunut muihin tehtaviin ja uusia ei ole yrityksista huoli-
matta onnistuttu rekrytoimaan tilalle. Talla hetkell& tilanne on se, ettd maaraajat eivat toteudu tai
ollaan l&hella sit, etté ne eivat toteudu.

Hankkeen kehittdémistoimien rajaukset ja riippuvuudet muihin kehittdmishankkeisiin (myds tule-
viin) on kuvattu alla olevaan taulukkoon.

Paattyneet/kaynnisséa/tu-
lossa olevat hankkeet

Em. hankkeessa toteutettu kehittamistyo

Rajaus tai riippuvuus RRF-hankkeeseen

AIKUMETOD

- TASOS-hankkeessa tydmenetelmista kerty-
nytta tietoa kaytetddn AIKUMETOD-vaikut-
tavuustutkimuksen aineistona

- AVAIN -mittarin vaikuttavuustutkimuksen
(AIKUMETOD) tuloksien pohjalta jatke-
taan vaikuttavaksi todetun menetelman
kayttéa ja laajennetaan kohderyhmaa

ENTER-Elamassa eteen-
pain!

Suunniteltu matalan kynnyksen monitoimi-
jainen ryhmatoiminnan malli
Valmisteltu kokemustoiminnan malli

- Matalan kynnyksen ryhmétoiminnan mal-
lin kéyttdonotto

- Kokemustoiminnan mallin juurruttaminen
ja kokemusosaamisen hyddyntdminen
hankkeen kehittdmistydssa

ICT Sosiaali- ja terveyden-
huollon seké pelastustoi-
men uudistaminen
ICT-muutossuunnitelma
Keski-Pohjanmaan hyvin-
vointialue

- Toteutetaan tarvittavia muutoksia ICT-infra-
struktuuriin, toimialariippumattomiin tietojar-
jestelmiin, sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilasjarjestelmiin sek& pelas-
tustoimen tietojarjestelmiin.

- Varmistetaan mukautuminen tiedonhallin-
taa koskevaan lainsdadantoon seka siité tu-
leviin vaatimuksiin

Tiivis yhteistyd saéhkdiseen (eté- ja digipal-
velut) kehittdamiseen liittyen

Kansa-koulu -hankkeet

- Sosiaalihuollon maaramuotoisen kirjaami-
sen seké kansallisten luokitusten ja asiakir-
jarakenteiden toimeenpanon edistdminen

Sosiaalihuollon kirjaamiskaytanttjen kehit-
taminen osallistumalla osaamiskeskusten
kirjaamisvalmennuksen jatkohankkeeseen

Kotiin-hanke - Tulevaisuu-
den kotona asumista tuke-
vat palvelut Soitessa

- Omais- ja perhehoidon kehittdminen

- Yopartiotoiminnan jalkauttaminen jokilaak-
soihin

- Kotisairaalan ja jaksohoitoyksikéiden henki-
I6kunnan kuntoutusosaamisen kehittami-
nen

- _Kuntouttava kotihoito

Suun terveydenhuollon, mielenterveys —
ja paihdepalvelujen hoitovelan ja hoitoket-
jujen kehittamista ei sisally KOTIIN -hank-
keeseen

KP Tyokyky

- Tyokyvun tuki osaksi tulevaisuuden sote-
keskusta seka Tuetun tyéllistymisen mene-
telméat

Tarkentuu, kun valmistellaan toimenpiden-
suunnitelma vuosille 2023-2025. Tyodllisyy-
den tuen palvelujen mallin vaikuttavuuden
seuranta ja mallin paivittdminen tulosten
pohjalta.

Lastensuojelun monialai-
nen kehittdminen Pohjois-
Suomessa 20-22

- Lastensuojelun asiakkaana oleville paihde-
ja mielenterveysongelmiin monialainen tuki
ja apu oikea-aikaisesti ja koordinoidusti sel-
kiyttdmalla palveluihin paésya ja varmista-
malla tasalaatuiset palvelut

Arvioidaan ja kehitetdan edelleen monia-
laisen yhteistyon hyvinvointialuetason ra-
kenteita ja kaytanteita vaikuttavuusperus-
taisesti

Monitoimijaisen rakenteel-
lisen sosiaalitydntoiminta-
malli tulevaisuuden sote-

palveluissa (MoRa)-hanke

- Monialaisen rakenteellisen sosiaalityon ja
sen alueellisten toimintamallien tutkimus

- Toimeenpannaan hyvinvointialueella
kaynnistettavia sosiaalisen raportoinnin ja
rakenteellisen sosiaalityon toimintamalleja
Hyddynnetdan MoRa-hankkeen tuloksia
yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston/Kokko-
lan yliopistokeskus Chydeniuksen kanssa

Pohjoisen OT-keskuksen
jatkovalmistelu

- Konsultaatiokaytantdjen kehittdminen
- Erityisen vaativan tuen malli

- Ei OT-tason, vaan hyvinvointialuetason
palvelujen kehittdmista, yhdyspinnat ja
palvelupolkujen jatkuvuus huomioitava.

Soite 2.0 ja 2.1 —sote-kes-
kus

- Digitaalisten palvelujen kehittdminen
- Suun terveydenhuollon kehittéminen

Digitaalisten palvelujen kehittdminen ja
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- Toimivien kuntoutuskaytantojen (mielenter-
veys- ja paihdepalvelut, 1adkinnallinen ja
sosiaalinen kuntoutus) kehittdminen sote-
keskukseen ja kuntoutuspalvelujen saata-
vuuden parantaminen sote-vastaanotoilla

- Elintapavalmennuksen kehittdminen (verk-
kokoulutus, palveluketju, liikuntaneuvonnan
pilotointi)

- Monipalvelu-prosessi

- Jatkettu perustason palvelujen muutosval-
mennusta

- TK-vastaanottojen uudistus

- LAPE-perhekeskuspalvelujen kehittdminen
mm. sahkoisté perhekeskusta kehittamalla

- Tk-vastaanottojen hoidon suunnitelmalli-
suuden kehittdminen

suun terveydenhuollon hoitovelan purku
siirretty RRF-hankkeessa toteutettavaksi
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelan resursointi ja
saavutettavuuden lisd&minen (mm. jonon
purku)

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoito-
ja kuntoutusvelan purkamisen perustyon
resursointi siirretty sote-keskus —hank-
keesta RRF-hankkeessa toteutettavaksi
Elintapavalmennus osaksi digitaalista
hyte-palvelutarjotinta
Monipalveluprosessin juurruttaminen

Soite 2.0 — Rakenneuudis-
tus

- Toimintatapojen ja -prosessien uudistami-
nen ja yhtenaistaminen digitaalisten tyovali-
neiden avulla

- TKIO-ohjelman laatiminen

- Sote-palvelujen muutosvalmennuksen
kaynnistdminen perustason palveluissa

Hoitotakuuta edistavien digitaalisten tyo-
vélineiden kayttdonotto

TKIO-ohjelman kayttoonotto ja Soite-Aka-
temian kehittdminen
Muutosvalmennuksen laajentaminen eri-
koissairaanhoitoon, muutosvalmentajien
resursointi

TASQOS taloudellinen toi-
mintakyky ja sosiaalinen
osallisuus

- Taloudellista kyvykkyytta ja sosiaalista
osallisuutta vahvistavia toimintamallien ke-
hittdminen

Talousohjauksen kehittdminen

Hankkeen toiminnan mahdollisesti aiheuttamat kilpailuvaikutukset: Hankkeen hallinnoija on jul-

kisoikeudellinen toimija, jonka on noudatettava hankintamanettelyissé hankintalainsdadantoa
seka lisaksi organisaation omaa hankintaohjetta. Em. lainsdaadanné ja ohjeistuksen mukaisesti
toimien hankkeen hankintamenettelyt eivat vaarista kilpailua.

2 Kohderyhma

Taman hankkeen avulla vauhditetaan sosiaali- ja terveydenhuollon covid-19- pandemiasta elpy-
mista seka edistetddn asiakkaiden ja potilaiden palveluun ja hoitoon paasya korona-aikana hei-
kentyneen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamiseksi hoitotakuun ja maaraaikojen puit-
teissa. Lisaksi kehitetadn tavoitteellisesti palveluja heikossa ja haavoittuvassa asemassa ole-
vien terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tyontekijéiden toimintatapoja, osaamista ja tyo-
valineita kehitetdan myads, jotta heidan on mahdollista toteuttaa ty6taan sote-uudistuksen seké
hoitotakuun ja palvelujen maaraaikojen mukaisesti niin, etta hoito-, kuntoutus- ja palveluproses-
seihin paasy joustavoituu ja nopeutuu ja niiden vaikuttavuus kasvaa. Kehittamisty6 kohdentuu
myo6s alueen kuntiin ja kolmanteen sektoriin, silla niiden hyvinvointia ja terveytta edistavat pal-
velut nivotaan osaksi monialaista hyvinvoinnin palvelukonseptia sekd hyvinvoinnin digitaalista
palvelutarjotinta. Lisaki kuntien sivistyspalvelujen toteuttama kuraattoritoiminta integroidaan
osaksi tulevaa hyvinvointialuetta.

Hankkeen keskeisimmat kohderyhmia ovat alueen véaesto, asiakkaat ja potilaat, monipalvelu-
asiakkaat, sosiaali- ja terveydenhuollon seka sivistystoimen ammattilaiset, kokemusosaajat, alu-
een kunnat ja jarjesttt. Lisaksi kohderyhmaan kuuluvat opiskelijat, jotka suorittavat |adketieteen,
sosiaali- ja terveydenhuollon, hallintotieteen, IT:n tai muiden hyvinvointialueen organisaatiossa
toimivien ammattiryhmien paattétutkintoja, jatko-opintoja sek& urakehitysta tavoittelevat tyonte-

Kijat.

Hankkeen toiminta-alueen potentiaaliset kohderyhmét ja niiden maarat on arvioitu seuraavaan

taulukkoon.

Kohderyhmé

Kohderyhmén kokonais-
maara
maara

Toimintojen piiriin tavoi-
teltavan kohderyhman

Kohderyhmaén seg-
mentointi tarvitta-
essa
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Alueen vaesto

67 988

62 000

Sosiaali- ja terveyden
huollon asiakkaat ja poti-
laat

78 000 eri asiakasta tai potilastal
(luku sis. 16 000 ulkokuntalaista
asiakasta tai potilasta), kaynteja
yht. noin 1,4 milj. (koronan lisaay
vaikutus vahennetty)

78 000 asiakasta tai poti-
lasta

Monipalveluasiakkaat,
suun terveydenhuol-
lon, paihde- ja riippu-
vuuspalvelujen seka
perhekeskuspalvelujen
asiakkaat

Heikossa ja haavoittu-
vassa asemassa olevat
asiakas- ja potilasryhmat

- Mielenterveys- ja paihdepal-
velujen asiakkaat, joilla on
psyykkista kuormittunei-
suutta, riippuvuuksia ja sa-
man aiakisesti useita muita
haasteita

- Perhekeskuspalveluista las-
tensuojelun asiakkaat (lap-
sia, nuoria ja aikuisia, joilla
psyykkista kuormittunei-
suutta ja elamanhallinnan
haasteita)

- Monipalveluasiakkaat, joilla
on samanaikaisesti monia
eri palvelu- ja/tai hoitotar-
peita

- Henkildt, joilla heikko suun
terveyden taso

(Lukumaéaraa ei selvitetty)

Sosiaali- ja terveyden-
huollon tydntekijat

3 800 tyontekijaa

3 800 tydntekijaa

Kuntien kuraattoritoimin-
nan asiakkaat

n. 2 670 (Vetelin tiedot puuttu-
vat)

n. 2 670 (Vetelin tiedot
puuttuvat)

Kuntien sivistystoimen
kuraattorit

23

23

Asiakasraatilaiset ja ko-
kemusosaajat

20 asiakasraatilaista ja 20 ko-
kemusosaajaa

10 asiakasraatilaista ja 10
kokemusosaajaa

sen TKIO:n keskeiset
yhteisty6kumppanit

Alueen kunnat 8 kuntaa 8 kuntaa

Alueen jarjestot n. 100 sote-alan jarjestéa 70

Sote-alan paattétutkin- 330-410 100

toja ja jatko-opintoja

suorittavat opiskelijat

Urakehitysta tavoittele- 160-280 100

vat sote-alan tydntekijat

Hyvinvointialueen ulkoi- 5 5 Maakunnan liitto, alu-

eelliset tutkimus- ja
koulutusorganisaatiot

Hankkeen valmisteluun on osallistettu monialaisesti eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
ammattilaisia ja johtoa. Hankkeen kaynnistyessa sen toteutuksen tarkempaan suunnitteluun
osallistetaan asiakas- ja potilasnaktkulman saamiseksi asiakasraadin jasenia ja kokemusosaa-
jia, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, kuntien ja kolmannen sektorin edustajia seka
alueelliset TKIO -yhteistydorganisaatiot. Hankkeen tarvitsemiin tyéryhmiin nimetaan kokemus-
osaamis- tai asiakasraatitoiminnan edustajia tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan. Ohjausryh-
massa tulee olemaan edustus alueen kunnista, hyvinvointialueen poliittisista paattajista, asia-
kasraadista ja jarjestoista seka sote-alan ja kehittamistyon toimijoita. Hankkeen toteutumisen
arviointiin pyritddn saamaan kaikkien edellda mainittujen toimijatahojen nakdkulma.
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3 Hankkeen tavoitteet

Investointi 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista seké puretaan koronavirustilanteen aiheutta-
maa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella osuus kiireettdman hoidon k&ynneista, joissa saavute-
taan seitseman vuorokauden hoitoonpaasyn maaraaika kasvaa tavoitteellisesti ja on kvartaaliin
4/2025 mennessa 80 %:ia. Sosiaalihuollon palveluissa maaraajat toteutuvat kvartaaliin 1/2023
mennessa 100 %:sesti.

Hankkeessa edistetddn heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- ja potilasryh-
mien hyvinvointia suunnitelmallisesti (laadittu tavoitteellinen em. kohderyhman palvelujen kehit-
tamissuunnitelma, jota toteutetaan suunnitellusti). Heille suunnitellut palvelukokonaisuudet ke-
hittyvat strategisen ja pitkajanteisen, noin viiden vuoden, kehittdmistydn tuloksena.

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien hoitoon ja palveluun pédésy paranee ja kertynut
hoito-, kuntoutus- ja palveluvelka pienenee vuosittain hankkeen aikana ja osuus toteutuneista
kiireettdman hoidon kaynneista, joissa saavuettaan seitseman vuorokauden hoitoonpaésyn
madraaika kasvaa vuosittain.

Samalla palvelujen monialainen yhteisty0 ja asiakaskeskeinen toimintatapa kehittyvat. Myos
palvelujen jarjestaminen sote-keskuksen ja erikoissairaanhoidon yhteistydnd, hoidon ja palvelun
suunnitelmallisuus ja jatkuvuus seké palvelujen monialainen asiakasohjaus ja yhteensovittami-
nen kehittyvat. Digitaaliset ja muut palvelut muodostavat tarkoituksenmukaisen ja asiakkaan
elamantilanteeseen sopivan kokonaisuuden. Suun terveyden, mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen seka perhekeskuspalvelujen tasa-arvo lisdantyy niin alueellisesti kuin sosioekonomisestikin.
Niiden potilas- ja asiakasryhmien, jotka ovat kérsineet covid-19-pandemian seurauksena run-
saasti palvelun saatavuus kasvaa. lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen painopistetta pyri-
téan siitdmaan asteittain erikoissairaanhoidosta perustason palveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten toimintamallien maara lisdantyy ja niiden hyédyntami-
nen kasvaa vuosittain ja vuoden 2025 loppuun mennessa on otettu kayttdon kaikki hankkeessa
toteutettavaksi suunnitellut uudet digitaaliset tydvalineet. Investointi 1-osiosa on laajennettu
hankkeen aikana jo aiemmin aloitettujen digitaalisten palvelujen kayttdéa ja hyddyntamista, mm.
uusia Omaolo-palveluja, jalkautettu etéaasioinnin toimintamalli seka suun terveydenhuoltoon
kahdesta kolmeen suuskanneria.

Palvelujen saatavuuden lisaaminen edellyttdd uudenlaista tapaa tehda ja organisoida tyota.
Muutosvalmennukseen osallistuu vuosittain ajalla 2022-2023 15 uutta yksikkoa.

Aikataulutetut tavoitteet 2022 2023 2024 2025

Suun terveydenhuollon kiireettéman hoi- 150 pv 120 pv 100 pv 90 pv
don saatavuus

Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvi- 90 % 94 % 97 % 100 %
ointi valmis 90 pv:n méaéraajassa

18 kk:n ja 4 v:n ikéisten laakéarineuvolan 80 % 90 % 95 % 100%
toteutuminen

4- ja 6-vuotiaiden Lene-tutkimuksen to- 90 % 95 % 97 % 100 %
teutuminen méaaraajan puitteissa (+- 2 -

3 kk)

Lasten ja nuorten perustason mielenter- (tavoitetaso (tavoitetaso (tavoitetaso (tavoitetaso
veuspalvelujen ja erik.sairaanhoidon maadritellaan maadritellaan maaritellaan maaritellaan
mielenterveyspalvelujen suhde my&hemmin) my&hemmin) my&hemmin) my&hemmin)
Mielenterveyspalvelujen saatavuus hoi- 85 % 90 % 95 % 100 %

totakuun mukaisesti
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Paihdepalvelujen saatavuus hoitotakuun 85 % 90 % 95 % 100 %
mukaisesti
Séahkdisesti toteutuvan asiakas- ja poti- yli 10 % yli 25 % yli 30 % 45 %

lasasioinnin osuus

Séahkoisesti taytettavien lomakkeiden yli 10 % yli 25 % yli 30 % 45 %
osuus kaikista taytetyista lomakkeista

Omaolo-palveluja kaytdssa 5 kpl 23 kpl 33 kpl 33 kpl

Investointi 2: Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisyé ja ongelmien
varhaista tunnistamista

Hoitotakuu on vahvistunut, silla osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta on Keski-Pohjan-
maan hyvinvointialueella otettu k&yttdon monialaisten palvelujen integroidut toimintamallit ja di-
gitaaliset palvelut (kayttdonotettujen digitaalisten toimintamallien ja palvelujen méaréa/vuosi ja
kvartaali 4/2024 mennessa).

Monialainen palvelukonsepti ja sité tukeva digitaalinen palvelutarjotin on sosiaali- ja terveyden-
huollossa kaytdssa asiakkaiden ja potilaiden ohjaamiseksi ja tukemiseksi terveytta ja hyvinvoin-
tia edistaviin monialaisiin palveluihin ja toimintoihin. Monialainen palvelukonsepti seké digitaali-
nen hyte-tarjotin ovat kayttssa vuonna 2025. Myds alueen kunnat ja kolmas sektori tuntevat
palvelun. Tavoitteena on, ettd monialainen palvelukonsepti ja digitaalinen palvelutarjotin ovat
kaytossa v. 2023 ja siséltavat elintapavalmennuksen palveluja ja toimintoja, vuosina 2024-2025
palvelu- ja toimintavalikoima monipuolistuu vuosittain kahdella uudella teema-alueella.

Koulukuraattoritoiminnan kehittdmisen tavoitetasot on maaritelty seuraavasti: 2022-suunniteltu
hyvinvointialueelle organisointi ja integroituminen hyvinvointialueelle seka toimintamalli, 2023
toiminta kaynnistyy, vuosina 2023-2025 jatkokehitetaan toimintamuotoja.

Hyvinvointialueella toimii aktiviisesti matalan kynnyksen ryhmia, jotka toteutetaan monialaisesti
ja monitoimijaisesti. Matalan kynnyksen ryhmien maara kasvaa vuosittain ollen vuonna 2022 5
ryhmaa, 2023 7 ryhmaa, 2024 9 ryhmaa ja 2025 12 ryhmaa.

Investointi 3: vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tieto-
pohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Hankkeen toimenpitein vahvistetaan hoitotakuun kansallista ja ajantaista seurantaa ja seuranta
toteutuu kaikissa terveyskeskuksissa 100 %:sti kvartaali 4/2025 mennessa. Sosiaalihuollon kir-
jaaminen kehittyy ja toteutuu kvartaalilla 4/2025 kansallisten vaatimusten mukaisesti. Raken-
teellisen sosiaalitydn raportointi (sosiaalinen raportointi) kehittyy asteittain THL:n linjausten mu-
kaisesti. My®6s vaikuttavuusperusteisuus ja tiedolla johtaminen ovat kehittyneet vahvistamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta. Palvelujarjestelman systeemitason kus-
tannusvaikuttavuus ja johtamisen kustannusvaikuttavuus —osaaminen ovat parantuneet.
Vuonna 2025 on kaytdssa on yleinen, joustava ja mielekas operatiivinen keskijohdon tydkalu
prosessien kokonaisvaikuttavuuden johtamiseen. Kayttéon otetun TKIO-ohjelman tuloksena
(TKIO- palvelutyytyvaisyyskysely) TKIO-toiminta ja Soite Akatemia palvelevat organisaatiota
strategisesti ja tavoitteellsesti seka lisavat organisaation myonteista kuvaa seka veto- ja pitovoi-
maa. Erilaiset opinnaytetytt palvelevat tavoitteellisesti hyvinvointialueen strategista kehittamista
(Soite Akatemian toimintaan osallistuneiden tyytyvaisyyskysely seka opinnaytetdiden,
YAMKgradujen ja vaitdstutkimusten maarat kasvavat vuosittain).

Investointi 3:n kehittamistydn tavoitetasot maaritellaan syksyn 2022 hakemukseen.

Investointi 4: Otetaan kayttdon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot
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Investointiosio 4:ssa otetaan kayttéon hoitotakuuta edistavid palvelumuotoiltuja digitaalisia tyo-
valineitd ja toimenpiteiden toteutumista arvioidaan hoitotakuun kansallisen ajantasainen seuran-
nan avulla. Tavoitteena on, etté hoitotakuun kansallinen ajantasainen seuranta toteutuu kai-
kissa terveyskeskuksissa 100 %:sti kvartaaliin 4/2025 mennessé. Soitessa TK-vastaanotto uu-
distusta kehitetddn Soite 2.1 sote-keskus-hankkeessa. Tamé hanke tekee tiivista yhteistytta
sotekeskus-hankkeen kanssa. Vuosina 2024-2025 juurrutetaan tdman hankkeen resurssein
uusi TK-vastaanottomali ja edistetdén hoitotakuun toteutumista.

Henkiloston tydajankaytto ja palvelujen kustannusvaikuttavuus tehostuvat seka palveluprosessit
nopeutuvat, joustavoituvat ja kehittyvat, kun otetaan kayttoon digitaalisia palveluja, jotka mah-
dollistavat mm. erilaisia itse- ja omahoidon seka asioinnin toimintatapoja ja vapauttavat henki-
[6ston tydaikaa. Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun aiempaa oikea-aikaisemmin. Tietojoh-
tamisen ratkaisujen avulla johtaminen on kehittynyt ennakoivaksi tietojohtamiseksi. Kaytéssa on
vaeston palvelutarpeiden ennakointisuunnitelma (suunnitelma valmis v. 2023 ja toteutus kayn-
nissa v. 2024-), jonka avulla ennakoidaan vaeston tarpeiden muutoksia tietoon perustuen osana
organisaation suunnitteluprosessia. Liséksi mielenterveys- ja paihdepalveluissa on monipuoli-
sesti kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma ja myds perhekeskuspalvelujen lastensuojelussa
otettu kaytt6on uusi toiminnanohjausjarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelméan avulla johdetaan
tavoitteellisesti asiakas- ja potilastydta, jonka vaikuttavuus tehostuu ja paranee seka palvelujen
saatavuus paranee ja ne toteutuvat kaypa hoito-suositusten mukaisesti.

4 Toteutus
4.1 Aikataulu

Hankkeen toteutuksen aikataulu on kuvattu kohdassa 4.2 esitettyihin taulukoihin.
4.2 Toimenpiteet

Alla olevissa taulukossa esitetdaan vuoden 2022 toimenepanosuunnitelma ja vuosille 2023-2025
laadittu alustava kokonaissuunnitelma investointiosioittain.

Investointi Toimenpide Toteuttava Hyvat kaytannot
taho jatoimivat toi-
mintamallit sek&a
hankinnat ja in-
vestoinnit
INVESTOINTI 1 Strategisen tason palveluketjujen ja kokonaisuuksien Hanketoimija

suunnittelu heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien itse
asikassegmenttien osalta tiiviissa yhteistydssa sote-uudis-
tuksen ja muiden kehittdmishankkeiden kanssa sisaltden
johtamis- ja vastuurakenteet

a) Strategisten
aluetasoisten
suunnitelmien
edistaminen hei-
kossa ja haavoittu-
vassa asemassa
olevien asiakas- tai
potilasryhmien pal-
velukokonaisuuk-
sista hyvinvoin-
tialuelahtoisesti

Lahtdtilanteen selvittdminen ja analysointi, tunnistetaan ja
méaadritelladn ne asiakasryhmat, joiden palveluketjuja ja —

kokonaisuuksia on tarpeen ja valmius kehittéa ja laaditaan
suunnitelma toimenpiteista vuosille 2022-2025 (1-2/2022)

Segmentointi ja
monialainen yh-

. teistyo
Hanketoimija

Tehd&an palvelukokonaisuuksien kehittdamisen osalta yh- itse
teisty6té Pohjois-Suomen yhteistoiminta-alueen kanssa.
Hyvinvointialuetason prosessien méaarittely ja yhteistyo
yhteistoiminta-alueella ja OT-tasolla. (5-12/2022)

Hanketoimija
itse

INVESTOINTI 1: Tunnistetaan heikossa- ja haavoittuvassa asemassa ole- Hanketoimija

vat asiakas- tai potilasryhmaét, joiden hoito- ja palveluko- itse

b) Heikossa ja haa-
voittuvassa ase-
massa olevien
asiakas- tai poti-
lasryhmien hoito-,

konaisuuksiin alueella on suurin kehittdmistarve ja val-
mius. Hankkeen valmisteluvaiheessa on tunnistettu seu-
raavat heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat: a)
mielenterveyspotilaat ja paihdeasiakkaat, b) perhekeskus-
palveluistaperhesosiaalitydn ja lastensuojelun asiakkaana
olevat lapset, nuoret ja heidédn vanhempansa; ahdistuneet
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kuntoutus- tai pal-
veluvelan purku ja
hoitoon pééasyn
parantaminen

ja psyykkisesti oireilevat koululaiset, koulupudokkaat ja
opiskelijat; perheet, jotka tarvitsevat neuvolapalveluista
vahvempaa tukea elamantilanteeseensa seka c) kaikista
ikaluokista vaestoa, jolla on heikko suun terveys.

Maaritellaan toimintatapa, miten jatkossa tunnistetaan alu-
een haavoittuvassa asemassa olevat henkiltt ja heidan
hoito-, kuntoutus- tai palveluvelka (5-8/2022). Asetetaan
tavoitteet, mihin ko. asiakasryhméan palvelukokonaisuuk-
silla pyritéaan (9-11/2022). Maaritellaan keinot ja mittarit,
joilla toimintamalleja aiotaan seurata ja parantaa (11-
12/2022).

Toteutetaan asiakasléhtdisia toimenpiteitd, joista ainakin
yksi kohdentuu nuoriin tai nuoriin aikuisiin, joilla on tunnis-
tettuja tai viel& tunnistamattomia paihde- tai mielenterveys-
héirigita. Toimintamalleista kehitetaan monialaista yhteis-
ty6ta ja tyonjakoa, asiakkaan/potilaan suunnitelmaa hoi-
don suunnitelmallisuuden ja jatkuvuuden tydvalineena,
monialaista asiakasohjausta, etakonsultaatioita, sahkéisia
asiointi- ja omahoitopalveluja, liikkuvia seka ryhméamuotoi-
sia palveluja. (5-12/2022)

Puretaan suun terveydenhuollon, mielenterveys- ja paih-
depalvelujen seka perhekeskuspalvelujen hoito-, palvelu-
tai kuntoutusvelkaa ja edistetaéan hoitotakuun toteutumista.
Kehitetaan ja toteutetaan kerralla valmiiksi enemman ja
kerralla valmiiksi- periaatetta hoidoissa. Hankitaan vuokra-
tyévoimaa periaatteella kustannus/valmiiksi hoidettu poti-
las. Nain saadaan vertailukelpoista dataa oman toiminnan
vertailuun, sek& hankitaan kannustimia vuokratydvoimalle
tarkoituksenmukaiseen ja tehokkaaseen tyéhon. Raportoi-
daan ja arvioidaan jononpurkutoimien vaikuttavuutta. (5-
12/2022)

Suun terveydenhuollossa joustavan ajanvarauksen kokeilu
tietyille asiakasryhmille (9-12/2022)

Mielenterveyspalveluissa kehitetdan lahetteetdnté hoitoon
paasya, siihen liittyvaa puhelimitse viikon sisélla tapahtu-
vaa hoidon tarpeen arviointia ja toimintatavan muuttamista
osittain jalkautuvaksi (8-12/2022).

Resursoidaan méaaraajaksi jonojen purkua varten perhe-
keskuspalvelujen sek& paihde- ja riippuvuuspalvelujen ja
aikuissosiaalitydn yhteinen tyontekijaresurssi. Kehitetédan
taman resurssin avulla monilaista palvelutarpeen arvioin-
tia. Neuvolatybhon resursoidaan tyontekija, joka jalkautuu
kotiin p&in vahvemman tuen tarpeessa olevien asiakkai-
den luokse. (5-12/2022) Tassa yhteydessa kehitetaan liik-
kuvaa ty6ta kotien suuntaan (8-12/2022). Kouluille resur-
soidaan lisda psyykkariresurssia vastaamaan lasten ja
nuorten ahdistuneisuuteen ja koulupoissaolojen ehkaise-
miseen. Téssé yhteydessa arvioidaan tamantyyppisen toi-
minnan tuloksia ja vaikuttavuutta.

Organisaation toimintatapojen muuttamiseksi itseohjautu-
vampaan suuntaan, on kaynnistetty muissa hankkeissa
perustason palvelujen muutosvalmennus. Laajennetaan
muutosvalmennus erikoissairaanhoitoon ja rekrytoidaan
muutosvalmentajia valmentamaan uusia yksikoité.(5-
12/2022)

Suunnitellaan organisaatioon geneerinen monialaisen
asiakasohjauksen toimintatapa (8-12/2022)

Suunnitellaan hoidon ja palvelujen suunnitelmallisuuden ja
jatkuvuuden kehittdminen tydvéalineena asiakkaan suunni-
telma/hoito- ja kuntoutussuunnitelma (5-12/2022)

Suunnitellaan opioidikorvaushoitoasiakkaiden tarpeisiin
vastaava ryhmatoiminta (9-12/2022)

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse, suun ter-
veydenhuol-
lossa vuokra-
tyévoiman
hyddyntami-
nen

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse, yhteis-
ty0ssa sote-
keskus —hank-
keen kanssa

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse, yhteis-
tydssé koke-
musosaajien
kanssa

Monialainen yh-
teistyd, hoi-
don/palvelun
suunnitelmallisuus
ja jatkuvuus, mo-
nialainen asiakas/-
potilasohjaus, kon-
sultaatiokaytan-
teet, sahkoiset asi-
ointi- ja omahoito-
palvelut, liikkuva ja
ryhméamuotoinen
toiminta

Kerralla valmiiksi
enemman, kustan-
nus/valmiiksi hoi-
dettu potilas,
benchmarking

Joustava ajanva-
raus

Lahetteetdn hoito

Jalkautuva tyo,
palvelutarpeen ar-
viointi, matalan
kynnyksen palvelu

Itseohjautuva tyos-
kentely- ja toimin-
tatapa

Monialainen asia-
kasohjaus, genee-
rinen toimintatapa

Hoidon ja palvelun
suunnitelmallisuus
ja jatkuvuus
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INVESTOINTI 1:

c) Erikseen méaari-
teltyjen digitaalis-
ten toimintamal-
lien jatkaminen

Jatketaan aiemmin rakenneuudistus-hankkeessa aloitet-
tuja kayttoonottoja ja palvelujen laajentamista Omaolo-pal-
velun, viestintg, kaanndstyd, www-sivut), kansalaisten eta-
palvelujen seka ammattilaisten digitaalisten tyévalineiden
osalta. Osallistutaan aktiivisesti kansallisten toimijoiden ke-
hittdmistyéhon, mm. DigiFinland Oy, THL.(5-12/2022)

Aiemmin luodun etdasioinnin toimintamallin jalkauttamista
ja vahvistamista jatketaan (5-12/2022)

Hanketoimija
itse, tiivis yh-
teistyd DigiFin-
land Oy:n
kanssa

Hanketoimija
itse

Sahkoiset asiointi-
ja omahoitopalve-
lut

Etaasiointi

INVESTOINTI 2:
Edistetaan hoitota-
kuun toteutumista
vahvistamalla en-
naltaehkaisyé ja
ongelmien var-
haista tunnista-
mista

Osalllistutaan monialaisen palvelukonseptin kansalliseen
suunnitteluun ja koordinoidaan alueellista suunnittelua. Ke-
rataan tietoa suunnittelun tueksi. Suunnitellaan ja valmis-
tellaan monialaisen palvelukonseptin edellyttamaa monia-
laista yhteisty6ta ja hankintaa (digitaalinen palvelutarjo-
tin)(8-12/2022).

Otetaan kayttoon ENTER-Elaméassé eteenpain! —han-
keessa sovittu matalan kynnyksen ryhmatoiminnan moni-
toimijaisen ja monialaisen toteutuksen malli. Sen toteutta-
mista tuetaan koordinaatio- ja muulla resurssilla. (8-
12/2022)

Hanketoimija
itse, tiivis yh-
teistyd THL:n
kanssa

Hanketoimija
itse, yhteistyo
jarjestojen ja
kokemusosaa-
jien kanssa

Monialainen pal-
velukonsepti

Matalan kynnyk-
sen palvelu

INVESTOINTI 4:
Otetaan kayttéon
hoitotakuuta edis-
téavéat palvelumuo-
toillut digitaaliset
innovaatiot

1)Kansalaisten di-
gitaaliset palvelut

Jatketaan aiemmin aloitettua kehitysty6ta (investointi 1),
kayttéonottoja ja palvelujen laajentamista kansalaisten eta-
palvelujen, ammattilaisten tydvéalineiden osalta, jotka tuke-
vat investointi 1:n kehitystyota (5-12/2022)

Osallistutaan kansallisen arviointimallin sisall6lliseen kehit-
tamiseen seka suunnitelman laatimiseen kansallisen arvi-
oinnin toimintamallista ja hyvinvointialueiden kéytténoton
tukemisesta (8-12/2022)

Kootaan tietoa jo kaytdssé tai kehitteilla olevista vaikutta-
vista toimintamalleista sek& osallistutaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin maa-
rittelyyn. Liséksi selvitetdén palvelukonseptia tukevia digi-
taalisia ratkaisuja tiedonhallinnan kehittdmistarpeita. Osal-
listutaan kansallisen toimeenpanosuunnitelman laadintaan
yhteistydssé hyvinvointialueiden kanssa ja hankinnan val-
misteluun (8-12/2022)

Hyddynnetdan palvelukonseptin ja palvelutarjottimen
suunnittelussa ja toteutuksessa kokemusosaamista. Talla
pyritdan siihen, etta kehittdamistyd vastaa paremmin erityi-
sesti haavoittuvassa asemassa olevioen tarpeisiin. (9-
12/2022)

Osallistutaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kan-
sallisen palvelukonseptin digitaalisia ratkaisuja selvitta-
vaan/valmistelevaan yhteistyohon (8-12/2022)

Selvitetdan ja huomioidaan haavoittuvassa asemassa ole-
vat, jotka eivat ehka pysty hyédyntdméaéan digipalveluja sa-
massa mittakaavassa kuin ei-haavoittuvassa asemassa
olevat. (8-12/2022)

Osallistutaan kansalllisten toimijoiden kehittdmistydhon,
esim. DigiFinland Oy, THL (5-12/2022=

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse, kansalli-
nen yhteistyo-
verkosto

Hanketoimija
itse, kokemus-
osaajat

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Séahkoiset asiointi-
ja omahoitopalve-
lut

Kansallinen arvi-
ointimalli

INVESTOINTI 4:

2)Ammattilaisten
digitaaliset jarjes-
telmat

Jatketaan aiemmin aloitettua kehitysty6ta, kayttédnottoja
ja lagjentamista (5-12/2022)

Otetaan kayttoon jo rakenneuudistus-hankkeessa luotu
etéasioinnin malli (5-12/2022)

Mé&aritelladn ja sovitaan monialaisen asiakasohjauksen toi-
mintamalli (investointi 1) ja kehitetdan asiakasohjaukseen,
palveluun ja hoitoon liittyvia digipalveluita seké arvioidaan

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Etaasioinnin malli

Asiantuntijapalve-
lun hankinta

Monialainen asia-
kasohjaus
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uusia toimintamalleja/tyévalineita (esim. chatbot tai vas-
taava) (5-10/2022). Valmistellaan hankinnat ja kaytt6on-
otot (11-12/2022)

Arvioidaan DigiFinland Oy:n Suuntima-palvelua ja muita
vastaavia ratkaisuja (5-12/2022)

Osallistutaan THL:n koordinoimaan digitaalisten ratkaisu-
jen kansalliseen yhteentoimivuuden selvittamiseen ja tar-
vittavien maarittelyjen tekemiseen (5-12/2022)

Henkildston digituen varmistamiseksi ja oikein kohdenta-
miseksi toteutetaan henkiléston digi-osaamiskartoitus (5-
9/2022). Kartoituksen pohjalta laaditaan osaamisen kehit-
tamisen suunnitelma sekd maaritellaan henkilostolta jat-
kossa vaadittavat digi-patevyydet (9-10/2022). Otetaan
suunnitelma kayttoon (11-12/2022).

Henkildston kayttaman Digitydpoydan, johon kootaan hen-
kiloston digitydvalineet seka niihin liittyvat ohjeet ja pereh-
dytysmateriaalit henkilostén helposti kaytettavaksi, maarit-
tely (5-10/2022). Pyritaén hydédyntdamaan valtakunnallisia
malleja ja materiaaleja mm. Terveyskylan palvelut osaksi
omaa tyota -toimintamallia.

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse, pyritaan
hyddyntamaéan
valtakunnalli-
sia malleja ja
Terveyskylan
palveluja

Hanketoimija
itse

Asiantuntijapalve-
luja+koulutuspal-
veluja

Asiantuntijapalve-
lun hankinta digi-
tyopdydan maarit-
telya varten

INVESTOINTI 4:

3)Johtamisen rat-
kaisut

Laaditaan digitaalisten palveluiden kypsyystason arviointi,
nykytilan kuvaus ja kehittdmisen toimeenpanosuunnitelma
(5-12/2022)

Kehitetaan ja laajennetaan jo mielenterveys- ja paihdepal-
veluissa kaytdssa olevan toiminnanohjausjarjestelman
kayttda potilaiden ja asiakkaiden polkujen kehittamiseksi,
séhkoisten potilaskyselyiden toteuttamiseksi osana hoito-
prosessia seké potilaskohtaisen hoidon kehittdmiseksi (5-
12/2022). Hoidon saatavuus paranee, kun hoitoprosessit
tiivistyvat ja ovat vaikuttavampia ja toteutuvat kaypa hoito
—suositusten mukaisesti. Liséksi valmistellaan lastensuoje-
lun kayttéon ohjausjarjestelméan hankinta (8-12/2022). Sa-
malla selvitetdan ao. toiminnanohjausjarjestelméan soveltu-
vuus muihin palveluihin. (8-12/2022).

Hanketoimija
itse

Hanketoimija
itse

Toiminnanohjaus

INVESTOINTI 4:

Uudet digitaaliset
innovaatiot

Alustava toimenpiteiden kokonaisuunnitelma vuosille 2023-2025:

Investointiosio

Toimenpide

Toteuttava taho

Hyvat kaytannot
jatoimivat toi-

hankinnat ja in-
vestoinnit

INVESTOINTI 1

a) Strategisten
aluetasoisten
suunnitelmien
edistaminen hei-
kossa ja haavoittu-
vassa asemassa
olevien asiakas-
tai potilasryhmien
palvelukokonai-
suuksista hyvin-
vointialuelahtoi-
sesti

Méaaritelladn monialaisen tyon ja palvelukokonaisuuksien
seké haavoittuvien ryhmien palvelujen pitkgjéanteisen ja pe-
rustoimintaan integroitu johtaminen (2023)

Tehd&aan palvelukokonaisuuksien kehittamisen osalta yh-
teisty6té Pohjois-Suomen yhteistoiminta-alueen kanssa
(2023-2025)

Sovitaan ja toimeenpannaan strategiset toimenpiteet haa-
voittuvien ryhmien palvelujen jarjestdmisestd, yhteensovit-
tamisesta ja johtamisesta (2023-2025)

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Monialainen ty6

mintamallit seka
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INVESTOINTI 1:

b) Heikossa ja haa-
voittuvassa ase-
massa olevien
asiakas- tai potilas-
ryhmien hoito-,
kuntoutus- tai pal-
veluvelan purku ja
hoitoon péaasyn pa-

Toteutetaan asiakaslahtdisia toimenpiteitd, joista ainakin
yksi kohdennetaan nuoriin tai nuoriin aikuisiin, joilla on tun-
nistettuja tai viela tunnistamattomia paihde- tai mielenter-
veyshéiridité. Toimintamalleista kehitetddn monialaista yh-
teistyota ja tyonjakoa, asiakkaan/potilaan suunnitelmaa
hoidon suunnitelmallisuuden ja jatkuvuuden tydvalineena,
monialaista asiakasohjausta, etakonsultaatioita, sédhkéisia
asiointi- ja omahoitopalveluja seka liikkuvia palveluja.
(2023-2025)

Hanketoimija itse

Asiakaslahtoisyys

Monialainen yhteis-
tyo ja tyonjako, asi-
akkaan /potilaan
suunnitelma, Hoi-
don ja palvelun
suunnitelmallisuus
ja jatkuvuus, mo-
nialainen asia-

rantaminen Puretaan suun terveydenhuollon, mielenterveys- ja paih- Hanketoimija itse, | kasohjaus, etakon-

depalvelujen seka perhekeskuspalvelujen hoito-, palvelu- suun terveyden- sultaatiot, sahkai-

tai kuntoutusvelkaa ja edistetaan hoitotakuun toteutumista | hyollossa vuora- set asiointi- ja

(2023-2025) tyvoimaa omahoitopalvelut

Suun terveydenhuollossa joustavan ajanvarauksen kokeilu | yanketoimija itse,

tietyille asiakasryhmille. Kehitetaan ja toteutetaan kerralla BVOi )

valmiiksi enemmaén ja kerralla valmiiksi- periaatetta hoi- \él;,gg;,e::{;;?,g: " | Joustava ajanva-

doissa. Hankitaan vuokratyévoimaa periaatteella kustan- raus, benchmar-

nus/valmiiksi hoidettu potilas. Nain saadaan vertailukel- king

poista dataa oman toiminnan vertailuun, seka hankitaan

kannustimia vuokratydvoimalle tarkoituksenmukaiseen ja

tehokkaaseen tyohon. Raportoidaan ja arvioidaan jonon-

purkutoimien vaikuttavuutta. (2023-2025)

Selvitetdan digipalveluiden katveeseen jaavat ryhmat ja

varmistetaan heidan tarpeenmukaiset palvelunsa ja kehite- | Hanketoimija itse

taan heidan digitaitojaan (2023-2025)

Organisaation toimintatapojen muuttamiseksi itseohjautu- T

vampaan suuntaan, on kaynnistetty muissa hankkeissa Hanketoimija itse Muutosvalmennuis

perustason palvelujen muutosvalmennus. Laajennetaan Muutosvalmennuk-

muutosvalmennus erikoissairaanhoitoon, koulutetaan ja sen hankinta

resursoidaan lisd&d muutosvalmentajia (2023-2025)

Kehitetaan ja otetaan kayttoon organisaatiossa geneerinen | Hanketoimija itse .

monialaisen asiakasohjauksen toimintatapa (2023-2025) G_engennen,_ mo-
nialaisen asia-

Hoidon ja palvelujen suunnitelmallisuuden ja jatkuvuuden Hanketoimija itse kasohjauksen toi-

kehittdaminen tydvalineend asiakkaan suunnitelma/hoito- ja mintamalli

kuntoutussuunnitelma. Laajennetaan koskemaan kaikkia ) )

sote-palveluja ja kohdennetaan erityisesti monipalvelu- HO'dO’_‘ ja pal_velun

asiakkaisiin. (2023-2025) suunnitelmallisuus
ja jatkuvuus

Juurrutetaan sote-keskus-hankkeessa kehitetty geneeri- Hanketoimija itse ) )

sen monipalvelu-prosessin malli orgnisaatioon (2024- Geneerinen moni-

2025) palv_elu—prose53|—
malli

Kaynnistetdan ja toteutetaan opioidikorvaushoitoasiakkai- Rvhmitoiminta

den tarpeisiin vastaavaa ryhmatoimintaa. Ryhmatoiminta Hanketoimija itse Y

kehittyy ja monipuolistuu vuosittain. (2023-2025)

Resursoidaan jonojen purkua varten perhekeskuspalvelu- Palvelutarpeen ar-

jen/lastensuojelun seka paihde- ja riippuvuuspalvelujen ja viointi

aikuissosiaalityon yhteinen tydntekijaresurssi. Kehitetaén

tamaén resurssin avulla monilaista palvelutarpeen arvioin-

tia. (2023-2025)

INVESTOINTI 1: Jatketaan aiemmin rakenneuudistus-hankkeessa aloitet- Hanketoimija itse Sahkoiset asiointi-

c) Erikseen méari-

teltyjen digitaalis-

ten toimintamallien
jatkaminen

tuja kayttoonottoja ja palvelujen laajentamista Omaolo-pal-
velun, sahkoisen perhekeskuksen (kansallinen ja alueelli-
nen kehittamistyd, viestintg, kaanndstyd, www-sivut), kan-
salaisten etapalvelujen sekd ammattilaisten digitaalisten
tyovélineiden osalta (2023-2025)

Osallistutaan aktiivisesti kansallisten toimijoiden kehitta-
mistyéhon, mm. DigiFinland Oy, THL (2023-2025)

Jatketaan aiemmin luodun et&asioinnin toimintamallin jal-
kauttamista ja vahvistamista, tarkennetaan etéasioinnin
toimintamallia eri prosesseihin ja asiakasryhmiin (23-24)

Sote-keskus -hankeessa on otettu kayttéon henkildston di-
gipalvelutiimi Omaolon, Terveyskylan seka yleisesti di-

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

ja omaolopalvelut

Etaasioinnin toi-
mintamalli
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gipalveluiden kayttdnoton tueksi (4 hlén tydpanos, ns. di-
gipalvelutiimi). Taté kehittamistyoté jatketaan vuosina
2024-2025.

Suun terveydenhuollossa otetaan kayttdén Omaolo-oirear-
vio (2023). Suuskannereiden, joista yksi on liikuteltava,
hankinta ja kayttdonotto, henkilokunnan osaamisen var-
mistaminen, palveluprosessin kehittdminen sek& suuskan-
nerien kayttotarkoituksen laajentamisen kehittdminen ja in-
novointi, jotta henkildstdn resurssia vapautuu potilasty6-
hon. (2023-2025)

Hanketoimija itse

Suuskannereiden
hankinta, joista
yksi on liikuteltava,
(investointi)suun
terveydenhuoltoon
ja henkiléston kou-
lutus niiden kayt-
t6on Suuskannerit
digitaalisena tyova-
lineena

INVESTOINTI 2:
Edistetaan hoitota-
kuun toteutumista
vahvistamalla en-
naltaehkaisyé ja
ongelmien var-
haista tunnista-
mista

Otetaan asteittain kayttdon (2023-2025) monialainen pal-
velukonsepti ja sita tukeva digitaalinen palvelutarjotin, tyo-
kalut ja toimintamalli, joiden avulla ohjataan ja tuetaan asi-
akkaita hyvinvointia ja terveytta edistavien monialaisten
palvelujen ja toimintojen (ml. so+te, kulttuuri, likunta ja
luontoon liittyvia palveluja) piiriin (kvartaali 04/2024 men-
nessa).

Pilotoidaan elintapaochjaukseen liittyvia sisaltdja (2023) ja
mydhemmassa vaiheessa laajennetaan siséltéja mahdolli-
suuksien mukaan esim. osallisuuteen, yhteisollisyyteen,
ty6- ja toimintakykyyn, arjeessa parjadmiseen seka kult-
tuuriin ja luontoon liittyviin palveluihin (2024-2025).

Kohdennetaan digitaalisen palvelutarjottimen palveluja eri-
tyisesti haavoittuvassa asemassa oleville asiakasryhmille
(2023-2025)

Tiedotetaan palvelutarjottimen mahdollisuuksista myos
alueen kunnille, jarjestéille ja yhteisdille (2023-2025)

Koordinoidaan, toteutetaan ja tuetaan matalan kynnyksen
ryhmétoimintaa monitoimijaisesti ja -alaisesti (2023-2025)

Koordinoidaan ja juurrutetaan muissa hankkeissa valmis-
teltu kokemusosaamisen toimintamallin toteutus ja koke-
musosaamisen hyddyntaminen hankkeen kehittdmistyon
tukena (2023-2025)

Laaditaan ik&dantyvien palveluihin asumisohjelma ja selvi-
tetdan valimuotoisen asumisen mallia (2023)

Juurrutetaan muissa hankkeissa kehitettya kotiin jarjestet-
téavaa kuntoutuksen mallia (2024-2025)

Aikuissosiaalityon asiakkaiden taloudellisen toimintakyvyn
tukeminen talousohjauksen toimintamallien avulla (2023)

Suunnitellaan ja otetaan kayttddn matalan kynnyksen kun-
toutuksen malli, jotta jatkossa osallistujat saavat ohjausta
pieniin tules-vaivoihin ja osaavat toteuttaa itsehoitoa.
(2023)

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse,
kokemusosaajat,
jarjestot
Hanketoimija itse,
yhteisty6 koke-
musosaajien ja
kansallisten ver-
kostojen kanssa

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hankintana digitaa-
liset tydvalineet (in-
vestointeja)

Elintapaohjaus

Matalan kynnyksen
ryhmétoiminta

Kokemusosaami-
sen hyoddyntamisen
toimintamalli

Véalimuotoisen asu-
misen malli

Kotiin jarjestettava
kuntoutuksen malli

Hankintana asu-
misohjelman laati-
minen, talousoh-
jauksen toiminta-
malli

INVESTOINTI 3:
Vahvistetaan sosi-
aali- jaterveyden-
huollon kustannus-
vaikuttavuutta tu-
kevaa tietopohjaa
javaikuttavuuspe-
rusteista ohjausta

1) Kirjaamiskaytan-
téjen kehittaminen

Osallistutaan sosiaalialan osaamiskeskusten koordinoi-
maan kirjaamisvalmennukseen (Kansa-koulu) (2023-2025)

Terveydenhuollon kirjaamisen kehittdminen perustervey-
denhuollon, kuntoutuksen, mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen palvelujen osalta (2023-2025)

Hanketoimija itse,
yhteisty6 osaamis-
keskus SONet-
BOTNIAnN osa-
hankkeen kanssa
jo vuoden 2022 ai-
kana

Hanketoimija itse

Kirjaamisvalmen-
nus

INVESTOINTI 3:

2) Rakenteellisen
sosiaalitydn rapor-
toinnin kehittami-
nen

Tehd&éan kansallista yhteisty6téd THL:n kanssa, joka luo
mallin rakenteellisen sosiaalityon raportoinnille. Kehitetdan
rakenteellisen sosiaalitydn raportointia THL:n mallia sovel-
taen hyvinvointialueella. Seurataan ja arvioidaan raportoin-
nin kehittymista (2023-2025).

Hanketoimija itse,
yhteisty6 sosiaa-
lialan osaamiskes-
kus SONet BOT-
NIAnN ja Jyvasky-

Sosiaalinen rapor-
tointi
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1an yliopiston Kok-
kolan yliopistokes-
kuksen kanssa.
Hydédynnetaan
MoRA-hankkeen
ja TKIO-toimijoi-
den kanssa tehté-
vaa yhteistyota.

INVESTOINTI 3:

3) Vaikuttavuuspe-
rusteisuuden ja
tiedolla johtamisen
kehittaminen

Kehitetadn analytiikkaa jarjestelmatason vaikuttavuuden
mittaamiseksi, johtamiseksi ja arvioimiseksi (2023-2025)

Edelleen kehitetdan alueella asiakas- ja potilasryhmien ko-
konaispalvelutarpeen analytiikkaan kehitettya lupaavaa
prototyyppia (2023-2025)

Toteutetaan tietojohtamisen asiantuntijoiden fasilitoimia,
saanndllisilla tietokeskusteluja, joissa lahdetaan liikkeelle
substanssiasiantuntijoiden tydlleen asettamista tavoit-
teista, etsitdan sisallollisten tavoitteiden nakdkulmasta re-
levantit tietolahteet ja tietojohtamisen keinot seka yllapide-
taan tietopohjaisen paatoksenteon ja johtamisinterventioi-
den seurausten vaikuttavuuden arvioinnin kulttuuria.

TKIO-ohjelman kayttéonotto ja toteuttaminen, Soite-Akate-
mian kehittdmissuunnitelman laadinta ja kdynnistaminen.
Hyvinvointialueen koordinaatio yhteistoiminta-aluetason
asioissa (2023-2025)

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse,
yhteistydssa
TKIO-kumppanei-
den, tutkimus- ja
oppilaitoksien ja
korkeakoulujen
kanssa.

Vaikuttavuuden ar-
viointi

Tietokeskustelut

TKIO-ohjelma ja
Soite-Akatemia

INVESTOINTI 4:
Otetaan kayttoon
hoitotakuuta edis-
tavéat palvelumuo-
toillut digitaaliset
innovaatiot

1)Kansalaisten di-
gitaaliset palvelut

Jatketaan aiemmin aloitettua kehitysty6ta (investointi 1),
kayttbonottoja ja palvelujen laajentamista kansalaisten eta-
palvelujen, ammattilaisten tyovalineiden osalta, jotka tuke-
vat investointi 1:n kehitystyota (2023-2025)

Tuetaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen
palvelukonseptin digitaalisia ratkaisuja. osallistutaan digi-
taalisen palvelutarjottimen toteutukseen (investointi 2)
(2023-2025).

Monialaisen palvelukonseptin toteutukseen liittyvan hyten
digitaalisen palveluitarjottimen hankinta ja kayttéonotto
(2023). Hyédynnetéan palvelutarjottimen suunnittelussa ja
toteutuksessa kokemusosaamista. Talla pyritaan siihen,
etta kehittdmistyd vastaa paremmin erityisesti haavoittu-
vassa asemassaolevien tarpeisiin. (2023-2025)

Monialaisen, digitaalisen palvelutarjottimen tueksi ja asia-
kashyddyn varmistamiseksi kayttoon myds tarvittavat digi-
taaliset tydvalineet (2023-2025)

Edistetdan kansallisen arvioinnin toimintamallin vakiinnut-
tamista ja kayttoonottoa seka digipalvelujen Idydettavyytta
ja kayttdoonottoa (2023-2025)

Selvitetdan ja huomioidaan haavoittuvassa asemassa ole-
vat, jotka eivat ehka pysty hyddyntaméaan digipalveluja sa-
massa mittakaavassa kuin ei-haavoittuvassa asemassa
olevat. Varmistetaan heidéan tarpeenmukaiset palvelunsa
ja kehitetdén heidan digitaitojaan. (2023-2025)

Osallistutaan kansalllisten toimijoiden kehittdmistydhon,
esim. DigiFinland Oy, THL (2023-2025)

Tehd&éan hyvinvointialueiden vélisté yhteistyota tarkoituk-
senmukaisuuden perusteella hankintoihin ja kehittdmis-
ty6hdn liittyen (2023-2025)

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse,
kansallinen yh-
teistyd ja yhteis-
tyd kuntien, jarjes-
téjen kanssa

Hanketoimija itse
ja kansallinen yh-
teistyd, yhteistyo

kokemusosaajien
kanssa

Hanketoimija itse
yhteistydssa toi-
mittajan kanssa

Hanketoimija itse
ja kansallinen yh-
teistyd

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Digitaalinen palve-
lutarjotin

Digitaalisen palve-
lutarjottimen han-
kinta (investointi) ja
kaytténottoon tar-
vittava koulutus

Hankintana tarvit-
tavat digityovali-
neet

INVESTOINTI 4:

2)Ammattilaisten
digitaaliset jarjes-
telmét

Jatketaan aiemmin aloitettua kehitystyota, kayttéonottoja
ja lagjentamista (2023-2025)

Toteutetaan rakenneuudistus-hankkeessa luotua etaasi-
oinnin mallia (2023-2024)

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Etaasioinnin malli

Digitaalisten tyova-
lineiden hankinta
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Monialaisen asiakasohjauksen toimintamallin (investointi
1) ja asiakasohjaukseen, palveluun ja hoitoon liittyvien di-
gipalvelujen hankinta ja kayttdonotto (2023-2025)

Mahdollinen DigiFinland Oy:n Suuntima-palvelun tai vas-
taavan hankinta ja kayttéonotto 2023-2024.

Osallistutaan THL:n koordinoimaan digitaalisten ratkaisu-
jen kansalliseen yhteentoimivuuden selvittamiseen ja tar-
vittavien madrittelyjen tekemiseen (2023-2025)

Henkiléston digituki-suunnitelman toteutus (2023-2025)

Henkiléston digituen koulutusosaamista ja tukitaitoja vah-
vistetaan kasvattamalla digipalvelutiimin ja muiden asian-
tuntijoiden osaamista (asiantuntijapalveluja, jarjestelma-
hankintoja, mm. pelillisyys, video- ym sisalléntuotanto, vir-
tuaaliymparistot) (2023-2025)

Henkiléston Digitydpdydéan kayttéonotto (hankinta tai koo-
daus 2023). Pyritdan hyédyntaméaan valtakunnallisia mal-
leja ja materiaaleja mm. Terveyskylan palvelut osaksi
omaa tyota -toimintamallia.

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

(investointeja), mo-
nialainen asia-
kasohjaus

Mahdollisesti pal-
velun hankinta

Asiantuntijapalve-
lun hankinta ja jar-
jestelm&hankintoja
(investointeja)

Hankinta (inves-
tointi)/koodaus asi-
antuntijapalveluna

INVESTOINTI 4:

3)Johtamisen rat-
kaisut

Digitaalisten palveluiden kehittamistoimenpiteiden etene-
misen kypsyystason seuranta ja arviointi (2023-2025)

Suunnitellaan, toteutetaan ja otetaan kayttéon vaeston pal-
velutarpeen ennakointisuunnitelma tietojohtamisen ratkai-
sujen avulla (2023-2025)

Laajennetaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa jo kay-
tdssa olevan toiminnanohjausjarjestelman kayttoa seka
hankitaan ja otetaan lastensuojelun kayttoén ohjausjarjes-
telméa (2023-2025).

Digiohjelman paivittdminen hyvinvointialueelle (2023)

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Hanketoimija itse

Ennakointisuunni-
telma

Toiminnanohjaus,
toiminnanohjaus-
jarjestelman laa-
jentaminen ja han-
kinta (investointi)

Digiohjelma

INVESTOINTI 4:

4)Uudet digitaaliset
innovaatiot

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Investointi 1: Edistetdan hoitotakuun toteutumista (ml. mielenterveyspalvelut) seké puretaan ko-
ronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

- Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kehittyvat pitkalla aikavalilla
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti

- Hoitotakuu toteutuu seka hoidon ja palvelujen saatavuus paranee suun terveydenhuollossa, mielenterveys- ja
paihdepalveluissa sekéa perhekeskuspalveluissa. Hoitoon ja palveluihin paastaéan oikea-aikaisemmin ja varhaisem-
massa vaiheessa ennen kuin sairaudet ja ongelmat kehittyvéat vaikeammiksi

- Mielenterveuspalveluissa on kaytdssa jalkautuvan tydn malli ja paihdepalveluissa korvaushoitoasiakkaille jarjeste-
téan osallistavaa ja elaménhallintaa tukevaa ryhméatoimintaa

- Organisaation tydskentely- ja toimintatapa on kehittynyt itseohjautuvaan suuntaan muutosvalmennuksen myoétéa ja
laajentunut peruspalveluista erikoissairaanhoitoon

- Monialainen asiakasohjauksen malli sovittu ja otettu kéyttdéon ja sen tuoeksi on otettu kayttéon digitaalisia tyovali-
neité. Asiakkaan ja potilaat paasevat oikean hoidon ja palvelun piiriin nopeammin.

- Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus on lisdéntynyt lapileikkaavasti kaikissa palveluissa. Monia-
laisia asiakassuunnitelmia tehd&an asiakkaan tai potilaan ollessa samanaikaisesti useamman palvelun asiak-
kaana. Geneerinen monipalveluprosessi on juurtunut organisaatioon. Monia palveluja tarvitsevien tilanteet edisty-
vat vaikuttavammin.

- Kéyttsséa on 9-12 digihoitopolkua ja etdasioinnin toimintamalli. Hoitohenkiloston tydaikaa séastyy ja he pystyvat
antamaan hoitoa nopeammin sen tarpeessa oleville.

- Omaperhe —portaali on kaytdssé hyvinvointialueen www-sivuilla. Alueen véestt saa monialaisesti tietoa palve-
luista, tuen mahdollisuuksista ja matalan kynnyksen ohjausta

Investointi 2: Edistetd&an hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisyéa ja ongelmien
varhaista tunnistamista
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- Matalan kynnyksen ryhmétoimintaa toteutetaan monitoimijaisessa yhteistydssa eri puolilla hyvinvointialuetta. Yha
useammalle mahdollistuu sosiaalista verkostoa ja kevyempi tuki eri elamantilanteisiin.

- Hyvinvointialue jarjestaa kuraattoritoimintaa alueellaan tarkoituksenmukaisesti ja joustavasti. Toimintamalli ja yh-
teisty6 kuntien sivistystoimiin toteutuu suunnitellusti.

- Monialainen palvelukonsepti on suunniteltu monitoimijaisesti ja se on kaytdssa digitaalisella palvelutarjottimella.
Seké alueen vaesto, etta organisaation tyontekijat hyddyntavat sita hyvinvoinnin ja terveyden tueksi matalalla kyn-
nyksell&.

- Talousohajuksen malli on kaytéssa aikuissosiaalitydssé ja sita hyodyntavat myos muut palvelut. Asiakkaat ovat
saaneet tietoa ja taitoja, miten hoitaa talouttaan kestéavasti.

- Kokemusosaamista on hyddynnetty hankkeen kehittamistydssa ja kayttoonotetut toimintamallit ja tydvalineet vas-
taavat vaeston tarpeisiin.

- Senioriasumista kehitetd&n suunnitelmallisesti asumisohjelman mukaisesti ja valimuotoisen asumisen malli on
maaritelty ja otettu kayttoon.

- Ikaantyville jarjestetaan tarvittaessa laadukkaat ja kuntouttavat palvelut kotiin

- Matalan kynnyksen kuntoutus on vaestn kaytettavissa ja ehkaisee vakavampien tules-sairauksien ja ongelmien
kehittymista.

Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tieto-
pohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

- Rakenteellisen sosiaalisen raportoinnin malli on ammattilaisten kaytdssa ja taman kautta saatavaa tietoa analysoi-
daan ja hyédynnetaan palveluissa ja kehittamistydssa

- Systeemitason kustannusvaikuttavuus on kehittynyt ja kdytossé on

- Jérjestelmatason analytiikkaa on kaytossa vaikuttavuuden mittaamiseksi, johtamiseksi ja arvioimiseksi. Johto ja
esihenkil6t johtavat toimintaa monipuolisen tiedon perusteella ja kustannusvaikuttavasti

- TKIO-toiminta tukee vaikuttavasti hyvinvointialueen toimintaa ja kehittdmistd, opinnaytetyo6t ja tutkimukset palvele-
vat organisaatiota strategisesti ja Soite-Akatemian myéta hyvinvointialue on entista kiinnostavampi tyénantaja

Investointi 4: Otetaan kayttéon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

- Henkilostolla on kaytossa riittava digituki séhkoisten tydvalineiden ja digitydvalineitd monialaisen asiakasohjauksen
toteuttamiseksi

- Mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoito- ja palveluprosessit toteutuvat kdypahoito-suositusten mukaisesti ja palve-
lun saatavuus on parantunut toiminnanohjausjarjestelman kayton kehityttyd. Lastensuojelun systeemisyys, palve-
lun laatu ja ammattilaisten tydn hallinta ovat kehittynyt kéytt6on otetun ohjausjarjestelman myota.

- Hyvinvontialueella on digiohjelma ja sahkdisia tyovalineitd hankitaan kaytt6on suunnitelmallisesti

- Hyvinvointialue ennakoi tietoon perustuen palvelutarpeen muutoksia.

Hankkeen hallinnointi

6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hanketta hallinnoi ja toteuttaa Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma, jonka
jasenkuntia ovat kaikki maakunnan kuusi kuntaa ja kaksi kaupunkia. Vuoden 2023 alusta han-
ketta hallinnoi ja toteuttaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue. Hankkeessa on vain yksi vastuul-
linen toteuttaja ja osatoteuttajia ei ole.

Hankkeella on yhteinen hankejohtoryhma ja ohjausryhma Soite 2.1 —sote-keskus- ja KP Ty6-
kyky-hankkeiden kanssa. Hankejohtoryhma kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa ja ohjaus-
ryhma 2-3 kertaa vuodessa. Hankejohtoryhmaan kuuluvat kehittdmistoimien vastuuhenkilét ja
ohjausryhmassa on edustus organisaation poliittisista paattajista, kunnista, jarjestoista, asiakas-
raadista, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen johdosta ja henkilostosto, kaikille on nimetty
henkilokohtaiset varajasenet. Kokouksiin kutsutaan myds sosiaali- ja terveysministerién hanke-
kohtaiset vastuuhenkildt. Edella mainittujen hankkeiden hankekoordinaatiot tekevat my®és tiivista
yhteisty6ta. Silla, ettd em. hankkeilla on yhteinen hankejohtoryhmé, ohjausryhma ja tiivis hanke-
koordinaation yhteys, varmistetaan, ettd hankkeissa ei tehda paallekkaista tyota vaan, etta ke-
hittamistoimet muodostavat tarkoituksenmukaisia jatkumoja ja kehittamiskokonaisuuksia. Han-
kehallinnossa huolehditaan myds siitd, ettd hanke on osa organsiaation varsinaista toimintaa,
eik& perustoiminnasta irrallinen osio.

Yhteisty6ta hankkeessa tehdaan alueen kuntien, jarjestojen, kokemusosaajien, TKIO-organi-
saatioiden (oppilaitoksen, korkeakoulut, sosiaalialan osaamiskeskus) ja maakunnan liiton
kanssa. Yhteistoiminta-aluetason yhteisty6ta tehdéaan Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon sek&a TKIO-toimijoiden kanssa. TKIO-asioissa yhteisty6ta tehddéan myods sosiaalialan
osaamiskeskus SONet BOTNIAN ja muiden sosiaalialan osamaiskeskusten kanssa. Kansallisen
tason kehittamisyhteisty6ta tehdéaan THL:n, DigiFinland Oy:n, kelan seka kansallisella tasolla
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toimivien jarjestojen ja liittojen kanssa. STM:n kanssa tehtava tiivis yhteistyo liittyy kehittémsien
lisaksi hankkeen hallinnointiin ja toteuttamiseen.

6.2 Hankkeen resurssit

Hanke vaatii onnistuakseen riittdvéat henkilosto- ja taloudelliset resurssit. Hankkeen kehittéamis-
toimien toteuttamiseen rekrytoidaan organisaation sisaltd ja ulkopuolelta osaavaa henkilostoa.
Lisdksi kohdennetaan organisaation jo olemassa olevien tyontekijoiden tydaikaa hankkeen tyo-
hon. Yhteenséa henkiléstéresurssia kohdennetaan hankkeelle vuoden 2022 aikana 15,69 henki-
I6tydvuotta. Hankkeelle rekrytoidaan osa-aikainen hankekoordinaation henkilésto ja tama re-
surssi on kirjattu investointi 1:een ja 2:een.

Hankkeen kehittamistydssa tehdaén yhteisty6tda alueen kuntien ja jarjestdjen kanssa. He osal-
listuvat yhteistydhon omalla kustannuksellaan. Soite on hyvaksynyt vuonna 2021 kayttdon ko-
kemustoiminnan mallin, jossa mé&aritelladn palkkiotaso kokemusasiantuntijoiden hyddyntéami-
sestd. Heille maksetaan palkkiot em. mallin mukaisesti hankkeen kehittémsityéhon osallistumi-
sesta. Hankkeen ohjausryhman toimintaan osallistumisesta maksetaan palkkiot niille osallistu-
jille, jotka eivat muuta kautta saa osallistumisesta palkkaa tai palkkiota. Hankkeessa tehtava
muu jarjestdyhteistyd kuin ohjausryhmén toiminta, voi olla vapaaehtoisty6té, mikali jarjesto ei
maksa toimijoilleen palkkaa tai palkkioita. Tallainen tilanne voi aiheutua esimerkiksi kehitetta-
essa hyvinvoinnin monialaista palvelukonseptia.

Kaikki hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset, yhteensa 1 304 000 euroa, ovat
hankkeen paéhallinnoijan kuluja ja jakautuvat eri kululajeihin. Hankkeessa toteutetaan myds
hankintamenettelyja, joiden avulla hankitaan asiantuntijapalveluja ja toteutetaan investointeja.
Nama kulut on eritelty talousarviolomakkeeseen ohjeistuksen mukaisesti. Hankkeeseen kertyy
tuloja ainoastaan suun terveydenhuollon hoitojojen purun asiakasmaksuista. Rahoittajan
kanssa on kayty keskustelu, ettd suun terveydenhuollon hoitojonon purkuun voidaan kayttaa
suunniteltu hankeavustus, niin, etté nettokustannus toteutuksesta on hanke- ja taloussuunnitel-
massa todetun suuruinen. Omarahoitusosuutta ei hankkeessa ole. Alla olevaan taulukkoon on
kirjattu vuodelle 2022 suunnitellun henkiléstéresurssin ja haettavan avustuksen maara seka nii-
den jakautuminen investoinneittain.
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INVESTOINTI 1: Edistetaan hoitotakuun toteutumista (ml. Mielenter-veyspal- | BUDJETTI 2022 | HENKILOSTO
velut) seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja tervey- 2022
denhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa
Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat 40 000 € 0,33
Suun terveydenhuolto 240000 € 0,33
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 200 000 € 3,96
Perhekeskuspalvelut 150 000 € 3,67
Monialainen asiakasohjaus 30 000 € 0,67
9-12 digihoitopolun kayttdénotto 90 000 € 1,3
Muutosvalmennuksen jatkaminen 100 000 € 1,65
Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus 30 000 € 0,33
Etaasioinnin toimintamalli 30 000 € 0,33
Hankekoordinaation tydpanosta: hankejohtaja (25%) ja -sihteeri (20 %) 40 000 € 0,26
Yhteensa henkilotydvuosia 950 000 € 12,83
INVESTOINTI 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennalta- BUDJETTI 2022 HENKILOSTO
ehkéisyé ja ongelmien varhaista tunnistamista 2022
HYTEn digitaalisen palvelutarjottimen suunnittelu ja kayttéonotto 15000 € 0,13
Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi 30 000 € 0,33
Matalan kynnyksen ryhméatoiminta 25000 € 0,13
Hankekoordinaation tydpanosta: hankekoordinaattori (50%) 30 000 € 0,33
Yhteensa henkildtydvuosia 100 000 € 0,92
INVESTOINTI 4: Otetaan kayttédn hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut BUDJETTI 2022 | HENKILOSTO
digitaaliset innovaatiot 2022
Henkiloston digipoyta 56 000 € 0
Henkiloston digituki 120 000 € 0,5
Monialaisen asiakasohjauksen digitydvalineet 30 000 € 0
Toiminnanohjausjarjestelma 48 000 € 0,67
Yhteensa henkildtydvuosia 254 000 € 1,26
INVESTOINTIOSIOIDEN HENKILOTYOVUODET YHTEENSA 1304 000 € 15,01

Hankkeen kirjanpito toteutetaan organisaation kirjanpitoon hankkeelle avatulle kustannuspai-
kalle hankeoppaan ja rahoituspaatoksen edellyttamalla tavalla. Liséksi jokaisella kehitta-
misosiolle on kirjanpidossa oma kohdenumerotunnus, jonka avulla hankejohto ja —henkilést6
seuraa ja valvoo kehittamisosioiden talouden toteutumista. Hankkeen koordinaattori, hankesih-
teeri ja kehittamisosioiden vastuuhenkil6t vastaavat talouden toteutumisen seurannasta. Hanke-
toimisto, -johtoryhma ja ohjausryhma seuraavata talouden toteutumista sédannollisesti.

Hankkeessa hyddynnetdan Soiten kaytdssa jo nyt olevia toimitiloja, joista osan organisaatio
omistaa ja osa on vuokrattu. Paasasantotisesti aivan uusia toimitiloja, joita organisaatio ei ole

aiemmin kayttanyt, ei kayttéén hankita.

6.3 Viestinta

Viestinta nojaa vahvasti hanketta toteuttavan organisaation viestintastrategiaan ja ohjeistuk-
seen. Viestinnassa hytdynnetadn organisaatiossa hyvaksi havaittuja viestinnan tydkaluja ja

malleja, kuten viestintékortteja. Viestinnan tavoitteena on ohjelman toimeenpanosta tiedottami-
nen mahdollisimman avoimesti ja selkedsti eri kohderyhmat huomioiden. Viestinnan lahtdkohtia
ovat avoimuus, luotettavuus, yhteistydn korostaminen ja vuorovaikutteinen tapa toimia. Organi-
saation viestinndn ammattilaiset vastaavat ohjelman alueellisesta, yleisesta viestinnasta, sen
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suunnittelusta ja toteutuksesta. Mutta vain viestintéyksikko ei tee viestintaa — viestinta ja vuoro-
vaikutus eri kohderyhmien kanssa kuuluvat kaikille ohjelmaan osallistuville. Viestintéd on osa jo-
kaisen mukana olevan ty6ta. Erityinen vastuu tiedonkulusta, vuorovaikutuksesta ja muutosvies-
tinnasta on ohjelman johdolla ja esimiehill&.

Viestintda suunnitellaan ja toteutetaan ohjelman eri vaiheissa eri tavoin. Alkuvaiheessa tarvi-
taan paljon ohjelman siséista vuorovaikutusta ja tavoitekeskustelua seka vuoropuhelua eri si-
dosryhmien kanssa. Matkan varrella keskitytdan tekemista tukevaan viestintdén ja kertomaan
sidosryhmille miten edetéén, mité on jo saatu aikaan seka peilataan naité sidosryhmien odotuk-
siin. Loppuvaiheessa keskitytd&n aikaansaannoksiin ja tulosten viestintdan seka raportointiin.
Jokainen vaihe tarvitsee erilaisia keinoja ja kanavia seké sisaltoja.

Paaviestit:

e  Ohjelman tavoitteena on purkaa koronapandemian aiheuttamaa hoito-, kuntotus- ja palveluvelkaa organisaa-
tiossa seka nopeuttaa hoitoonpaasya

. Hoitoonpaasya nopeutetaan ottamalla kayttdon uusia toimintatapoja ja edistamalla sote-uudistuksen toteutu-
mista

. Ohjelmassa vahvistetaan ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista

e  Tavoitteena on rakentaa sote-keskukseen monialaiset matalan kynnyksen palvelut, jotka liittyvéat tydkyvyn
tukeen. Osatydkykyisten tyottémien tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan oikea-aikaisesti ja palvelut ja palvelupo-
lut toimivat asiakaslahtoisesti.

. Ohjelmassa vahvistetaan organisaation kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa seka vaikuttavuusperus-
teista ohjausta

e  Tavoitteena on, etta vaesto saa tarvitsemansa sote-palvelut yhdenvertaisesti, helposti, kynnyksettomasti seka
monikanavaisesti

e  Tavoitteena on myds lisata uusien digitaalisten ratkaisujen kayttoonottoa ja laajentaa jo olemassa olevia digi-
taalisia ratkaisuja

Keskeiset viestinnan kohderyhmat ovat:
. alueen vaesto
Soiten henkilokunta
hyvinvointialueen paattajat
alueen media
alueen sidosryhmaét, kuten jarjestot ja neuvostot
alueen TKIO (tutkimus- ja kehittdmisorganisaatiot, oppilaitokset, korkeakoulut) -organisaatiot
ohjelman toimeenpanoon liittyvat ministeritt
valtakunnalliset yhteistydverkostot

Keskeiset viestintdkanavat:

. soite.fi -sivusto
Soiten sosiaalisen median kanavat
uutiskirje
Soiten intranet henkiléstélle
paikallismedian kanavat
eri foorumit ja sidosryhmaétilaisuudet

Viestintaa lahdetdéan toteuttamaan tarkemmasssa viestintdsuunnitelmassa seké viestintakor-
teissa erikseen maariteltyjen aikataulujen mukaan. Viestintayksikko laatii ohjelman edetessa
erillisia viestintakortteja tiettyyn toiminnanmuutokseen, palvelun kayttéonottoon tms. liittyen.
Viestintakortti on organisaation viestintayksikdn kehittama tiivistetty viestintdsuunnitelma tietysta
aiheesta ja siina maaritellaan tarkemmin ko. toiminnan viestinnalliset toimenpiteet, kohderyhmét
ja aikataulu.

Valtioneuvoston viestintdosasto on suunnitellut Suomen kestavan kasvun ohjelmalle visuaalisen
ilmeen, jota hyddynnetéaan organisaation viestinndn ammattilaisten valmistamissa viestintama-
teriaaleissa. Euroopan unionin rahoittama -tunnus nakyy kaikissa materiaaleissa. Kaikessa
viestinnassa tehdaan selvéksi, etté ohjelman rahoitus tulee EU:n elpymisvélineesta.

Soiten viestinndn ammattilaiset viestivét aihepiiristd suomeksi, ruotsiksi ja harkinnan mukaan
myds englanniksi. Kaikki viestintd on saavutettavaa.

6.4 Seurantajaarviointi

Hankkeelle laaditaan seuranta- ja arviointisuunnitelma, jossa otetaan huomioon rahoittajan
madrittelemat ja mahdollisesti viela myhemmin maariteltavat arviointivaatimukset. Hanke osal-
listuu kansallisen tason ja hyvinvointialuetason arviointin STM:n, THL:n ja TTL:n edellyttamalla
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tavalla. Hankkeessa koostetaan arvioinnissa tarvittavan tieto ja analysoidaan sité rahoittajan
ohjeistuksen mukaisesti. Toteutettava seuranta perustuu Suomen kestévan kasvun ohjelmassa
investoinneittain julkaistuihin seurantaindikaattoreihin seka tassé hankesuunnitelmassa esitet-
tyihin muihin investointiosioittain esitettyihin, seurattaviin indikaattoreihin (luku 3). Arviointi toteu-
tetaan edellytetyn mukaisella aikataululla ja sisalléill&.

Hanke raportoi saanndllisesti kehittamistytn etenemisestéd Hankesalkku-palveluun. Indikaatto-
riarviointitiedon liséksi keratdan erdissa kehittamisosioissa palautetta myos kohdennetuilla verk-
kokyselyilla hankkeen toimijoilta, sidosryhmiltd ja asiakkailta. Asiakaspalautetta saadaan myos
hanketta toteuttavan organisaation monipuolisen palautejarjestelmén kautta. Anonyymissa, ma-
talan kynnyksen ryhméatoiminnassa hyddynnetddn sosiaalisen raportoinnin menetelmia asiakas-
kohtaisen ndkemysten ja palvelutarpeen kartoittamisessa. Asiakaskohtaisia osallistujamaaria
poimitaan ja seurataan, mikali niitd edellytetd&n. Henkilostolté keratédén palautetta hankkeen
vaikutuksista erikseen ja kohdennetusti. Lisdksi toteutetaan jatkuvaa arviointia hankkeen hanke-
koordinaation, -johtoryhmén ja ohjausryhman sdannoéllisissa kokouksissa. Hankejohtoryhman ja
ohjausryhman kokouksissa kasitelladn seurantaraporttien koosteet. Kehittdmisosioiden vastuu-
henkil6t vastaavat yhdessa hankekoordinaation kanssa mittaritiedon ja muun arviointitiedon ke-
réaamisesta ja analysoinnista rahoittajan méaaritteleméan aikataulun mukaisesti. Koostettu arvioin-
titieto kasitelladn ja tulkitaan seka tehddaan sen pohjalta johtopaatoksia kehittdmistoimien toteuk-
sen tueksi.

6.5 Riskit ja niihin varautuminen

Alla olevaan taulukkoon on arvioitu, millaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen saattaa liittya ja
kuinka niihin aiotaan varautua.

Riskin ku-
vaus

Seuraus, jos riski toteutuu

Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai
pienentamiseksi

Vastuutaho (oh-
jausryhmé, projek-
tipaallikko, hanke-
tyontekija...)

Henkilostosta ai-
heutuvat riskit

Osaajapula

Sairastumiset
Osaamattomuus ja osaamisen
kapea-alaisuus
Hankehenkildstd vaihtaa tyo-
paikkaa/-tehtavaa
Osa-aikaisten tyontekijoiden
vaikea irrottautua hanketyéhén
varsinaisesta tydstaan

- Huolellinen hankehenkiléstdn rekrytointi

- Sisdisen rekrytoinnin hyddyntaminen

- Hyva perehdytys

- Tehokas tydéryhmatydskentely ja toimi-
vat kokouskaytannot

- Yhteinen visio sote-uudistuksen ja kehit-
tdmisen paamaarasta

- Henkildstdn hyva motivointi

- Sijaismenettelyt sovitaan ennalta

Hankejohtaja ja ke-
hittémisosioiden ni-
metyt vastuuhenkil6t

Taloudelliset ris-
kit

Budjetti ei riita

Odottamattomia kustannuksia
Hankintamenettelyn jalkeen
hankinnan hinta korkeampi kuin
ennakoitu

- Huolellinen ennakkovalmistelu

- Hankinta-asiantuntijan osaamisen hyo-
dyntaminen

- Taloudellinen tydskentelyote

- lakien ja Soiten ohjeiden noudattaminen

Hankejohtaja ja ke-
hittémisosioiden ni-
metyt vastuuhenkilt

Aikataulutuk-
seen liittyvat ris-
kit

Hankkeiden yhteensovittaminen
ei onnistu suunnitellusti

Hanke ei etene aikataulun mu-
kaisesti

Koronapandemia hidastaa to-
teutusta

Avainhenkil6ita sairastuu
Rekrytoitavien osa-aikaisten
tyontekijéiden vaikea irrottautua
hanketython varsinaisesta tyos-
taan

Hankintapaatoksen jalkeen jou-
dutaan markkinaoikeuteen
Toimittajat eivat pysty toimi-
maan pyydetyssé aikataulussa

- Hyvé ennakointi

- Suunnittelu ja aikataulutus

- Mahdollisuus tarkistaa aikataulua hank-
keen edetessa

- Yhteinen, selkea visio sote-uudistuksen
ja kehittamisen paadmaérasta

Hankejohtaja- ja
hankekoordinaattori,
kehittamisosioiden
nimetyt vastuuhen-
kilot
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Tiedonkulkuun

Tieto ei tavoita/kulje riittavan no-
peasti ja selkeasti

- Viestintdsuunnitelman toteutus
- Viestiminen eri kohderyhmille

Hankejohtaja, vies-

littyvat riskit - Tieto ymmaérretaan eri tavoin - Viestinnan jatkuva arviointi tinté- ja hankekoor-
kuin se on tarkoitettu - Hyvét kokouskaytannot dinaattori, kehitta-
- Hankkeen tavoitteet jaavat eps- | - Asiakirjat ja hankkeen eteneminen in- misosioiden nimetyt
selviksi trassa tutustuttavissa vastuuhenkil6t
- Monitoimijainen kehittdminen ei
toteudu, vaan jaa hankkeen tai
sen kehittamisosion sisaiseksi ja
kapea-alaiseksi
. - Ristiriitaisia nékemyksia kehittéd- | - Johdon ja esimiesten esimerkki ja moti- ) . .
Sltoutumgtto- missuunnista vointi Han_keth_taja, kghn-
muuteen ja - Sitoutumattomuutta kehittamis- tamisosioiden nime-

muutosvastarin-
taan liittyvat ris-
kit

ty6hon ja muutoksiin
Hankeéhkya

- Jatkuva keskustelu, vuoropuhelu ja
avoin, selkeé tiedottaminen

- Henkildstdn hyva motivointi

- Osallistetaan eri toimijoita koko hank-
keen ajan mukaan

- Yhteinen, selkea visio sote-uudistuksen
pa&maarasta

- Hyvat kokouskaytannot

tyt vastuuhenkil6t

Toimintaympa-
ristén muutok-
siin liittyvat riskit

Toimintaymparistéon muutok-
sia, joita ei ole ennakoitu han-
kesuunnitelmassa ja toteutuk-
sessa

- Hyva ja nopea tiedonkulku, tiivis yhteis-
ty® avaintoimijoiden kesken

Hankejohtaja, kehit-
tamisosioiden nime-
tyt vastuuhenkil6t




