Palveluketjukuvaus

Aikuisen mielenterveys-/paihdeasiakkaan
elamanhallinnan menetys




Palveluketjun kuvaus

Palveluketjun nimi: Aikuisen mielenterveys- ja paihdeasiakkaan elamanhallinnan menetys

Palveluketjun ilmio: Perusteet ilmion tarkeydelle:
Riittavan ja oikea-aikaisen tuen puute, seka lisdantyneet
addiktiot ja mielenterveyden haasteet

* Perheiden ja lahisuhteiden karsimys

« Lisaantynyt vakivalta ja itsemurhat

Pglveluketjun kohde.ry_hma:. o o « Lisaantynyt inhimillinen karsimys
Mielenterveyden haasteilla ja addiktioilla oireilevat aikuiset ja | | | Kustannusten lisaantyminen

nuoret aikuiset iy
« Tyottomyys
e Asunnottomuus

* Velkaantuminen
« Terveyden ongelmat, somaattinen sairastuminen

Palveluketjun tavoitteet:

* Riippuvuuksien vahentaminen

- Riskien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkéisy * Passivoituminen ja eristyneisyys
« Voimavarojen/ elaménhallinnan vahvistaminen * Yksinaisyys

«  Toimintakyvyn yllapitaminen * Leimaantuminen

*  Osallisuuden tukeminen « Eriarvoisuuden lisdantyminen

« Oikea-aikaiset ja oikein mitoitetut palvelut
* Resurssien tehokas kaytto julkinen- 3-sektori
* Syrjaytyminen ehkaiseminen
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limiopohjaisen palveluketjun ylatason nakokulma

Palveluketjun nimi: Aikuisen miepa-asiakkaan elamanhallinnan menetys

PALVELUKETJUN MITATTAVA PAATAVOITE: Pitkaaikaistydttémien maara, tydikaisten miepakuolleisuus, asunnottomien maara, miepa diagnooseilla tydkyvyttdmaksi
joutuneet, alkoholikuolemat, huostaanottojen maara,— mittaripkt kuvastamaan elamanhallintaa, tavoitteena, ettd mittariarvot laskevat

PALVELUKETJUN OHJAAVA PERIAATE: Riskien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy , kuntoutus ja ratkaisujen etsinta
PALVELUKETJUN OHJAAVA PERIAATE: Palveluiden oikea-aikaisuus ja oikeatasoisuus, ylisukupolvisuuden huomioiminen
PALVELUKETJUN OHJAAVA PERIAATE: Moniammatillinen yhteistyd, dialogisuus, kokemuksellisuus ja vertaisuus, osallisuuden lisdéantyminen, toimijoiden yhteinen tieto

PALVELUKETJUN OHJAAVA PERIAATE: Ihmisarvon kunnioitus ja asiakaslahtdisyys, lapinakyvyys

Palvelut tai palveluntuottajat eri tasoilla

« Matalan kynnyksen palvelut; HTA, ohjaus,  Paihdeklinikka

Perhesuunnittelu-, ehkaisynla
Fysioterapeutin palvelut

TOIMINTAKYKYINEN ASIAKAS, LIEVIA HAASTEITA

Tuettu asuminen - '
neuvonta Nuorten matala kynnys Ruoka-apu Pglvﬂelgas'umlne'n, tehqstettu palveluasuminen

« Tervevskeskus T Pitkaaikainen laitoshoito

y Aikuisten matala kynnys e = .
« Vertaistuki, 3-sektorin tukihenkild Vankiterveydenhuolto

’ ' Perheneuvola : e
kokemusasiantuntijat : - ESH osastohoito Velkajarjestely

e e Asumisen palveluohjaajat Kotihoit

+ Omaiset ja laheiset e otihoito Edunvalvonta
J Sosiaaliohjaus Kotisairaanhoit "

« Digipalvelut, auttava puhelin Tysllisyyspalvelut olisairaanhorto Poliisi
« Avoimet yleisétilaisuudet koulut velut Tehpav_o Tahdosta riippumaton hoito
- Seurakunta oulutuspalvelu Sosiaality
 Kulttuuripalvelut ESH pq!lkllnlkat ; Oikeusapu
. Liikuntapalvelut Sl BELeElER Rise
+ Harrasteryhmat Nuor.ten"!-U miepd yksikko " . "
- Suun terveydenhuolto Yhteispaivystys ITSENAISEN TOIMINTAKYKYNSA MENETTANYT ASIAKA
. Kela Sokri
* Oppilashuolto, opiskelu-terv.huolto, YTHS TOIMINTAKYKY HIIPUNUT, HAASTEIDEN UUVUTTAMA ASIAKAS
* Tyoterveydenhuolto
* Aitiys/lasten neuvola TOIMINTAKYKYINEN ASIAKAS, ELAMANHALLINNASSA AJOITTAIN HAASTEITA



limidpohjaisen palveluketjun tasokohtainen tarkastelu
PALVELUTASOKOHTAISET TAVOITTEET

Osallistuva, itsenginen ja omatoiminen Tuen t?lfpeelnsg tunmstav? s"gka - Asiakas saa ajoissa tarvntserpaansa : Salragdgsta?n .h.yollfn?tta :
asiakas terveytensa ja toimintakykynsa sailyttava tukea toimintakykynséa merkityksellisté elamé&é elava asiakas,

asiakas paranemiseksi yksil6llisyys

VAIKUTTAVUUDEN MITTAAMINEN

Matalan kynnyksen avoimien Tehostetun palveluasumisen

tapahtumi listuiat. diai Kelan kuntoutuksiin osallistuvien Odotusajat ”hoitoon” (eri hoitoiaksoien pituudet

apahtuminen osallistujat, digi- maara, pitkittyvat sairauslomat maara palveluihin)paasyyn (T3 jne.) ojaksojen pituudet,

palveluita kayttavien lukumaara elamanlaatumittarit,

RISKIT INDIKAATTORIT RISKIT INDIKAATTORIT RISKIT INDIKAATTORIT RISKIT INDIKAATTORIT
Synnytyksen jalk. masennus Audit-mittari * Kohtaamattomuuden Ammattilaisen / » Péaihdeongelma Toistuvat *  Tyokyvyttdmyyseldke Somaattisen kunnon
Epasuhta oman seksuaali- SHL huoli- tunne tyontekijan arvio + Pitkittynyt ty6ttdmyys katkaisuhoidot,  Eisitoudu /pysty ottamaan heikkeneminen,
identiteetin kanssa ilmoitukset e Uhriutuminen Tyo6ttémyyden * Varattomuus ja hallitsematon hoitoa vastaan sairauksien
Pitkittyneet sairauslomat Turvakoti- mittarit *  Tyottdmaksi jadminen pituus maksukyvyttomyys paihdeongelma e Laitostuminen kroonistuminen
Elakoityminen, Sairauslomat * Velkaantuminen Perinnassé olevat * Luottotietojen Sosiaalityon ja kelan Uloskirjaukset
Leskeytyminen Sokrin + Saanndllisempi Dg kirjaaminen menetys tukien varassa oleminen laitoksista
Elamankriisit, Suru, kriisiasiakkaat paihteidenkayttd Puheeksiotto ¢ Kyvyttdmyys huolehtia | H&ato / asunnottomuus. Raskaissa
menetykset (maara) + Systeemi pudokkaat Peruutusten maara itsestaan Terveysongelmat, palveluissa
Tyduupumus Paivystyskayntien heikko hygienian hoito, pysyminen
Tilapéinen tyottdmyys maaré / muiden ravinnon puute
Léhisuhdevékivalta palveluiden kayttd

KESKEISET TOIMENPITEET PALVELUTARVE- TASOITTAIN
Laitostumisen ehkaisy, osallisuuden

Velkaneuvonnan palve|ut Tehotettu tuki kotiin; kotiin vietavat )
Tyoterveyden toimenpiteet Tysllisyyspalveluiden eri toimenpiteet; |~ Palvelut, SoTe- palvelut laajasti T :
Tukiryhmat e el " Tukiasuminen Tukihenkildtoiminta Ympdrivuorokautinen tehostettu
Vertaistukeen kiinnittyminen 3-sektorin paivatoiminta Laitoskuntoutus Eallvelluasumllnen. hiaus ia tuki kuntoutt
Helppo palveluihin paasy Puheeksiotto Laitosvieroitus La';/e Ea?’;m'”erl"ci {?USJﬁ. ltJ ' tun outtava
Seurakunnan paivystava tyo Terveysongelmien nopea hoito Erikoissairaanhoidon palvelut, kal ;)s tctnl o?tpg velu ,ﬁs:[a. isf atvak, W
Helposti saatava ohjaus ja neuvonta Sosiaalitydn asiakkuuteen osastohoito Ilfn otu ?\13. qlTlnno oimintakykya
“uusimaalaiset.fi°/lahella.fi ohjautuminen; palvelutarpeenarvio i// aﬁ)(' ?Vﬁ ?mm a
Varhainen puuttuminen Diakoniatyd + hanketyona; ankeinhoito
Palveluohjaus velkaantuneille, vahavaraisille, YKP ITSENAISEN TOIMINTAKYKYNSA
Avovieroitus MENETTANYT ASIAKAS

Miepa avokuntoutus
Opioidikorvaushoito

TOIMINTAKYKYINEN ASIAKAS, ELAMANHALLINNASSA AJOITTAIN HAASTEITA
TOIMINTAKYKYINEN ASIAKAS, LIEVIA HAASTEITA

TOIMINTAKYKY HIIPUNUT, HAASTEIDEN UUVUTTAMA ASIAKAS



Muita huomioita palveluketjusta

Osallisuuden lisaantyminen; asiakasraatien perustaminen Sote +
yhdistykset
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