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Arvio toimintamallista: Tyontekijan
roolinmuutos

TyoOntekijasta tulee kanssakulkija, kuuntelija ja mentori. Tydntekija ohjaa, tukee ja rohkaisee
palvelun kayttajaa oman tilanteensa arvioinnissa, asiakassuunnitelman tekemisessa ja
osallistumisessa hanelle sopivien palvelujen valintaan.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittdmisty6ta. Arvio
on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

Kehittaja

Avain kansalaisuuteen, Hdmeenlinnan, Porin, Tampereen ja Vantaan kaupungit, Etela-
Karjalan ja Kainuun sote-kuntayhtymat ja niiden alueen kunnat ja kaupungit. Metropolia
Ammattikorkeakoulu, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Saimaan ammattikorkeakoulu,
1.6.2016-31.5.2019.

Kehittdjan yhteyshenkilo: Sirkka Rousu, sirkka.rousu@metropolia.fi

Mallin kuvaus

Hyva asiakassuunnitelma on yhdessa laadittu

Asiakassuunnitelmiin, palvelujen laatuun ja oikeaan kohdentumiseen voidaan vaikuttaa
osallistamalla palvelun kayttajaa hanen omien voimavarojensa puitteissa. Perinteisessa
jarjestelmassa tiedot palvelun kayttajasta jadvat vajavaiseksi, koska usko palveluita
tarvitsevien kykyyn toimia omaehtoisesti puuttuu. Palvelun kayttdjia ei osallisteta riittavasti
oman elamansa suunnitteluun. Yhdessa huolella tehty tarpeiden arviointi luo pohjaa
toimivalle asiakassuunnitelmalle. Palvelun kayttajan tapaaminen on hyva aloittaa
keskustelulla siita, mika auttaisi juuri hanta.

Ammattilaisille voi olla haaste kayttaa aikaa tiedon antamiseen ja keraamiseen. Toimintatapa
on myos uusi palvelun kayttajalle, joka ei valttamatta ole tottunut valitsemaan eri palveluiden

1 Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytanndn kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntaen.
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valilla. On mahdollista ettei palvelun kayttaja osaa kertoa mistd han hyotyisi tai mita tarvitsisi.
Opastamalla palvelun kayttajaa vaihtoehtojen valitsemisessa ja pohtimalla asiaa yhdessa
saadaan aikaan asiakassuunnitelma. Ammattilainen voi tuoda esiin osallistumisen hyotyja,
jotta palvelun kayttaja ymmartaa mita lisdarvoa han saa osallistumisestaan.

Ammattilaisen tulee tiedostaa jarjestelman mahdollisuudet ja hyddyntaa niita
tapauskohtaisesti. Ammattilainen esittelee palvelun kayttajalle vaihtoehtoisia tapoja, joilla
tukea voidaan jarjestaa. Palvelun kayttaja voi pohtia eri vaihtoehtoja ajan kanssa. Palvelun
kayttaja ja ammattilainen voivat olla esimerkiksi yhdessa yhteydessa palvelun tuottajaan ja
tiedustella 16ytyisikd palvelun kayttajan tarpeisiin raataloitya tukea. Jos palvelun kayttaja
paatyy esimerkiksi henkildkohtaisen budjetin kayttoon, ammattilainen ja palvelun kayttaja
laativat yhdessa suunnitelman ja budjetin. Ammattilainen ohjaa budjetin kaytéssa.
Toteutumista seurataan sdanndllisesti yhdessa ja suunnitelmaa paivitetdan sovituilla tavoilla.
On erityisen tarkeaa, ettd oma tyontekija kulkee rinnalla. Etenkin suunnitelmien seurannassa
ja muutoksissa oma tydntekija pystyy parhaiten ottamaan kantaa.

Kokonaisvaltainen ymmarrys tarpeista ja palveluvalikoimasta

Itsemaaraamisoikeutta kunnioittavassa toimintatavassa saadaan kokonaisvaltaisempi kasitys
siitd, mita ihminen tarvitsee ja toivoo sote-palvelujen lisdksi. Auttamis- ja palveluvalikoimaan
kuuluvat niin sosiaali- ja terveyspalvelut kuin myds sivistys- ja kulttuuripalvelut. Osallisuuden
tunnetta, hyvinvointia ja terveytta voidaan vahvistaa usein myds harrastamisen ja luovien
toimintojen avulla. Lisaksi voidaan hyddyntaa ostopalveluja. Joskus palvelun kayttajan
tarpeeseen vastaakin parhaiten esimerkiksi perheen yhteinen virkistysmatka, museokortti tai
kansalaisopiston opinnot. Seka tydntekijan etta palvelun tarvitsijan tunne
itsemaaraadmisoikeudesta voi vahvistua, kun toimintaa eivat ohjaa tiukasti etukateen sovitut
raamit ja palvelutarjottimet. Ongelmalahtdisyys vaihtuu ratkaisuihin, jotka tukevat palvelun
kayttajan elamaa. Henkilokohtainen budjetti maarittyy tarpeiden pohjalta. Budjetin tulee
vastata palvelun tarvitsijan todellisia tarpeita. Erilaisten vaihtoehtojen lapikayntiin liittyy myds
kustannusten selvittdminen. Tieto eri vaihtoehtojen kustannuksista tulee olla avoimesti
saatavilla.

Palvelujen valinta perheen tueksi ADHD-diagnhoosissa

Esimerkkina toimintamallista on henkilokohtaisen budjetin soveltaminen ADHD-diagnoosin
saaneen koululaisen ja hanen perheensa tueksi. Lapsen ADHD-diagnoosi loi epatietoisuutta
ja kuormitti koko perhetta. Lapsiperheiden varhaisen yksikdn sosiaalityOntekijat tapasivat
perhettd yhdessa koulukuraattorin kanssa, keskustelivat tilanteesta ja pohtivat tuen tarpeita
ja toiveita. Perhe sai valita sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon ja raataldidyn ADHD-
erityisosaajan palvelujen valilla, koska perhetydn palveluissa ei viela ole riittavasti ADHD-
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erityisosaamista. Perheelle myodnnettiin henkilékohtaista budjettia erityisosaamisen
hankintaan. Perhe koki saamansa palvelun vastaavan paremmin heidan tarpeisiinsa kuin
perhetydn peruspalveluiden. Raataldidyssa palvelussa sosiaalityontekijan roolina oli pyytaa
tarjousta ADHD-ohjausta antavalta palveluntuottajalta.

Koko perhe sai tukea ja oikeaa apua oikea-aikaisesti. Lapsi sai yksil6llistd ohjausta ja oppi
ymmartamaan omaa erityisyyttdan. Lahiohjaaja ja lapsi tunnistivat yhdessa arjen vaikeat
tilanteet. Vaikeista tilanteista puhuttiin myds perheen kanssa. Perhe omaksui uuden
tilanteen ja toimintatavat tuen avulla nopeammin. Perhe tydsti yhteisia pelisaantoja ja oppi
selviamaan arkisista ongelmatilanteista.

Tyontekijoiden roolimuutokset nakyivat monella tavalla. Tyontekijat valmistautuivat
kohtaamaan palvelun kayttdjan hanen omassa ymparistdssaan ja kulkemaan rinnalla
arjessa, mika mahdollisti tutustumisen palvelun kayttajan arkeen. Palveluiden tuominen
palvelun kayttajan kotiin korostaa ammattilaisen roolia kuuntelijana ja havainnoitsijana.
Tyontekijat tunnistivat toistensa voimavarat ja tekivat ennakoivaa yhteisty6ta. Edellda mainitun
perheen tapauksessa kotiin jalkautunut kolmen kuukauden tuki auttoi perhetta sanoittamaan
ja kasittelemaan vakavaa ja aluksi tuntematonta asiaa. Perheen arkeen perehtyminen tuki
ongelmakeskeisyyden sijaan perheen omia voimavaroja. Tyontekijan roolimuutos nakyi
muutoksena palvelun kayttajan kayttaytymisessa.

Mallin perusteella henkilokohtaista budjetointia voidaan soveltaa myds lyhytaikaisen avun
antamiseen. Vastaavanlaista apua on kokeiltu myds muun muassa neuropsykiatrisessa
valmennuksessa seka ammatillisen tukihenkilén hankkimisessa vammaiselle.

Tyontekijan valmennus roolimuutokseen

Tyontekijéitd valmennetaan toteuttamaan toimintamallia ja kohtaamaan ihminen
kunnioittavasti oman elamansa asiantuntijana. Palvelujarjestelmalahtdisessa ajattelussa
ammattilaisella ei useinkaan ole aikaa eikd mahdollisuutta tutustua ihmisen
elamantilanteeseen. Lisaksi kaytdssa oleva palvelutarjonta on suppeampi, jolloin parhaiten
palvelun kayttajan tarpeisiin vastaavaa palvelumuotoa ei valttdmatta ole saatavilla. Myos
erityisryhmat saattavat jaada valiinputoajiksi. Tyontekijoiden tulee tutustua erilaisiin
vaihtoehtoihin, jotta he voivat tarjota niista tietoa. Samalla tyontekijat oppivat ajattelemaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita laajemmin, jolloin myds muiden alojen toimijat tulevat
tutuiksi.

Toimintatavalla on vaikutusta tyon mielekkyyteen ja tydntekijoiden ammatilliseen kasvuun.
TyoOntekijat saavat kayttda osaamistaan tarpeen mukaisten ratkaisujen I6ytamisessa. Mallin
kayttoon koulutetut ammattilaiset ovat tdhan mennessa paaosin olleet sosiaalitydntekijoita ja
sosionomeja. Myds muiden alojen ammattilaisia on koulutettu.
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Eri sektoreiden rajat ylittavan tyon haasteita

Toimintamalli haastaa vuorovaikutukseen yli sektorirajojen. Se vaatii kaikilta osapuolilta
karsivallisyytta ja avoimuutta. Toimintamallista ja sen seurauksena hyddynnettavien
vaihtoehtojen monipuolisesta kdytosta tulee antaa tietoa ja koulutusta myos
palveluntuottajille. Kokemusten mukaan palveluntuottajilla ei ole viela osaamista eika
selkeda nakemysta henkilokohtaisesta budjetista. Toimintamallia varten tulisi laatia
kansallisesti yndenmukaisia ohjeita. Parhaimmillaan malli vahentaa byrokratiaa ja
palvelutarjoajien auktoriteettiroolia, kun tydntekija valvoo palvelun kayttajan etua.

Sektoreiden rajat ylittavien palvelujen monipuolisempi hyédyntaminen ja tyétapojen
muutokset edellyttadvat muutosta tukevaa johtoa. Johdon tulee ymmartaa mihin uutta
osaamista ja koulutusta tarvitaan. Tyontekijat tarvitsevat tukea hankkiessaan uutta tietoa ja
osaamistaan kehittdessaan. Tiedon saatavuuden ja omaksumisen edistdmiseksi voidaan
perustaa oppimisverkosto, joka kokoaa palvelun kayttajat ja heidan tukiverkostonsa
yhteiseen kehittamiseen.

Hankkeen varhaisten laskelmien perusteella kustannushyddyt nakyvat toiminnan
vakiintuessa. Malli saattaa aluksi vieda tavallista enemman sosiaalityon resursseja. Malliin
koulutetut tyontekijat ovat kokeneet, etta henkildkohtainen budjetointi on aluksi tydlas
prosessi. Harjoittelun myéta sen muuttuu sujuvammaksi. Myds palvelun kayttajalle
henkilokohtainen budjetointi aiheuttaa enemman tekemista. Vaativuudestaan huolimatta
henkildkohtainen budjetointi edistda palvelun kayttajan motivaatiota pysya
suunnitelmassaan, onhan se itse tehty. Asiakassuunnitelma kohdentuu paremmin, kun
ammattilaisen ja palvelun kayttadjan suhde on onnistunut. Oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki
saastaa kustannuksia.

Muutokseen liittyvia riskeja

Malli herattdd muun muassa seuraavia kysymyksia. Yleinen kysymys liittyy julkisten ja
yksityisten palvelun suhteeseen, millaisia seurauksia julkisilla ja yksityisilla palveluilla on ja
miten julkiset ja yksityiset toimijat vaikuttavat palvelutarjontaan. My6s seuraavat kysymykset
ovat yleisia:

Kaytannon toteutus: Onko palveluissa resursseja, halua ja osaamista toteuttaa toimintamallia
hyvin? Onko oma tyontekijallda mahdollisuus kulkea palvelun kayttajan rinnalla, auttaa
kokoamaan ja koordinoimaan tarpeisiin soveltuvaa palvelukokonaisuutta tai ratkaisuja?

SOKRA thl Diak

E U : I.ta- Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Palvelun kayttajan toimijuus: Kykeneekd palvelun kayttdja itse maarittdmaan tarpeitaan ja
valitsemaan sopivaa tukea? Toisaalta luottaako tydntekija, ettd palvelun kayttajalla on kykya
tarpeidensa ja toiveidensa ilmaisemiseen?

Resurssit: Onko ammattilaisilla riittdvasti aikaa opastaa ja kuunnella palvelun kayttajaa?
Budjetti saattaa jaada tarpeisiin nahden liian pieneksi, mikali opastusta ei saa riittavasti. Enta
maaritetdankd budjetti alun perin liian pieneksi tai paikataanko silld peruspalvelujen
puutetta?

Tarve suunnitteluvaiheessa, kohderyhma ja kiinnittyminen

Toiminnalle nahtiin tarvetta kansainvalisten tutkimustulosten ja kokemusten seka kotimaisten
kokeilujen ja niiden tulosten perusteella. Toiminta on suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja kayttaville perheellisille aikuisille (jotka ovat perustaneet perheen nuorena tai joilla
on kuormittunut elamantilanne), arjessa tukea tarvitseville aikuisille (voi olla lastensuojelun
jélkihuollon piirissa) sekad vammaispalveluja ja omaishoidon tukea tarvitseville. Valillisia
kohderyhmia ovat julkinen hallinto, yhdistykset, oppilaitokset ja yritykset, jotka ovat
palvelutarjoajan tai tilaajan roolissa. Toiminta kiinnittyy sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaan ja eri palvelun tarjoaijiin.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Osalllistujille etsitaan yksilollisia ratkaisuja. Osallistuja voi olla itse aktiivinen, han voi
suunnitella ja valita itse tarpeisiinsa vastaavia palveluja. Yhteisty6 voi auttaa osallistujaa
tunnistamaan omat voimavaransa ja tarpeensa. Toiminnassa etsitdan keinoja siihen, miten
tarpeet tunnistettaisiin kokonaisvaltaisesti ja ihmiset tulisivat saatetuiksi tarpeen mukaisen
avun aarelle. Toiminta vahvistaa palvelun kayttajan luottamusta omaan asiantuntijuuteensa
ja eri palveluissa asioitiin.

Ylla kuvatussa esimerkissa lapsi sai tukea ja valineitd hallita arkeaan. Tuki loi varmuutta
hanen omaan parjaddmiseensa. Henkildkohtaisen budjetoinnin malli edellyttaa palveluja
tarvitsevalta kykya arvioida ja suunnitella tarpeisiinsa soveltuvia ratkaisuja, mika vaatinee
paljon tukea kaikista itsenaisimmillekin henkildille.

Palvelun kayttajia kuullaan heidan tarpeita selvitettaessa. He ovat myds olleet kehittamassa
ja arvioimassa toimintaa: hankkeen oppimisverkostossa oli mukana palvelun kayttajia.
Tydntekijat (nuorten sosiaalitydssa ja jalkihuollossa) ovat kannustaneet myos perinteisten
palvelujen ulkopuolisiin toimintoihin ja palveluita on hankittu luovasti.
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Toiminnasta hy6tyvat padasiallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat ja ammattilaiset.
Asiakaspalautekyselyn (n=25) vastausten mukaan henkilokohtaisen budjetin kayttoon liittyvia
positiivisia asioita olivat muun muassa palvelujen joustavuus, valinnanvapaus ja tarpeisiin
vastaaminen. Paaosa vastaajista koki, etta heitd oli kuultu ja rohkaistu asiakkuuden aikana
hyvin (n=25, 80 %). Haasteita oli koettu esimerkiksi budjetin toteuttamisessa ja
seuraamisessa liittyen paaosin laskutuksen toimivuuteen. Seitseman vastaajaa oli kokenut
budjetin toteuttamisen ja seuraamisen melko tai erittain vaikeaksi (n=24). Kykyviisarin
seurantakyselyyn vastanneet kokivat toimintakykynsa hieman parantuneen (keskiarvosta 6.8
keskiarvoon 7.5/10, n=25). Osallisuuden koettiin kohentuneen jonkin verran (keskiarvosta 69
% keskiarvoon 74 %, n=24). Asiakkaiden kokonaistilanne naytti pysyneen asiakkuuden
aikana melko tasaisena (keskiarvosta 76 % keskiarvoon 78 %, n=20).

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Toiminnalle on ilmennyt tarve hankkeen toteutusvaiheessa. Hankkeen pilottikokeiluissa
henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamallin kokeilut osoittivat muutostarpeen sote-
asiakasyksikkdjen tydssa ja asiakasprosessin toteuttamisessa. Pilottikokeilun mukaan
tarvetta olisi ihmislahtdiselle lahestymistavalle palvelu- ja asiantuntijalahtdisen tyoskentelyn
sijaan. Sote-uudistuksen valinnanvapausmalleja kehittamiseen osallistuneet tahot ovat olleet
kiinnostuneita toiminnasta. Samoin kansainvaliset kumppanit ovat kiinnostuneet toiminnasta.
Kiinnostusta on ilmennyt erityisesti ammattilaisten, tutkijoiden ja paattajien taholta.

Hanke ei saavuttanut tavoittelemaansa palvelun kayttajien maaraa, mutta nosti esille
ongelmat, joihin jatkokehittamisessa pitaa keskittyd. Tyontekijat ja palvelun kayttajat
tarvitsevat paljon rohkaisua toimintamallin kayttdonotossa ja kokeilemisessa, mika vaatii
paljon tietoa ja viestintaa.

Toimintamalli ei ole uusi, silla henkilokohtaista budjetointia on kokeiltu eri paikkakunnilla.
Suomessa henkildkohtaisesta budjetoinnista ei ole sdadetty laissa, mutta kokeiluja on
toteutettu jarjestdjen, kuntien ja kuntayhtymien (esimerkiksi Tampereen ja Eksoten)
yhteisissa hankkeissa vammaispalveluissa, omaishoidon tuessa ja kotihoidossa.
Toiminnassa on hyddynnetty olemassa olevaa kansainvalista tutkimustietoa ja kotimaisia
selvityksia henkildkohtaisesta budjetoinnista, seka laajemmin tutkimuksia asiakaslahtoisesta
tydskentelysta. Malli on kaytdssa Belgiassa, Alankomaissa, Saksassa, Isossa Britanniassa,
Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australiassa. Mallia on kehitetty suomalaiseen kontekstiin
sopivaksi muiden maiden tutkimustuloksissa esille nousseiden ongelmien valttamiseksi.

Toiminta on siirrettavissa eri palveluihin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Mallin keskeiset
elementit, arvot ja toimintaperiaatteet on kuvattu ja mallia voidaan soveltaa niiden mukaan
paikallisissa toimintaymparistdissa. Hanketoimijoiden kokemusten mukaan toimintamallia
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voidaan soveltaa monenlaisissa tilanteissa. Esimerkiksi Vantaalla todettiin, etta nuorilla
aikuisilla on laajemminkin vaikeuksia sanoittaa tarpeitaan, tai he eivat aina itse tiedosta niita
ja ovat valmiita ottamaan vastaan sen mita heille ehdotetaan. Toisaalta kuva tarpeista ei
valttamatta ole aina realistinen. Mallia toimii parhaiten heilld, jotka eivat kuulu minkaan
peruspalvelun piiriin. Heitd saatetaan muuten pydrittaa eri palvelujen valilla.

Malli jaa kayttoon hankkeen pilotteihin. Toimintamallin kehitystyon tuloksista jatkaa Suunta —
henkildkohtaisen budjetoinnin keskus. Hanke on esittanyt kansallisen kehittdmisohjelman
valmistelua toimintamallin kehitystyon jatkamiseksi. Ei ole viela selkeitd nakemyksia siita,
mita palveluja voitaisiin vaihtaa henkildkohtaiseen budjettiin. Hankkeessa on ideoitu
henkilokohtaisen avustajan koulutuksen jarjestamista esimerkiksi ammattikorkeakoulussa.
Tarkoituksena olisi, etta koulutettu avustaja helpottaisi sosiaalityontekijan tyéta sellaisten
palvelun kayttajien kanssa, jotka eivat itse osaa tai pysty hakemaan sopivaa apua, etenkin
vammaispalveluissa.

Tyontekijalla pitaisi olla paremmat mahdollisuudet dokumentoida asiakasprosessia. Tama
vaatii nykyjarjestelmissa lisatydaikaa esimerkiksi eri palvelutuottajien tietojarjestelmien
yhteensopimattomuuden ja puutteiden vuoksi. Tydntekijalla tulisi olla tiedossa palvelun
kayttamisen eri vaiheet, valintojen perustelut ja syntyneet kustannukset, jotta palvelun
kayttjien ohjausta ja kustannusseurantaa voisi toteuttaa paremmin. Budjettilaskelman
laatimiseksi olisi hyodyllista olla kaytdssa ajantasaiset tiedot erilaisten vaihtoehtojen
kustannuksista, joiden pohjalta voitaisiin arvioida tarpeisiin soveltuvaa budjettia. Jos
toteuttamisessa kaytetaan vain kuntien etukateen hyvaksymia palveluntuottajia tai
palveluseteleitd, osa mahdollisesti sopivista palveluntuottajista jaa ulkopuolelle.

Lopuksi

Avain kansalaisuuteen -hanke paattyi toukokuussa 2019. Toimintamalli on juurtunut
pilottipaikkakunnille ja sen kehittamista jatkaa Suunta — henkilékohtaisen budjetoinnin
keskus.
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