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Arvio toimintamallista: Ajankayton
rittavyys osallisuustyossa rakentaa
luottamusta — Esimerkkina osallisuuden
edistaminen korvaushoidossa

Tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluissa ammattilaisen ajallinen panostus palvelun
kayttajan tilanteen hahmottamiseen vahvistaa palvelun laatua. Luottamuksellisen suhteen
syntyminen palvelun kayttajan ja ammattilaisen valille vie aikaa.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston TL 5 -hankkeiden Osallisuuden palaset -kehittdmisty6ta. Arvio
on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.
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Kehittaja

Opioidikorvaushoidossa olevien sosiaalisen osallisuuden vahvistamisen kehittdmishanke, A-
klinikkasaatio seka Kirkkopalvelut ry, Seurakuntaopisto, Tukikohta ry, Sovatek-saatio,
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 1.4.2016—
31.3.2019.

Kehittdjan yhteyshenkil6: Irina Kontti, irina.kontti@sdo.fi Suomen Diakoniaopisto

Birgitta Pekkanen, birgitta.pekkanen@sovatek.fi Sovatek-saatioé

Teemu Kaskela, teemu.kaskela@a-klinikka.fi A-klinikka

Mallin kuvaus

Matalan kynnyksen tyotoiminta ja yhteiskehittaminen

Korvaushoidossa olevien palveluja kehitetdan eri yksikdissa eri tavoilla, silla toiminnan
kehittamiselle ei ole laadittu yhtenaista ohjeistusta. Lifti-mallissa korvaushoidossa olevat
ideoivat korvaushoitoa antavan yksikon odotusaulaan matalan kynnyksen toimintaa. Matalan
kynnyksen toiminta vaatii tilaa, joten odotusaulaa laajennettiin. Laajennuksen jalkeen
odotustilasta sai ohjausta ja vertaistukea. Korvaushoidossa olevat opastivat toisiaan
esimerkiksi Kelassa ja sosiaalitoimessa asioimisessa aulan tietokoneilla. Odotustilaan
otettiin tyétoimintaan kolme henkilda, jotka olivat itse korvaushoidossa. He tukivat
odotustilaan saapuvia asiakkaita, neuvoivat heita ja auttoivat arkisissa askareissa.
Tybtoimintaan osallistuvat saivat puheenvuoron korvaushoidon infotilaisuuksissa, joissa he
kertoivat omista kokemuksistaan korvaushoidossa. Harjoittelun aikana vahvistettiin arjen
hallintaa ja sosiaalisia taitoja seka pyrittiin I6ytdmaan osallistujien omia vahvuuksia, jotta
opiskelu- ja tydelamaan siirtyminen ja asiointi viranomaisten kanssa helpottuisi.

Kiertdvan kokouksen mallissa koordinaatiosta vastaava henkild kutsuu korvaushoidon
yksikoiden henkiloston ja palvelun kayttajat kuukauden tai kahden valein kokouksiin. Kokous
kiertda, eli vuorollaan kokoonnutaan eri toimijoiden tiloissa. Tarkoituksena on lisata
ymmarrysta eri paikoissa toimivien ammattilaisten kesken hyddyntaen samalla kayttgjien
kokemustietoa. Kokouksissa vaihdetaan tietoa ja kasitelldadn korvaushoidon toimintaa kuten
seulakaytantoja, lomaoikeuksia ja sita, miten asioita voisi parantaa korvaushoidossa olevien
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nakokulmasta. Palvelun kayttajien osallistuminen kokouksiin on lisdnnyt myds heidan
ymmarrystaan hoitotyosta.

Luottamuksen rakentaminen ja kiireettomyys

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ammattilaisten haasteena on saada palvelun kayttaja
luottamaan itseensa ja toisiin ihmisiin. Luottamus syntyy vuorovaikutuksessa silloin, kun
asioita tehdaan yhdessa. Ristiriitojen ratkaisuun saadaan valineita yhteisesta
kehittamistydsta. Esimerkiksi Kiertdvan kokouksen -hankkeessa ymmarrys korvaushoidossa
olevia kohtaan kasvoi, koska terveysasemien tyontekijat ja palvelun kayttajat tapasivat
toisiaan saannallisin valiajoin.

Tyo6tapa, jossa ammattilainen luottaa palvelun kayttajaan vaatii ajan lisaksi seka tyontekijalta
etta palvelun kayttgjalta karsivallisyytta. Tyotapa edellyttda korvaushoidon tuntemusta,

vuorovaikutustaitoja, keskeneraisyyden sietamista ja hyvaa ammatillista itsetuntoa
asiakastilanteissa.

Kehittamistehtavissa tyontekija muuttuu palvelun kayttajan kumppaniksi. Han toimii ryhman
jasenena, mutta varmistaa myds, ettd ongelmiin 16ydetaan ratkaisu, ja ettd yhteiset
pelisdannot 1oytyvat. Palvelun kayttajien ideoimien yhteistydomallien toteuttamisen myota
korvaushoidossa olevien itsetunto vahvistui ja luottamus hoitajia kohtaan kasvoi. Kiireeton
kohtaaminen luo turvallisuutta. Turvallisessa ymparistdssa voi ennakoida tapahtumia.

Prosessien avaaminen

Kehittdessa palveluita yhdessa palvelun kayttajien kanssa, on tarkeaa kertoa palvelun
kayttajille miksi henkildkunta toimii tietylla tavalla. On hyva selventaa, mitka ovat asioita,
joista paattaa viranomainen. Palvelun kayttajalle voidaan kertoa miksi laaketta joutuu
jonottamaan, miten tilanne etenee ja mita asioita tyontekijat kirjaavat jarjestelmiinsa.
Asioiden selittdminen auttaa ymmartamaan prosessia, halventaa epaluuloja ja rauhoittaa
ihmista. Tassa hankkeessa havaittiin, ettd ymmarrys tyontekijoiden tyota kohtaan kasvoi ja
vuorovaikutus muuttui. Samalla halu osallistua hoidon ja oman elaman kehittdmiseen
voimistui. Lifti-hankkeessa myds odotustilojen turvallisuus lisaantyi.

Omien voimavarojen Ioytaminen ja vaikuttaminen

Hoitoprosesseissa olevilla ihmisilla ei valttamatta ole tilaisuutta nayttdd osaamistaan. Heidan
tietotaitonsa voi jaada hyodyntamatta. Ennen toiminnan kaynnistymista palvelun kayttajat
kokivat, etteivat pysty vaikuttamaan korvaushoitojarjestelmaan, eivatkd omaan hoitoonsa,
saati laajemmin yhteiskunnallisiin asioihin. Hankkeen seurauksena korvaushoidossa olevat
pystyivat osallistumaan korvaushoidon kehittdmiseen. Monet kokivat, etta toiminta tarjosi
kanavia vaikuttaa hoitojarjestelmaan ja korvaushoitoon liittyvaan stigmaan.
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Luottamuksen syntyessa palvelun kayttajan rohkaistuu ottamaan valtaa ja vastuuta omasta
elamastaan. Palvelun kayttajan prosessi voimavarojensa I0ytamiseksi vaatii kuitenkin aikaa.
Palvelun kayttajien suunnitteluty6 ja heidan suunnitelmiensa toteuttaminen vaativat myds
runsaasti aikaa.

Korvaushoidossa olevat vertaiset auttoivat ammattilaisia I6ytamaan yhteisen kielen muiden
hoidossa olevien kanssa. Ammattilaiset oppivat ymmartdmaan, mista korvaushoidossa on
palvelun kayttajan nakdkulmasta kyse: miten huumeita kayttava hakeutuu hoitoon ja
motivoituu pitkdan prosessiin. Lifti-toiminnassa palvelun kayttdjia pyydettiin ammattilaisten
rinnalle kertomaan onnistumisen kokemuksistaan. Ammattilaiset kavivat korvaushoitoa
tuntevien vertaisten kanssa ammattikorkeakoulussa tapaamassa ammattiin valmistuvia ja
kertomassa kaytannon kokemuksistaan.

Verkostojen hyodyntiaminen vaatii aikaa

Verkostomaisessa tydssa voidaan solmia uusia kontakteja, sovittaa yhteen olemassa olevaa
eri alojen tyota ja oppia toinen toiselta. Yhteistyo jarjestojen, hoitopaikkojen, paikallisten
viranomaisten ja I[dhiomaisten kanssa tukee ty6ta. Yhteistydtahojen kanssa tehtavalle
verkostotydlle on Ioydettava myds oma aikansa. Ajan irrottaminen verkostotyélle vaatii
johdon ymmarrysta.

Ammatillinen kasvu

Kiire ja riittamaton asiakastuntemus estavat ammattilaisia muodostamasta kokonaisvaltaista
kuvaa korvaushoidon kehittdmistarpeista.

Yhteisessa kehittamistydssa on mahdollista kokea ammatillista kasvua. Tyontekijan
tyytyvaisyys kasvaa, kun han ehtii tehda tyénsa kunnolla ja huomaa, ettéd korvaushoidossa
olevan on mahdollista nousta my0ds vaikeasta elamantilanteesta. Tyodntekijan usko
yhdenvertaiseen suhteeseen korvaushoidossa olevan kanssa vahvistuu. Kiertavan
kokouksen -toiminnan osalta keskeista on ollut kokeilemalla kehittaminen. Hankkeessa on
ennakkoluulottomasti kokeiltu palvelun kayttajien ehdotuksia.

Toiminnan tarve, kohderyhma ja kiinnittyminen

Lifti-hankkeen matalan kynnyksen toiminta kaynnistyi palvelun kayttajien ehdotuksesta. He
halusivat tehda korvaushoidon odotustiloista paikkoja, joista saa tukea arkisiin asioihin.
Yhteiseen tilaan on ollut mahdollista jaada viettamaan aikaa ladkkeenjaon jalkeen. Samoin
kuin idea Lifti-tyotoiminnasta, myds idea Kiertavien kokousten kehittdmisesta oli palvelun
kayttajien. He havaitsivat, etta korvaushoidon toteuttamisen kaytannét vaihtelivat paljon. Eri
terveysasemien henkildkunnalla oli erilainen tietdmys ja kokemus aiheesta. Seka Liftin etta
Kiertavan kokouksen toiminta on suunnattu opioidikorvaushoidossa oleville seka
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ammattilaisille. Molempien hankkeiden toiminta kiinnittyy palvelujarjestelmaan ja muihin
korvaushoidon toteuttajatahoihin (esim. hankkeen hallinnoiva taho A-klinikkasaatio ja EHYT).

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Yhteiskunnan eri palveluiden tavoitteiden toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta
ammattilainen on varannut riittavasti aikaa jokaista palvelun kayttajaa varten. Riittava aika
palvelun kayttajan asioiden kasittelyyn edistaa palvelun kayttajan toimijuutta. Tyontekijalla
on oltava aikaa pohtia yhdessa palvelun kayttajan kanssa erilaisia vaihtoehtoja. Palvelun
kayttaja tulisi voida valita toimintasuunnitelmaansa tehtavia ilman, etta tyontekija sanelee
valittavat tehtavat. Palvelun kayttajan kohtaaminen kategorisoimatta edellyttaa, etta hanen
tilanteeseensa tutustutaan. Silloin kun ammattilaisella on riittdvasti aikaa jokaista palvelun
kayttajaa varten, tulevat palvelun kayttajan tarpeet todennakdisemmin havaituiksi ja
huomioiduiksi. Riittdva aika asiakkaalle edistdd myods kunnioittavaa kohtaamista. Palvelun
kayttajan asioihin paneutumisen myota lIdydetaan juuri hanelle sopivia ratkaisuja ja
palveluita.

Kiertavan kokouksen -toiminnan yhteiskehittamiseen osallistuminen vaatii palvelun
kayttajalta halua ja kykya olla vuorovaikutuksessa ammattilaisten kanssa. Tyontekijalta
yhteiskehittamiseen osallistuminen vaatii ajan jarjestamista yhteisille tapaamisille. Lifti-
mallissa toimintaan voi osallistua matalalla kynnyksella. Toimintamallissa kehitettiin matalan
kynnyksen tyoharjoittelupaikka, jossa korvaushoidossa olevat kohtaavat toisensa vertaisina
ja tukevat ammattilaisia korvaushoitoon osallistuvien alkuinfoissa. Matalan kynnyksen
tyoharjoittelujaksoon haastateltiin ja valittiin korvaushoidossa olevia vapaaehtoisia, joilla oli
halua ja kykya toimia myds yhdessa ammattilaisten kanssa.

Seka Liftissa etta Kiertdvan kokouksen mallissa vahvistuvat palvelun kayttajien sosiaaliset
taidot, joita arki- ja tydelamassa tarvitaan. Korvaushoidossa olevien ideoiden kuunteleminen
ja toteuttaminen vahvistavat heidan itsetuntoaan ja synnyttavat luottamusta
palvelujarjestelmaan.

Palvelun kayttajaa osallistavassa toiminnassa osallistujat paasevat vaikuttamaan
palvelujarjestelmaan. Vaikuttamistydssa he voivat hyddyntdd omaa osaamistaan. Kiertavan
kokouksen mallissa asiakkaat saavat uutta tietoa palvelujarjestelmasta. Samalla hoitoa
voidaan kehittaa asiakaslahtdisemmaksi. Lifti-mallissa korvaushoidon asiakkaat toimivat
vertaisina, toisten hoidon piirissa olevien tukena, ja hoitajien rinnalla. Vertaisten toiminta
hyodyttdad ammattilaisia. Vertaistoiminnassa tulee esiin korvaushoidon asiakkaiden
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kokemuksia ja ajatuksia, joita yhteiskunnassa ei yleensa kuulla. Ihminen saa uusia rooleja ja
merkityksellista tekemista panostaessaan yhteiseen hyvaan.

Osalllisuutta edistava yhteistoiminta vaatii tyontekijalta riittavasti aikaa ja oikeanlaista
asennetta. Luottamukseen ja kiireettémyyteen perustuvassa yhteiskehittdmisessa on
mahdollista muuttaa tyétapoja ja tyorooleja. Tyontekija ja palvelun kayttaja ovat molemmat
tilanteen asiantuntijoita. Tyontekijat saavat mahdollisuuden vaikuttaa korvaushoidon
hoitokaytantdihin yhdessa korvaushoidossa olevien kanssa. Korvaushoitoon liittyy vahvoja
asenteita, joiden vuoksi hoidossa olevien osallisuutta on haastavaa vahvistaa. Toiminta
vahentaa stigmaa ammattilaisten keskuudessa.

Ammattilaisen riittava aika tyolle hyddyttaa varsinkin heikoimmassa asemassa olevia ja
ammattilaista itsedan. Osallisuuden on todennettu lisdantyneen korvaushoidossa olevilla.
Osallisuuden voimistuminen ndkyy muun muassa parempana kykyna sitoutua
pitkajanteiseen kuntoutumisprosessiin ja hoitojaksojen onnistumisena. Osallisuuden
lisdantymisesta saatu hyoty nakyy korvaushoidossa olevien hoitoon sitoutumisena, hoitojen
toteutumisena, ja oman elaman hallintana. Tyontekijoiden osallisuuden vahvistuminen ja
omaan tydhdn vaikuttamiseen innostuminen lisda tydmotivaatiota ja edelleen tuo uutta
ymmarrysta ja tyylia tydhon. Tyotyytyvaisyys ja arvostus omaa ty6ta kohtaan kasvavat, kun
korvaushoidossa olevan kokemus itsestaan muuttuu huumeita kayttavasta kohti
yhteiskunnasta osallista ihmista. Tyotyytyvaisyytta edistaa myos yhteinen onnistumisen
kokemus korvaushoidossa olevan kanssa.

Toimintamalli lupaavana kaytanténa

Lifti oli uudenlaista toimintaa, koska korvaushoidossa olevat saivat ladkehoidon rinnalla
tukea vertaisiaan ja kokeilla matalan kynnyksen tydtoimintaa. Yhteiskehittdminen ei ole
toimintana uutta, mutta kiertavat kokoukset ovat uudenlaista toimintaa siina mielessa, etta
korvaushoidon kehittamisty6 tehdaan korvaushoidon toimipisteissa. Nain ajan kayttdminen
toisin tehdaan nakyvaksi ja eri toimipisteiden tyontekijat padsevat osallistumaan
keskusteluihin.

Riittavaa ajankayttoa, ja sen merkitysta asiakastydssa, on syyta pohtia monissa muissakin
palveluissa. Kiertavan kokouksen toimintamalli, jossa palvelun kayttajat ja tydntekijat
yhdessa keskustelevat hoidon toteuttamisesta, ja sen seurannasta, voisi toteutua
tydllisyyspalveluissa sekd muuallakin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Mallin avulla
voidaan purkaa tiettyyn kysymykseen liittyvaa stigmaa yhteistydssa palvelun kayttajien
kanssa. Kiertdva kokous on myds tapa tuoda kehittdmistyon tulokset oikeaan
toimintaymparistéon. Oikea toimintaymparistd saattaa auttaa kehittgjia yhteisen
ymmarryksen aarelle, ja ndin kenties tehostaa myds ajankayttéa ja tiedonkulkua.
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Liftissa kehitetty tydharjoittelu- ja vertaistukitoiminta jatkuu Sovatek-saation
tydhonvalmennusyksikdssa. Johdon tuen ja kehittamiskokouksiin osallistumisen myo6ta
ymmarrys uuden tyétavan toteuttamisesta ja hyodyista vahvistui. Johdon oli helpompi tukea
tyon jatkuvuutta osana organisaation omaa toimintaa. Yhteistyo eri tahojen kanssa jatkuu.
Kiertavat kokoukset sen sijaan eivat ole juurtuneet.

Riittavan ajan varaamisessa on kyse muutoksen aikaansaamisesta. Kehittamistydn
paattyessa tyontekijat usein pohtivat miten perustyéhdn saadaan siirrettya aikaa osallisuutta
edistavan tydn toteuttamiselle. Hyvan lopputuloksen takaamiseksi tarvitaan verkostoty6ta ja
riittavasti aikaa.

Ajankayton kehittamisen kannalta keskeistd on mahdollisuus sellaiseen itsendiseen tyon
tekemiseen, johon johto luottaa, ja jota johto tukee. Luottamus tydntekijoihin ja heidan

sujuvaan ja jarkevaan ajankayttdédnsa on tarkeda. Korvaushoitoon toivotaan
kokonaisvaltaisempaa tydotetta seka yhdenmukaisia valtakunnallisia suosituksia.

Lopuksi

Opioidikorvaushoidossa olevien sosiaalisen osallisuuden vahvistamisen kehittamishanke
paattyi maaliskuussa 2019. Liftin toiminta jatkuu Sovatek-saation toiminnassa. Kiertavat
kokoukset eivat ole juurtuneet.
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