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Hankkeen tarve ja rajaukset muihin kehittdmishankkeisiin

1.1 Hankkeen tausta ja lahtokohdat

Tassa hankesuunnitelmassa kuvataan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméan eli Keski-
Uudenmaan tulevan hyvinvointialueen Suomen kestévan kasvun ohjelmasta rahoitusta
hakeva Kestéva kasvu -hanke vuosien 2022-2025 ajalle.

Keski-Uudenmaan kuuden kunnan sote-palvelujen jarjestamisesté ja tuottamisesta vuo-
den 2019 alusta lahtien vastannut kuntayhtyma on perustettu kesdkuussa 2017. Kunta-
yhtyméa luo erinomaisen pohjan tulevalle Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle, koska
alueen jarjestamisen ndkokulmaa, palveluita, infrastruktuuria ja palveluverkkoa on jo uu-
distettu yhtend kokonaisuutena, ja kaikki tulevan hyvinvointialueen kunnat ovat jo mu-
kana kuntayhtymassa.

Keski-Uudenmaan vallitsevana ominaispiirteend on alueen 199 000 henkilon vaeston
jakautuminen muita hyvinvointialueita tasaisemmin eri kuntien ja taajamien alueelle.
Keski-Uudellamaalla onkin poikkeuksellisen hyvat lahtokohdat kehittdd sen koko ho-
mogeeniselle alueelle soveltuvia ratkaisuja, kun vaihteluvali keskusta-alueiden ja har-
vaan asuttujen alueiden valilla on pieni. Alueella on taajamien lisdksi myds harvaan asu-
tumpia, maaseutumaisia alueita. Kaytannossé kaikilla muilla tulevilla hyvinvointialueilla
merkittdva osa vaestdsté on keskittynyt yhteen tai kahteen keskuskaupunkiin.

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisessa huomioidaan alueen eri-
tyispiirteet, jotka poikkeavat joiltain osin koko Uudenmaan tasoisista piirteista. Tilasto-
keskuksen vaestéennusteen mukaan vaesto kasvaa Keski-Uudellamaalla vuoteen 2030
saakka 2,2 prosenttia ja vuoteen 2040 mennessa 4,1 prosenttia. Vaest6n suhteutettuna
nettomuutto alueelle on ollut maan suurinta.

Véahintdan 75-vuotiaiden maéara puolestaan lahes kaksinkertaistuu vuoden 2030 loppuun
mennessa, mutta on edelleen maan pienimpid. Vaikka lasten ja nuorten maéara vahenee,
mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat kasvaneet, ja erityisesti nuorten kohdalla digitaa-
listen palveluiden suosio ja tarve lisaantyy.

Julkisen perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon peittavyydet ovat Keski-Uu-
dellamaalla I&helld kansallisia keskiarvoja toisin kuin paakaupunkiseudulla, jossa julkis-
ten palvelujen peittdvyys on matala ja asukkaat kayttavat runsaammin yksityisrahoittei-
sia palveluita. THL:n raportoinnin mukaan jonotusajat perusterveydenhuollon |&8kérin
vastaanotolle ovat Keski-Uudellamaalla keskimaarin hieman pidemmat kuin muualla Uu-
dellamaalla. Keski-Uudenmaan alueen keskiarvosta merkittvasti poikkeaa Tuusulan
alue, jossa laékarin vastaanotolle paasee uuden vastaanottojen toimintamallin ansiosta
merkittavasti lyhyemmalla jonottamisella kuin muualla Keski-Uudellamaalla. T&ma on
hyva esimerkki Keski-Uudenmaan sisdisistd hyvistd kaytanndista, joiden levittAmista
koko alueelle tuetaan myds taman hankkeen myota.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta Keski-Uudellamaalla on kayttssa useita eril-
lisia kunnilta siirtyneita jarjestelmakokonaisuuksia. Kuntayhtyma tahtaa hyvinvointialu-
een yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden kayttdonottoon. Keski-
Uudellamaalla asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuuden (APTJ) suunnittelu ja
toimeenpano on kohdentunut Apotti-hankkeelle vaihtoehtoisiin etenemistapoihin.

Keski-Uudenmaan alueella on kehitetty palvelujen jarjestamista ja tuottamista innovatii-
visin menetelmin kansallisessa eturintamassa jo ennen sote-uudistuksen toimeenpanoa.
Aktiivinen osallistuminen aikaisempiin kokeiluhankkeisiin ja tietoon seka vaikuttavuuteen
perustuvan johtamisjarjestelman kehittaminen Uudenmaan alueen veturina toimivat
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tasta esimerkkeind. Tuleva hyvinvointialue, jolla on kuntayhtyman olemassa olevat ra-
kenteet, pyrkimys ja valmius toiminnan kehittdmiseen, tarjoaa erinomaisen toimintaym-
pariston kehittdé uudenlaisia toimintamalleja ja niitd tukevia teknologiaratkaisuja. Taman
kehitystyon tuloksia voidaan mydhemmin levittda ja skaalata vasta yhteistyotaan kayn-
nistaville alueille.

Kestdva kasvu-hankkeella on tarkoitus syventda ja laajentaa aikaisemmissa kehitys-
hankkeissa tehtya tyotd, mik& johdonmukaistaa hyvinvointialueen hanketoimintaa. Aiem-
missa kehityshankkeissa suunnitelluista ja/tai pilotoiduista ratkaisuista esimerkiksi hy-
vaksi havaittua Parjagja-mallia laajennetaan uusiin asiakasryhmiin Kestava kasvu -hank-
keessa.

Hanke vastaa eritoten heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai poti-
lasryhmien hoitoon pddsyn parantamisen tarpeeseen kolmen osiossa kaksi maaritellyn
kohderyhmén kautta. Tama tukee alueen tavoitteita — alueellisessa hyvinvointisuunnitel-
massa 2018-2022 hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen on yksi Keski-Uudenmaan
sote -kuntayhtyman strategisista tavoitteista, kuten myos yhdenvertaisuuden edistami-
nen ja asukkaiden vélisen eriarvoisuuden vahentdminen. Liséksi osa hankkeen toimen-
piteistd vastaa samaan tarpeeseen valillisesti sujuvoittamalla ja tehostamalla osiossa 4.2
maariteltyja kaikkien alueen kansalaisten palveluita, joka vapauttaa resursseja heikossa
tai haavoittuvassa asemassa oleville asiakas- ja potilasryhmille.

1.2 Rajaukset ja riippuvuudet

Hankkeen etenemiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat useat Keski-Uuden-
maan sote -kuntayhtyman organisaation siséiset seka sidosryhmiin linkittyvat ulkoiset
riippuvuudet.

Kuntayhtyman siséisesti hankkeella on lukuisia yhdyspintoja erityisesti osittain samanai-
kaisesti toteutettavan Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen, Tulevaisuuden kotona asu-
mista tukevat palvelut iakkaille -hankkeen seka kuntayhtyman tuottavuustoimenpiteiden
kanssa. On tarke&d huomioida myds kuntayhtyman lukuisat muut kehityshankkeet seka
hankkeen aikana suunniteltavat ja mahdollisesti toteutettavat muutokset tietojarjestel-
miin.

Ulkoiset riippuvuudet liittyvat erityisesti kansallisen tason ratkaisuihin. Muun muassa hal-
lituksen uudistuksen edellyttdmét rakenteelliset jarjestelyt ja kansalliset digitaaliset pal-
velut sek& hoitotakuun kiristyminen voivat vaikuttaa suoraan hankkeen sisaltgihin ja ta-
voitteisiin. Lisdksi hankkeen onnistunut lapivienti edellyttda toimivaa yhteistyota alueel-
listen sidosryhmien kuten kuntien, sairaanhoitopiirin sekd muiden Uudenmaan tulevien
hyvinvointialueiden kanssa.

Hankkeesta on rajattu pois mahdollisiksi tunnistettuja kehityskohteita vaikuttavuuteen ja
kustannuksiin perustuvan priorisoinnin kautta.

1.2.1 Listaus muista kehittdAmishankkeista ja riippuvuuksista

e Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke (2020-2022), rajapinnat mm:
mielenterveys- ja vastaanottopalveluiden kehittdminen ja digitalisaatio

o Rakenneuudistushanke (2020-2021), rajapinnat mm: Hyte-allianssi -yhteistyo-
malli kuntien kanssa, tiedolla johtamisen kehittdminen

e Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut -hanke (2022—2023), rajapin-
nat mm: yhteisty6jarjestdjen toimintamallien selkeytys ja alusta (hyte-palvelut
ikdantyneille)

e Hyvinvointialueen ICT-muutostuki -hanke (2021-2025), rajapinnat mm: vahim-
maistietosisallot
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e Tuottavuusohjelma (2020-2022), rajapinnat mm: matalan kynnyksen mielenter-
veys- ja paihdepalvelut, asiakasohjautuvuuden parantaminen

Tulevaisuuden
kotona asumista
tukevat palvelut -

Rakenneuudistus
hanke 2020-2021

Tulevaisuuden
sosiaali- ja

Rajapinnat Hyvinvointialueen
ICT-muutostuki-

hanke 2021-2025

Talouden ja
toiminnan kestévan

kehityksen chjelma

terveyskeskus-

hanke 2020-2023

hanke 2022-2023

2020-2022

Mielenterveys- Muorten aikuisten Psykososiaalisten Vahimmaistietosisal Panostetaan matalan
ja palveluketjun palveluiden 16t mielenterveys- ja kynnyksen
péihdepalvelut kuvaus ja integrointi  kehittaminen seka péihdepalveluihin mielenterveys- ja
sekd Parjadja-mallin - Palveluketjujen paihdepalveluihin
kayttodnotto kehittdminen sekd panostetaan
yhteensovitettuja
palveluita kdyttavien
asiakkaiden
asiakasohjausta
Kroonisesti Seuranta ja Palveluketjujen Panostetaan
sairaiden omahoito, ICHOM kehittdminen seka yhteensovitettuja
palvelut vaikuttavuusmittaris  vaikuttavuusperustei palveluita kiyttévien
tot, Ennustemallin nen jehtaminen asiakkaiden
kayttadnotto asiakasohjausta sekd
diabeetikeilla Parannetaan
ohjautuvuutta
omahoidon
palveluihin
Ikddntyneiden Vahvistetaan Palvelujen Pérjadjd-mallin Vahimmaistietosisdl  Ikddntyneiden
palvelut matalasta koordinaation kayttbonotto |6t ikdantyneiden palvelujen laatu
toimintakyvysta kehittaminen ikaantyneiden palveluihin varmistetaan
kérsivien ikddntyneiden kohderyhmiéssa jarjestelmalliselld
ikdihmisten palveluissa sekd seurannalla
vaikuttavia Vaikuttavuusperustei
palveluita nen jehtaminen
Hyvinvointia Hyte-allianssissa Hyte-allianssi Vahimmaistietosisal Parannetaan
tukevat ja kehitetyn yhteistyomalli |6t Hyte-palveluihin ohjautuvuutta Hyte-
ennaltashkdise  toimintamalli kuntien kanssa allianssin toimijoiden
vt palvelut ennaltachkdisevin palveluihin seka
seki palvelut tuetaan lilkunnan
lapileikkaavan roolin lisdamista osana
vahvistaminen sekd kaikkia palveluita
yhteistyon vakicinti
kuntien kanssa
Asiakaschjaus Omaolon Keskitetyn Parannstaan
kdyttddnoton asiakasohjauksen ohjautuvuutta
laajennus kayttadnotto omahoidon
palveluihin

Kuva 1: Hankkeen rajapinnat muiden hankkeiden seké kuntayhtyman tuottavuusohjelman kanssa

1.2.2 Kilpailuvaikutus

Tama hanke osaltaan vahvistaa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman jarjestajanako-
kulmaa. Taman myota julkinen ohjaus ja valvonta vahvistuvat, joka tervehdyttaa alueen
kilpailullista asetelmaa.

2 Kohderyhméa

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymassé on erinomaiset edellytykset tunnistaa heikossa
ja haavoittuvassa asemassa olevia potilasryhmig, silla alueellisen hyvinvointisuunnitel-
man myo6ta tyota hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi seké eriarvoisuuden vahenta-
miseksi on jo tehty vuodesta 2018 lahtien. Tahan jo tehtyyn ty6hon perustuen hankkeelle
on valikoitunut kolme keskeistd kohderyhmé&a: nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihde-
palveluiden asiakkaat, pitkaaikaissairaudesta karsivat aikuiset seka ikdantyneet. Naiden
kohderyhmien lisdksi hankkeen toimenpiteitd seitsemén ja kahdeksan kohdistetaan
edella mainittujen ryhmien liséksi laajasti kaikkien alueen asukkaiden hyvéksi koko va-
estoa koskevien toimintamallien kautta.
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Hankkeessa kehitetaan seka jarjestamisen nakodkulmaa ettd asiakasrajapintaa ja palve-
lutuotantoa. Hanke toteutetaan kdytannonlaheisesti asukkaita, asiakkaita, henkilést6a
seka johtoa osallistaen, jotta tulokset juurtuvat heti toimintaan.

Haavoittuvassa asemassa olevien potentiaalisen kohderyhman kokonaismé&éara hank-
keessa on noin 46 000 henkil6a, joka jakautuu:

1) mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien nuorten aikuisten (18-30 -vuotiaat) po-
tentiaalisen kohderyhmé&n mé&éaraan, noin 10 000 henkil6a,

2) aikuisten diabeteksesta karsivien kohderyhman méaéaran, noin 15 000 henkil6&, seka

3) ikaantyneiden, 75 vuotta tayttaneiden potentiaalisen kohderyhman mé&araan, noin 17
000 henkilba.

Laajasti kaikille asukkaille kohdistettavien toimenpiteiden kohderyhman kokonaismaa-
raan lukeutuvat kaikki Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman alueen asukkaat, noin 199
000 henkiloa.

Hankkeen toimintojen piiriin tavoiteltavien kohderyhmien kokonaismaara tarkentuu vuo-
den 2022 suunnittelun myota. Samalla tarkentuu arvio digipalveluiden katveeseen jaa-
vista ryhmista ja heidén palveluidensa varmistamisen parhaista kaytannoista.

3 Hankkeen tavoitteet

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé&an kokonaistavoite Kestava kasvu -hank-
keessa on vahvistaa vaikuttavuuspohjaista jarjestamista ja palvelutuotannon oh-
jausta, mika on keskeinen osa kuntayhtyman strategisia linjauksia ja muita kehit-
tamiskokonaisuuksia.

Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet tahtaavat vaikuttavuusperusteisen jarjestamisen ja
palvelutuotannon toteuttamiseen erityisesti digitalisaation ja uusien toimintamallien kei-
noin. Lopullisena tavoitteena on hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan purkaminen ja vaikut-
tavan sosiaali- ja terveydenhuollon kohdentaminen erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevaan vaestoon.

Hankkeella on viisi tavoitetta, jotka jakautuvat yhteensd seitsemaan toimenpiteeseen
(kuva 2). Ensimmainen tavoite on helposti saavutettavat ja vaikuttavat nuorten ai-
kuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut, painottaen erityisesti aikuistumisen kynnys-
vaiheen palveluita. Tavoitteen saavuttamiseksi hyddynnetd&dn muun muassa asiakas-
segmentoinnin, palveluketjun mallintamisen, innovatiivisten pilottien ja palveluiden digi-
talisaation keinoja. Tavoite jakautuu kahteen toimenpiteeseen, jotka kytkeytyvat inves-
tointeihin 1 (hoitotakuun toteutuminen) sek& 4 (hoitotakuuta edistavat digitaaliset inno-
vaatiot).

Tavoite kaksi on ikdihmisten erilaisten palvelutarpeiden riittdva ja vaikuttava tayt-
tdminen mm. palvelutarpeen ennustamistytkalujen ja innovatiivisten pilottien avulla Ta-
voite koostuu yhdesta toimenpiteesta, joka kytkeytyy investointiin 1. Toinen tavoitteen
toimenpide (toimenpide numero 4) jAd hankkeesta pois.

Kolmas tavoite on kroonisesta sairaudesta karsiville mielekas ja vaikuttava oma-
hoito ja itseseuranta seka riittava palvelutarpeen tayttdminen esimerkiksi asiakas-
segmentoinnin, innovatiivisten pilottien ja vaikuttavuusmittariston kayttéénoton avulla.
Tavoite on jaettu kahteen toimenpiteeseen, joista molemmat keskittyvat diabetespotilai-
siin. Toimenpiteet kytkeytyvat investointeihin 1 ja 4.

Neljantené tavoitteena oikea-aikainen ja oikeaan osoitteeseen ohjaava, resursseja
tehokkaasti kohdentava asiakasohjaus laajentamalla digitaalisia asiakasratkaisuja.
Tavoite kytkeytyy investointiin 1.
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Viimeisena eli viidentena tavoitteena on hyvinvoinnin tukeminen ennaltaehk&isyn
ja varhaisen tunnistamisen avulla. Hyte-allianssi -yhteistydmallin vakiointia kuntien ja
jarjestojen kanssa jatketaan ja vahvistetaan toimintamallin ennaltaehkaisevaa varhaisen
tuen roolia investointiin numero 2 linkittyen (ennaltaehkaisyn ja ongelmien varhaisen tun-
nistamisen edistaminen).

Toimenpidekohtaiset tavoitteet on listattu kohdassa 4.2, ja indikaattorit seka tulokset
puolestaan kohdassa 6.4.

Myonnetty rahoitus Pilarin investoinnit 1 - 4 Hankkeen toimenpiteet Keusoten hankkeen tavoitteet Keusoten kokonaistavoite
1. Edistetdan hoitotakuun ,;ﬁﬁ:’;":mﬂ";:f; 1. Helposti saavutetiavat ja
 toteutumista (mukaan lukien . vaikuttavat nuorten aikuisten
m\elemer}.’eyspalveluu s_eka puretaan paihdepalveluissa mielenterveys- ja paihdepalvelut —
950000 € koronaylruls‘l_llanleen aiheuttamaan = P
= sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden integrointi T
aiheuttamaa sosiaali- ja . 2. Ikaihmisten erilaisten
7 - 3. Maraloituneesta 4 P e
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja toimintakyvyst krsivien palvelutarpeiden riitiéva téyriéminen
palveluvelkaa ikaihmisten tunnistaminen ja seka turvallinen kotona asuminen
: = Iveiutal tami
2. Edistetdan hoitotakuun PRV penn ST x ; O
toteutumista vahvistamalla 3. Kroonisesta sairaudesta Vaikuttavuusperusteinen
120 000 € Hisy4 i mielekés ja 1ehokas o P P
ennaltaehk&isy& ja ongelmien 4 J = jérjestéminen ja
varhaista tunnistamista 5 Omahoidon ja ltseseurannan s st r palvelutuotannon chjaus
ki vailuttavauspersteiselle e
mittaukseila - e
n 4. Oikea-aikainen ja oikeaan
e ke osoitteeseen ohjaava, resursseja
liabeetikoille d
tehokkaasti kohdentava
asiakasohjaus
e —— 7. Omaolon kéytén laajennus
_ 4. Otetaan kayrtodn hoitotakuuta 5. Hyvinvoinnin tukeminen
350 000 € edistédvét palvelumuotoillut ennaltaehkaisyn ja varhaisen

8 Hyvinvoinnin monialaisen
palvelukonseptin suunnittely

digitaaliset innovaatiot

tunnistamisen avulla

Kuva 2: Hankkeen tavoitteet ja niiden sijoittuminen rahoitushaun investointeihin sek& mydnnetty rahoitus

4 Toteutus

41 Aikataulu

AlIKATAULU

2022 2023 2024 2025

Toimeenpano:
Suunnittelu: Toim(?npiteet 1
1. Parjaajg-mallin kayttéonotto nuorille aikuisille ja8
mielenterveys- ja pdihdeongelmista kérsiville
2. Nuorten aikuisten mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden
palveluketjun mallinnus ja palveluiden integrointi
3. Mataloituneesta toimintakyvystd karsivien ikdihmisten
vaikuttavat palvelut
5. Diabeetikoiden vaikuttavuusperusteinen omahoito ja
itseseurannan tuki
6. Ennustemallin kéyttGonotto diabetesta sairastavilla
aikuisilla
8. Hyvinvoinnin palvelukonseptin implementoinnin ja
vakioinnin suunnittelu

Toimeenpano
Toimenpide 6

Toimeenpano:
Toimenpide 7. Omaolon kadytdn laajennus, pilotit toimenpiteiden 2, 3 ja 5 osalta

Kuva 3: Hankkeen alustava aikataulu
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4.2 Toimenpiteet

Keski-Uudenmaan tulevan hyvinvointialueen palveluja kehitetd&dn yhteensd seitseman
toimenpiteen kautta, joista viisi jakautuu heikossa tai haavoittuvassa asemassa oleviin
kohderyhmiin. Muut kaksi toimenpidettéa kohdistuvat heikossa tai haavoittuvassa ase-
massa olevien lisaksi kaikkiin alueen asukkaisiin. Saman kohderyhman jakavat toimen-
piteet (esim. toimenpiteet 1 ja 2) pyritaan toteuttamaan mahdollisimman samanaikaisesti
ja synergioita luoden.

Liséksi vuoden 2022 toimeenpanon osalta Keski-Uudenmaan tuleva hyvinvointialue si-
toutuu osallistumaan valtakunnallisten toimijoiden yhteiseen suunnittelu-, maarittely- ja
selvitystybhon séhkdiseen ajanvaraukseen, kansalaisten etdpalveluihin, digitaalisiin
mielenterveyspalveluihin seka ammattilaisten digitaalisiin tydvalineisiin ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaalisiin ratkaisuihin liittyen. Tu-
leva hyvinvointialue sitoutuu myds tekem&an nykytilan kuvauksen alueella kayttssa ole-
vista digitaalisista palveluista sekd toimeenpanosuunnitelman kuvauksen pohjalta.

Liséksi Keusote toteuttaa koko alueensa kattavan, haavoittuvaan vaestdon keskittyvan
hoito- ja palveluvajeen analyysin. Analyysin kolme paaasiallista tavoitetta ovat 1) luoda
kokonaiskuva pandemian seurauksena syntyneesta sote-palvelujen hoito- ja palveluva-
jeesta, 2) muodostaa johtopdatokset koronapandemiasta kumpuavista toiminnan kehit-
tamistarpeista seka 3) laatia kokonaiskuva siten, etta se palvelee seka Kestavan kasvun
ohjelman ettéa Keusoten tavoitteita. Nain Keusotelle varmistetaan riittédva tietopohja, joka
tukee sekd varautumisessa hoito- ja palveluvajeen purkamisesta aiheutuvaan lisakuor-
mitukseen seké haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien palveluiden perustel-
tuun priorisointiin. Hoito- ja palveluvajeanalyysi tuo synergiaa myos Kestava kasvu-
hankkeen suunnitteluvaiheeseen, silla nain jokaiselle hankkeen kohderyhmalle ei tar-
vitse tuottaa omaa erillistd analyysia, vaan kaikki kohderyhmét tulevat kasitellyksi sa-
malla, laajalla analyysilla.

Tarkennuksena toimenpiteeseen 1 liittyen, toimenpiteissa mainitulla Parjagja-mallilla tar-
koitetaan sahkoistd asiakassegmentointityOkalua, jossa asiakkaat jaetaan neljaan eri
ryhmaan heidan palvelutarpeensa ja omien voimavarojensa perusteella: parjagjat, tuki-
asiakkaat, yhteisty0asiakkaat seké huolenpitoasiakkaat. Sahkoinen asiakassegmentoin-
tityOkalu auttaa hahmottamaan ja tulevaisuudessa myos ennustamaan asiakasvirtoja,
palvelutarpeita ja resurssitarpeita. Segmentoinnin ja todellisen palvelutarpeen tarkentu-
essa on mahdollista kohdistaa entista enemman vaikuttavia etdpalveluita niistd hyotyville
asiakkaille. Parjagja-mallin hyodyntamisesta opittuja hyvid kaytantoja voidaan myoés hy6-
dyntéda muilla hyvinvointialueilla.

Toimenpiteessa 6 kaytt6onotettavalla ennustemallilla tarkoitetaan mallia, jonka avulla
ennustetaan esimerkiksi diabetesta sairastavien asukkaiden todennakdisyyttd sairau-
teen valittomasti liittyviin vakaviin haittatapahtumiin. Ennustemalli jakaa monia piirteita
Parjaaja-mallin kanssa, joka mahdollistaa synergian mallien rakennuksessa. Pitk&aikais-
sairauden erityispiirteista johtuen ei tdssa kohtaa kuitenkaan voida puhua varsinaisesta
Parjaaja-mallista.
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Kohderyhmi ja toimenpide m

Mielenterveys- ja o Pérjaaja-mallin kayttoonotto

paihdeongelmista
karsivat nuoret aikuiset

integrointi

e Palveluketjun mallinnus ja palveluiden

lkéihmiset Mataloituneesta toimintakyvysta karsivien
ikdihmisten vaikuttavien palveluiden
vahvistaminen

Diabetesta sairastavat e Diabeetikoiden vaikuttavuusperusteinen

aikuiset

omahoito ja itseseurannan tuki

e Ennustemallin kdyttéénotto

€ omaolon kéytén laajennus

0 Hyvinvoinnin palvelukonseptin implementoinnin ja vakioinnin suunnittelu

Valtakunnallisten toimijoiden ja alueiden yhteisiin suunnittelu-,
madrittely- ja selvitystoimiin osallistuminen.

Nykytilan kuvaus alueella kaytdssa olevista digitaalisista palveluista
seké kuvaukseen pohjautuva toimeenpanosuunnitelma.

Hoito- ja palveluvajeen analyysi

Kuva 4. Hankkeen toimenpiteet kohderyhmittdin ja investoinneittain

4.2.1 Edistetaan hoitotakuun toteutumista sekéa puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-
, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Toimenpide 2: Mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien nuorten aikuisten palveluketjun
mallinnus ja palveluiden integrointi

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja
miten

Hankinnat ja
investoinnit

Hyvét kaytannot ja
toimintamallit

2022: Laaditaan suunnitelma
vuosien 2023-2025
toteutukselle.

o Nykytilan kartoitus

e Kohderyhman tarkka
maarittely

o Palveluketjun kartoittaminen
ja analysointi

e Aikustuvien nuorten
palveluiden pilotin
suunnittelu (18-25-
vuotiaiden nuorten
monikanavainen
mielenterveys- ja
paihdepalveluohjaus seké
lyhytterapia)

Toiminnot

e Aikuistuvien nuorten palve-
luiden pilotti sek& muut

Kuntayhtyma toteuttaa
vuoden 2022 suunnit-

telutydn paaosin itse ja

ostaa asiantuntija-
palveluja tarpeen
mukaan.

Toiminnot hyvinvointi-
alue toteuttaa seka
itse etté ostopalvelui-
den avulla taatakseen
mm. aikataulussa
pysymi-sen ja riittdvan
henki-l6stéresurssin.

Hankinnat tdsmentyvét
vuoden 2022
suunnitteluvaiheessa,
mutta mahdollisia
tarvittavia hankintoja
ovat:

e Asiantuntijatyon
hankinta

e Ostopalvelut jarjes-
toilta tai yksityisilté
yrityksiltéa

Suunnittelun
yhteydessa
selvitetdan
mahdollisia
organisaation
sisaisia tai
kansallisia hyvia
kaytantoja
palveluketjujen
mallintamiseen.
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jonojen purkuun tahtaavat
innovatiiviset pilotit

2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

e Mallinnukset
moniammatillisissa
tybpajoissa

o Palveluketjun digitalisointi
(markkinavertailu)

e Visualisointi
analytiikkatyokaluilla

e Sahkoisten palveluiden
integrointi

Toimenpide 3: Mataloituneesta toimintakyvysta karsivien ikdihmisten vaikuttavien palveluiden

vahvistaminen

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja
miten

Hankinnat ja investoinnit

Hyvéat kaytannét ja
toimintamallit

2022: Laaditaan suunnitelma
vuosien 2023-2025
toteutukselle.

o Nykytilan kartoitus

e Kohderyhman tarkka
maarittely

e Kartoitus kohderyhman
erilaisista
palveluntarpeista

o Kriteerit matalan
toimintakyvyn
tunnistamiseen: mittaristo
ja raja-arvot

Toiminnot

e Innovatiiviset pilotit, kuten
esimerkiksi matalan toi-
mintakyvyn mittaamisen
pilotointi ik&&ntyneiden
palveluissa ja moniam-
matillisen tiimimallin jat-
kokehitys

Kuntayhtyma toteuttaa
vuoden 2022
suunnittelutyon
paaosin itse ja ostaa
asiantuntijapalveluita
harkinnan mukaan.

Toiminnot hyvinvointi-
alue toteuttaa seka
itse ettéd ostopalve-
luina avulla
taatakseen mm.
aikataulussa
pysymisen ja riittavan
henkildstoresurssin.

Hankinnat tdsmentyvét
vuoden 2022
suunnitteluvaiheessa,
mutta mahdollisia
tarvittavia hankintoja ovat:

¢ mahdolliset laatu- ja
vaikuttavuusmittaristoa
taydentévat hankinnat
ulkoiselta
palveluntuottajalta

e Asiantuntijapalvelut

e Ostopalvelut jarjes-
toilta tai yksityisilta yri-
tyksilta

Suunnittelun
yhteydessa
selvitetdén
mahdollisia
organisaation
siséisia tai
kansallisia hyvia
kaytantoja
mataloituneesta
toimintakyvysté
karsivien
ikadihmisten
palveluiden
jarjestamisessa.
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2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

Palvelutarpeen
ennustamisen
implementointi

Toimenpide 5: Diabeetikoiden vaikuttavuusperusteinen omahoito ja itseseurannan tuki

Toimenpiteet ja toiminnot Kuka toteuttaa ja Hankinnat ja investoinnit Hyvat kaytannot ja
miten toimintamallit
2022: Laaditaan suunnitelma Kuntayhtyméa Hankinnat tdsmentyvét Diabetespotilaiden

vuosien 2023-2025
toteutukselle.

Nykytilan kartoitus
Kohderyhman tarkka
maarittely

Kartoitus kohderyhman
erilaisista
palveluntarpeista
Analyysi
ennaltaehkaisevasta tuen
innovaatioista tyypin 2
diabeteksen
ennaltaehkaisyssa
ICHOM-mittariston
kayttbonoton suunnittelu

2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

ICHOM-
vaikuttavuusmittariston
implementointi
Kustannusvaikuttavuuden
periaatteiden toteutumisen
selvitys diabeetikkojen
hoidossa

Innovatiiviset pilotit

toteuttaa vuoden
2022 suunnittelutyon
paaosin itse ja ostaa
asiantuntijapalveluja
harkinnan mukaan.

Toiminnot
hyvinvointialue
toteuttaa seka itse
ettd ostopalvelujen
avulla taatakseen
mm. aikataulussa
pysymisen ja riittavan
henkildstoresurssin.

vuoden 2022
suunnitteluvaiheessa,
mutta mahdollisia
tarvittavia hankintoja ovat:

Asiantuntijaty©
ICHOM-
vaikuttavuusmittariston
lisenssi

e Ostopalvelut jarjes-
toilta tai yksityisilta yri-
tyksilta

mittariston
pilotoinnin jalkeen
ICHOM-
mittaristojen
laajennus muihin
kroonisiin
sairauksiin tai
asiakas-
segmentteihin.
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Toimenpide 7: Omaolon kaytdn laajennus

Toimenpiteet ja toiminnot Kuka toteuttaa ja Hankinnat ja Hyvéat kaytannét ja
miten investoinnit toimintamallit

2022: Jatketaan aiemmin Kuntayhtyma toteuttaa | Hankinnat tdsmentyvat | Otetaan

aloitettua toimeenpanoa, ja vuoden 2022 vuoden 2022 aikana, laajempaan

laajennetaan kayttéonottoa toimeenpanon ja mutta mahdollisia kaytt6on
kayttbonoton paaosin | tarvittavia hankintoja kansallisessa

e Toiminnallisten prosessien
sovittaminen seka
muutosjohtaminen

e Tavoitteena on, etta
vuoden 2022 loppuun
mennessa on otettu
kaytt6on yhteenséa 16
oirearviota ja 2
maariaikaistarkastusta

2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

itse ja ostaa ovat: kehittdmistydssa
asiantuntijapalveluja syntynyt

tarpeen mukaan. digitaalinen palvelu
Toiminnallisten Omaolo.
prosessien
sovittamiseen ja
muutosjohtamiseen
ostetaan mahdollisesti
asiantuntijapalveluja.

e Asiantuntijatyd

e Valmennusten ja
palvelutarpeen arviointien
kayttéonotto

e Suun terveyden
oirearvioiden kayttéonotto

e Analyysi: omaolon
kayttéonoton vaikutus
palvelupolkuihin ja
asiakasohjaukseen

4.2.2 Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisyé ja ongelmien varhaista
tunnistamista

Toimenpide 8: Hyvinvoinnin palvelukonseptin implementoinnin ja vakioinnin suunnittelu

Toimenpiteet ja toiminnot Kuka toteuttaa ja miten Hankinnat ja Hyvéat kaytannét ja
investoinnit toimintamallit
2022: Laaditaan suunnitelma | Kuntayhtyma toteuttaa Tarvittavat hankinnat: | Hyte-allianssin
vuosien 2023-2025 vuoden 2022 . N kumppanuusmallista
toteutukselle. suunnitteluty6n paaosin * Asiantuntijatyd téssa
. S itse ja ostaa toimenpiteessa

* Hyt_e-glhanssm tyon asiantuntijapalveluja hyvana kaytantona

kehittaminen, tarpeen mukaan. jatkuu

toimintamallin ilmiopajatyoskentely.

jalkauttaminen, Toiminnot hyvinvointialue Aikasemmin aiheen
saavutettavuuden toteuttaa seké itse etté parissa tehdyn tyon
parantaminen seké ostopalvelujen avulla ohdosta alu)e/elle)\/ on
organisaatiorajat taatakseen mm. J

myds erinomaiset

ylittavien palveluketjujen | aikataulussa pysymisen edellytykset

kiinnittdminen.
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Erityistd huomiota
kiinnitetaan jarjestdjen
integroimiseen
toimintamalliin.
Suunnitelman
painopisteind
ennaltaehkaisy erityisesti
haavoittuvassa asemissa
olevissa ryhmissé, kuten
iké&ntyneissé.

2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

ja toteuttaminen

Digitaalisen
toimintamallin suunnittelu

ja riittavan
henkilbstoresurssin.
Hyvinvointialue osallistuu

kansalliseen
yhteisty6hon.

osallistua
kansalliseen
kehittdmistyohon.

4.2.3 Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta

Investoinnin rahoitus ei ole hyvinvointialueiden haettavissa kevaan 2022 haussa.

4.2.4 Otetaan kayttdon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Toimenpide 1: Parjagja-mallin kayttodnotto mielenterveys- ja paihdeongelmista karsiville nuorille
aikuisille

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja miten

Hankinnat ja
investoinnit

Hyvéat kaytannét ja
toimintamallit

2022: Laaditaan suunnitelma
vuosien 2023-2025 toteutuksille.

Nykytilan kartoitus
Kohderyhmaén tarkka
maarittely

Parjaaja-mallin istuttaminen
kohderyhmé&én; segmenttien
kriteerien maarittely
Maaérittely: kohderyhman
digitaalisen palvelutarpeen
maara ja jakautuminen eri
segmentteihin

Kuntayhtyma toteuttaa
vuoden 2022
suunnittelutyon
paaosin itse ja ostaa
asiantuntijapalveluja
tarpeen mukaan.

Toiminnot
hyvinvointialue
toteuttaa seka itse etta
ostopalvelujen avulla
taatakseen mm.
aikataulussa
pysymisen ja riittavan
henkilostoresurssin.

Hankinnat
tdsmentyvat vuoden
2022
suunnitteluvaiheessa,
mutta mahdollisia
tarvittavia hankintoja
ovat:

e Asiantuntijatyd

Ikaantyneiden
palveluissa
pilotoidun ja hyvaksi
havaitun Parjaaja-
mallin kayttéonotto
nuorten aikuisten
mielenterveys- ja
paihdepalveluissa.
Parjaaja-mallin
laajennus on
mahdollista myds
muiden kansallisten
toimijoiden kayttoon.

2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

Parjaaja-mallin kayttéonotto
kohderyhméssa
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Toimenpide 6: Ennustemallin kdyttdonotto diabetesta sairastavilla aikuisilla

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja miten

Hankinnat ja
investoinnit

Hyvéat kaytannét ja
toimintamallit

2022: Laaditaan
suunnitelma vuosien 2023-

Kuntayhtyma toteuttaa | Hankinnat

vuoden 2022

2025 toteutukselle.

o Nykytilan kartoitus
e Kohderyhman tarkka

maarittely o ovat:
e Ennustemallin Toiminnot '
suunnittelu hyvinvointialue .

toteuttaa seka itse etta
ostopalvelujen avulla
taatakseen mm.
aikataulussa
pysymisen ja riittavan
henkildstéresurssin.

tdsmentyvat vuoden
suunnittelutyon 2022
paaosin itse ja ostaa
asiantuntijapalveluja
harkinnan mukaan.

suunnitteluvaiheessa,
mutta mahdollisia
tarvittavia hankintoja

Asiantuntijatytn
hankinta

Ennustemallin laajennus
on mahdollista myds
muiden toimijoiden
kayttoon

2023-2025: Toteutuksen
toimenpiteita tarkennetaan
suunnitelman mukaisesti.
Esimerkkeja toteutuksen
toimenpiteista:

e Ennustemallin
kayttéonotto
kohderyhméssa

Valtakunnallisten toimijoiden yhteinen suunnittelu-, maarittely- ja selvitystyo

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja miten

Hankinnat ja investoinnit

2022:

e Osallistuminen yhteiseen
suunnittelu-, maarittely- ja
selvitysty6hon: sahkdinen
ajanvaraus, kansalaisten
etapalvelut, digitaaliset
mielenterveyspalvelut seka
ammattilaisten digitaaliset
ty6valineet (Omaolo, Sdhkdinen
Perhekeskus, Terapiat etulinjaan -
hanke) seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kansallisen
palvelukonseptin digitaaliset
ratkaisut (Hyte-allianssin jatkoty0).

Kuntayhtyma toteuttaa
vuoden 2022
suunnittelutyén paaosin
itse.

Hankinnat tdsmentyvét vuoden
2022 suunnitteluvaiheessa.
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Nykytilan kuvaus alueella kaytdssa olevista digitaalisista palveluista seka

toimeenpanosuunnitelma

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja miten

Hankinnat ja investoinnit

2022:

e Nykytilan kuvaus
e Toimeenpanosuunnitelma

Kuntayhtyma toteuttaa vuoden
2022 suunnittelutyén paaosin
itse ja ostaa asiantuntijapalveluja
tarpeen mukaan.

Hankinnat tdsmentyvét vuoden
2022 suunnitteluvaiheessa, mutta
mahdollisia tarvittavia hankintoja
ovat:

* Asiantuntijatyén hankinta

Hoito- ja palveluvajenanalyysi

Toimenpiteet ja toiminnot

Kuka toteuttaa ja miten

Hankinnat ja investoinnit

2022:

e Luodaan kokonaiskuva pan-
demian seurauksena synty-
neesta hoito- ja palveluva-
jeesta Keusotessa, erityisesti
haavoittuvassa asemassa
olevat asiakasryhmét huomi-
oiden

e Muodostetaan johtopaatokset
pandemiasta kumpuavista
toiminnan kehittamistarpeista

e Laaditaan kokonaiskuva

Kuntayhtyma toteuttaa vuoden
2022 tydn paaosin ostopalveluna
aikataulullisista syista.

Tarvittavat hankinnat:

* Asiantuntijatyén hankinta

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

ongelmista karsiville

Data-analytiikan
hyddyntadminen

Toimenpide Tuotos Tulos Vaikutus

1: Parjadja-mallin kayt- 2022 2022 2022

toonotto nuorllle_ a|k.g_|3|lle Moniammatillinen Projektisuunnitelma, johon | Kohderyhman tunnista-

mielenterveys- ja paihde- NN o . X .
tyopajatyoskentely | sisaltyy mm: minen tukee haavoittu-

Kohderyhmén tunnistami-
nen ja toimeenpanon vai-
heistamissuunnitelma han-
kekaudelle

vassa asemassa ole-
vien tukemista palvelu-
jarjestelmassa ja lo-
pulta palveluiden yh-
denvertaisuutta.

Esimerkkeja 2023-
25 tuotoksista:

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely

Data-analytiikan
hyddyntadminen

Esimerkkeja 2023-25 tulok-
sista:

Automaatioon perustuva
asiakassegmentoinnin tyo-
valine

Esimerkkeja 2023-25
vaikutuksista:

Organisaatio voi seu-
rata kohderyhman pal-
velurakenteen kehitty-
misté ja vaikuttaa pal-
veluvalikoimalla nuor-
ten aikuisten terveyden
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ja hyvinvoinnin yllapi-
toon.

2: Nuorten aikuisten mie-
lenterveys- ja paih-
deasiakkaiden palvelu-
ketjun mallinnus ja palve-
luiden integrointi

2022

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely
seka data-analytii-
kan hyddyntami-

2022

Projektisuunnitelma, johon
siséltyy mm:

Kohderyhmén nykytilanteen
kartoitus ja analysointi (pal-

2022

Konkreettinen, koko-
naiskuvan huomioiva ja
yhdessa kaikkien si-
dosryhmien kanssa

nen, pilotointi velukayttd, eurot), toimeen- laadittu hank_esuun_ni-
panon vair;eistam'issuunni- (S Ol ensimmainen
telma hankekaudelle B oAl
tusten toteutumiseen.
Pilotti: matalan kynnyksen
palvelut
Esimerkkeja 2023- | Esimerkkeja 2023-25 tulok- | Esimerkkeja 2023-25

25 tuotoksista:

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely,
Data-analytiikan
hyddyntaminen,
uuden palveluket-
jun implementointi

sista:

Palveluketjun maarittely da-
taléhtoisesti

vaikutuksista:

Resurssien oikeasuh-
tainen mitoitus, jolla on
seka suoria etta valilli-
sia vaikutuksia asiak-
kaiden palvelun laa-
tuun ja kustannusten
hallintaan

3: Mataloituneesta toi-
mintakyvysta karsivien
ikaihmisten vaikuttavat
palvelut

2022

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely,
Data-analytiikan
hyddyntaminen, pi-
lotointi

2022

Projektisuunnitelma, johon
siséltyy mm:

Kohderyhmén tunnistami-
nen, mataloituneen toimin-
takyvyn mittaamisen maari-
tykset ja toimeenpanon vai-
heistamissuunnitelma han-
kekaudelle

Pilotti: matalasta toiminta-
kyvysta karsivien palvelut

2022

Konkreettinen, koko-
naiskuvan huomioiva ja
yhdessa kaikkien si-
dosryhmien kanssa
laadittu hankesuunni-
telma on ensimmainen
askel 2023-25 vaiku-
tusten toteutumiseen.

Kohderyhmén tunnista-
minen tukee haavoittu-
vassa asemassa ole-
vien tukemista palvelu-
jarjestelmassa ja lo-
pulta palveluiden yh-
denvertaisuutta.

Esimerkkeja 2023-
25 tuotoksista:

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely,
Data-analytiikan

Esimerkkeja 2023-25 tulok-
sista:

Mataloituneen toimintaky-
vyn mittaamisen implemen-
tointi kaikille kotihoidon asi-

Esimerkkeja 2023-25
vaikutuksista:

Palvelujen oikea-aikai-
sempi kohdentuminen
niit eniten tarvitseville

hydédyntdminen akkaille ikéd&ntyneille
5: Diabeetikoiden vaikut- | 2022 2022 2022
La\{uu_sp_erustemen OMa- 1 \1oniammatillinen Projektisuunnitelma, johon | Konkreettinen, koko-
oito ja itseseurannan N o . : o
tyopajatyoskentely, | sisaltyy mm: naiskuvan huomioiva ja

tuki

data-analytiikan

yhdessa kaikkien si-
dosryhmien kanssa
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hyddyntaminen, pi-
lotointi

Tilannekuvan luominen
asiakasryhman palveluista
yhdyspinnoilla

Pilotti: omahoidon vaikut-
tava tukeminen peruster-
veydenhuollossa

laadittu hankesuunni-
telma on ensimmainen
askel 2023-25 vaiku-
tusten toteutumiseen.

Kohderyhmén tunnista-
minen tukee haavoittu-
vassa asemassa ole-
vien tukemista palvelu-
jarjestelmassa ja lo-
pulta palveluiden yh-
denvertaisuutta.

Esimerkkeja 2023-
25 tuotoksista:

Projektointi (alusta
+ mittaaminen)

Esimerkkeja 2023-25 tulok-
sista:

Digitaalisen omahoidon
alustan implementointi seka
asiakasléhtdisen vaikutta-
vuuden mittaamisen aloitta-
minen (ICHOM Diabetes)

Esimerkkeja 2023-25
vaikutuksista:

Vaikuttavammat ja
asiakasléhtbisemmat
palvelut kohderyh-
malle, organisaation ta-
voiteasetannan muutta-
minen kohti vaikutta-
vuusperustaista tervey-
denhuoltoa

6. Ennustemallin kayt-
tdonotto diabetesta sai-
rastaville aikuisille

2022

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely,
data-analytiikan
hydédyntdminen

2022

Projektisuunnitelma, johon
siséltyy mm:

Kohderyhmén tunnistami-
nen ja toimeenpanon vai-
heistamissuunnitelma han-
kekaudelle

2022

Konkreettinen, koko-
naiskuvan huomioiva ja
yhdessa kaikkien si-
dosryhmien kanssa
laadittu hankesuunni-
telma on ensimmainen
askel 2023-25 vaiku-
tusten toteutumiseen.

Esimerkkeja 2023-
25 tuotoksista:

Moniammatillinen
tyopajatyoskentely,
data-analytiikan
hydédyntdminen

Esimerkkeja 2023-25 tulok-
sista:

Automaatioon perustuva
asiakassegmentoinnin ty6-
valine

Esimerkkeja 2023-25
vaikutuksista:

Organisaatio voi seu-
rata kohderyhman pal-
velurakenteen kehitty-
misté ja vaikuttaa pal-
veluvalikoimalla nuor-
ten aikuisten terveyden
ja hyvinvoinnin yllapi-
toon

7: Omaolon kayton laa-
jennus

2022

Omaolon oirearvi-
oiden, tarkastusten
ja valmennusten
priorisointi yhteis-
tydssé sote-palv-
leuiden kanssa

2022

Aiemmin aloitetun kayttoon-
oton laajentaminen ja sy-
ventaminen.

Kayttbonotto: noin 16 oi-
rearviota ja 2 maaraaikais-
tarkastusta

2022

Asukkaat pystyvat itse-
naisesti hakeutumaan
oikeaan terveyspalve-
luun digitaalisen oirear-
vion avulla.
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Esimerkkeja 2023- | Esimerkkeja 2023-25 tulok- | Esimerkkeja 2023-25

25 tuotoksista: sista: vaikutuksista:
Omaolon oirearvi- | Omaolon laajemmat kayt- Asiakasohjaukseen
oiden ja palveluar- | t6onotot esimerkiksi suun kaytetyt resurssit vahe-
vioiden seka ter- terveydenhuollon ja ennal- nevat automatisoinnin
veys-, maaraai- taehkéisevissa palveluissa. | myo6ta, jolloin s&asty-
kais- ja hyvinvointi- neet resurssit voidaan
tarkastusten priori- suunnata tehokkaam-
sointi yhteisty6ssa min asiakkaille, jotka
terveyspalvelujen niitd eniten tarvitsevat.
kanssa.

8: Hyvinvoinnin palvelu- 2022 2022 Asukkaat pystyvat itse-

konseptin implementoin- R C . . naisesti hakeutumaan
lImidpajatytsken- Projektisuunnitelma, johon

nin ja vakioinnin suunnit-
telu

oikeiden palvelujen &&-
relle oikea-aikaisemmin
suunnitelma hyvinvoinnin ja ammattilaiset pysty-
palvelukonseptin eli hyte-al- | vat myos ohjaamaan
lianssin kumppanuusmallin | asukkaita oikeisiin pal-
implementoinnille ja va- veluihin paremmin.
kioinnille.

tely yhdessa kun- siséltyy mm:
tien ja jarjestojen
kanssa; maarite-
tédan hyvinvoinnin
palvelukonseptin
seuraavat aske-
leet.

Esimerkkeja 2023- | Esimerkkeja 2023-25 tulok- | Esimerkkeja 2023-25
25 tuotoksista: sista: vaikutuksista:

lImidpajatytsken- Toimintamallia tukeva digi- | Asukkaat pystyvat itse-
tely yhdessa kun- taalinen palvelu, esim. sdh- | naisesti digitaalisen
tien ja jarjestojen kdinen palvelutarjotin palvelun avulla hakeu-
kanssa. tumaan oikeiden palve-
lujen &arelle tehok-
kaammin ja ammattilai-
set pystyvat myos oh-
jaamaan asukkaita oi-
keisiin palveluihin pa-
remmin.

6 Hankkeen hallinnointi

6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hankkeella on yhteinen hallinto Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtym&n muiden hankkei-
den kanssa. Yhteisella hallinnolla saavutetaan seké kustannussynergioita etta varmiste-
taan rinnakkain toteutettavien ja monilta osin yhteen nivoutuvien hankkeiden sujuva la-
pivienti.

Hankkeelle ei perusteta uutta fyysistd hanketoimistoa eika hankkeen hallinnointia varten
ole tarkoitus rekrytoida uutta ulkopuolista henkildstdé&a. Hanketta hallinnoidaan kuntayh-
tyman kokonaiskehittdmisen toiminnallisella mallilla. Hankkeisiin kaytettavat resurssit ja
muut kulut pidetdén kirjanpidollisesti erilladn muusta kehitystoiminnasta ja palvelutuo-
tannosta.

Keski-Uudellamaalla organisoituminen tulevan hyvinvointialueen palveluiden kehitta-
miseksi on alueellisesti kattavan kuntayhtyman ansiosta hyvin suoraviivaista. Palvelut
koko alueella jarjestavan kuntayhtyman ansiosta ei ole tarpeen perustaa eri organisaa-
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tioiden valisid yhteistyorakenteita. Hanke jakaa ohjausryhman ja hanketoimiston Tule-
vaisuuden sote-keskus -hankkeen seka Tulevaisuuden kotiin vietavat palvelut iakkaille -
hankkeen kanssa. Kehitystoimenpiteet organisoidaan kuten kuntayhtyman jo k&ynnissa
olevat muutkin kehitystoimenpiteet.

Hankkeita ohjaa hankkeiden yhteinen ohjausryhmad, jossa on kattava edustus sosiaali-
ja terveydenhuollosta, perusterveydenhuollon yksikdistd seké sosiaalialan osaamiskes-
kuksesta ja alueella toimivista kolmannen sektorin toimijoista. Lisaksi hankkeen valvoja
kutsutaan mukaan ohjausryhman kokouksiin. Ohjausryhma on vastuussa hankkeiden
ylatason seurannasta, ohjaamisesta ja valvonnasta seké tulosten hyvaksymisesta. Oh-
jausryhma varmistaa hankkeen toteutusvaiheessa edellytykset projektin onnistumiselle
ja vastaa viime kadesséa hankkeiden sisaltimien toimenpiteiden onnistumisesta.

Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat kuntayhtyman nykyisin jarjestamiin ja valtaosin myos
tuottamiin palveluihin. Toimenpiteiden osalta sovitaankin toimenpidekohtaisesti vastuun-
jaosta kyseisten palvelujen johdon ja hankkeen ohjausryhman valilla. Palvelujen johto
on lahtbkohtaisesti pddasiallisessa vastuussa hankkeiden paivittdisesta sisallollisesta
johtamisesta.

6.2 Hankkeen resurssit

Hankkeen kokonaiskustannukset hankeajalta ilman arvonlisdveroa ovat noin 1,42 mil-
joonaa euroa. Koska Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymda kattaa koko Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueen, ei hankkeen rahoitus jakaudu useamman toimijan kesken.

Hankkeen kustannukset jakautuvat hankkeessa toteutettaville toimenpiteille karkeasti
eriteltynd seuraavasti:

Toimenpide 1: 100 000 euroa
Toimenpide 2: 350 000 euroa
Toimenpide 3: 250 000 euroa
Toimenpide 5: 20 000 euroa

Toimenpide 6: 10 000 euroa

Toimenpide 7: 330 000 euroa
Toimenpide 8: 120 000 euroa

Liséksi neljannen investoinnin tehtavissa kuvattuihin valtakunnallisten toimijoiden yhtei-
sen suunnittelu-, maarittely- ja selvitystyon ja nykytilan kuvauksen alueella k&yt6ssé ole-
vista digitaalisista palveluista, toimeenpanosuunnitelman sek& hoito- ja palveluvajeana-
lyysin kustannukset ovat noin 240 000 euroa.

Hankkeeseen ositetaan kuntayhtyman tyontekijoiden tydaikaa, ja mahdollisuuksien mu-
kaan palkataan uusia tyontekijoitd. Tiukasta aikataulusta johtuen ja nopean kaynnista-
misen varmistamiseksi alkuvaiheessa on suunniteltu kaytettdvan ulkopuolisia asiantun-
tijoita sek& suunnittelussa etta toteutuksessa. Samalla varmistetaan etta kaikki tarkeé ja
tarvittava osaaminen kertyy myds alueelle. Oman tyon osuutta on suunniteltu vahvistet-
tavan hankekauden 2023-2025 aikana.

Hankkeen tydntekijat hyddyntavat olemassaolevia tiloja, ja hankkeelle ei perusteta erilli-
sia fyysisia toimitiloja. Hankkeessa ei kayteta vapaaehtoisty6ta.

6.3 Viestinta
Hankkeen pé&éaviesteja ovat:

o Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma panostaa haasteellisimmassa asemassa
olevien asukkaiden palvelujen ja elamé&nlaadun parantamiseen.
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o Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma haluaa olla edellakavija vaikuttavuuspe-
rusteisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

e Té&ssa hankkeessa paneudutaan erityisesti nuoriin aikuisiin, ikdihmisiin seka
kroonisesti sairaisiin.

o Hankkeen tulokset hyddyttavat kohderyhmien liséksi kaikkia alueen asukkaita.

Eri kohderyhmien osalta viestinnan tavoitteena on tiedottaa, sitouttaa ja osallistaa asuk-
kaita, henkilost6a ja sidosryhmia hankkeiden tuomiin uudistuksiin. Asukkaiden n&kokul-
masta tavoitteena on tiedottaa tulevista sdhkoisten ja fyysisten palvelujen muutoksista
seka keréata asukkailta tietoa heiddn odotuksistaan ja kokemuksistaan palvelujen kehit-
tamiseen liittyen. Henkildstdn osalta tavoitteena on sitouttaa ammattilaisia tulevien muu-
tosten lapivientiin ja vahentaa epéselvyytta ja epdvarmuutta omaan tyéhon tapahtuviin
muutoksiin liittyen. Sidosryhmien osalta tavoitteena on osallistaa relevantit tahot muu-
tokseen seka informoida organisaatioon ja sen yhdyspintoihin liittyvista muutoksista.

Viestinnan kanavina kaytetaan kuntayhtymé&n normaalissa paivittisessé viestinnassa
hyodyntamia viestintakanavia:

e Sosiaalisella medialla tavoitetaan erityisesti asukkaiden suuria massoja kustan-
nustehokkaasti

o Yleisdtilaisuuksia voidaan jarjestaa erityisesti kehittdmistoimien mahdollistamiin
muutoksiin liittyen

o Julkiset verkkosivut ja kuntayhtymé&n siséiset verkkoympéristot

o Uutiset ja tiedotteet tarkeimpiin palvelujen muutoksiin liittyen

Vastuiden osalta viestintaa toteutetaan kuntayhtyman olemassa olevan viestinnén linjan
mukaisesti. Hankkeiden viestintda johtaa kuntayhtyman johtaja tukenaan viestintapaal-
likko ja viestintayksikko. Viestintapaallikko tekee yhteistydtd muun hankehallinnon seka
toimenpidekokonaisuuksien omistajien kanssa, jotta viestintd on koherenttia ja selkeda.
Hankkeiden viestinndn kaytannodn toimenpiteitd toteuttaa viestintayksikostd dedikoitu
hankkeiden viestintasuunnittelija.

Viestintaa seurataan kvalitatiivisilla ja kvantitatiivisilla menetelmilla viestinnan onnistumi-
sen arvioimiseksi ja viestinndn kehittdmiseksi. Viestinndn aikataulu tarkentuu vuoden
2022 suunnittelun aikana.

6.4 Seuranta ja arviointi

STM on maarittanyt omaan arviointiinsa kansalliset tavoitteet ja indikaattorit. Keski-Uu-
denmaan omat tavoitteet ja seuranta voivat olla osin samoja kuin STM:n tavoitteet ja
indikaattorit, ja niitd voidaan vuoden 2022 suunnittelun aikana taydentdad yksilollisilla
hankkeeseen siséltyviin toimenpiteisiin ja tavoitteisiin liittyvilla muilla mittareilla.

Hankkeen kaikkien toimenpiteiden yhteisena tavoitteena on, ettd tarkemmat toi-
menpidesuunnitelmat on tehty vuoden 2022 loppuun mennessa. Tasta poikkeuk-
sena on toimenpide 7, jossa jatketaan ja syvennetdén jo aloitettua ty6td Omaolon kayt-
toonoton laajentamisessa. Tahan tavoitteeseen sisaltyvat mm. seuraavat kaikille toimen-
piteille yhteiset kriteerit:

1) Toimenpidekohtaiset kohderyhmét ovat oikeat eli vastaavat riittaviltd osin han-
keoppaassa listattuja ryhmia

2) Toimenpidekohtaiset konkreettiset seuranta- ja arviointikriteerit on maaritelty, ja
ne tukevat STM:n maarittelemia kansallisia investointikohtaisia tavoitteita ja indi-
kaattoreita.
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Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymall& on kaytdssa hankkeiden seurannan ja arvioin-
nin malli, jonka soveltamisessa taman hankkeen arviontiin voidaan kayttaa toimenpiteit-
tain mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi seuraavia mittareita:

Toimenpide 1) Parjaaja-mallin kayttéonotto nuorille aikuisille mielenterveys- ja
paihdeongelmista karsiville: segmenttijaon valmistuminen, mallin kayttéénotto, vai-
kutus palvelutarpeen ennustamiseen

Toimenpide 2) Nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluket-
jun mallinnus ja palveluiden integrointi: asiakaspalaute, palvelun piirissa olevien
kayttajien maara, kayntien maara, vaikutus palveluiden kayttoon, osuus toteutuneista
kiireettoman hoidon kaynneista 7 vuorokauden hoitoonpédésyn maaraajassa

Toimenpide 3) Mataloituneesta toimintakyvysté karsivien ikdihmisten vaikuttavat
palvelut: asiakaspalaute, vaikutus palveluiden kayttdon, vaikutus palvelun piirissé ole-
vien asiakkaiden mé&éaraan ajan kuluessa (saadaanko matalasta toimintakyvysta karsi-
vid kuntoutettua takaisin normaaliin toimintakykyyn)

Toimenpide 5) Diabeetikoiden vaikuttavuusperusteinen omahoito ja itseseuran-
nan tuki: asiakaspalaute, vaikutus palveluiden kaytt6on, vaikutus palvelutarpeeseen
kokonaisuudessaan

Toimenpide 6) Ennustemallin kdyttdonotto diabetesta sairastavilla aikuisilla: seg-
menttijaon valmistuminen, mallin kayttéonotto, vaikutus palvelutarpeen ennustamiseen

Toimenpide 7) Omaolon kdytdn laajennus: palvelun piirissa olevien kayttajien maara,
kayntien maara (myos suhteessa kaikkiin kaynteihin), kontaktien maara suhteessa
kaikkiin kontakteihin, asiakaspalaute, tydajan kohdentuminen (vaikutukset henkildstén
ajankayttdon)

Toimenpide 8) Hyvinvoinnin palvelukonseptin implementoinnin ja vakioinnin
suunnittelu: asiakas- ja henkildstbpalaute, palvelun piirissé olevien kayttajien maara,
onnistuneiden muihin palveluihin ohjausten maara

Tarkemmat tiedot siitd kenelté tietoa keratddn seka miten, milloin ja kuinka kerattavaa
aineistoa hyddynnetdan tarkentuvat 2022 suunnittelun aikana. Arvioinnin aineiston ke-
raaminen pyritdén toteuttamaan mahdollisimman kevyen tietojen kerdamisen pohjalta.
Arvioinnissa hyddynnetd&n mahdollisimman paljon hankkeen ja sen alla toteutettavien
toimenpiteiden myota valmiiksi syntyv&d materiaalia ja asiakirjoja, kuten erilaisia raport-
teja, tilastoaineistoja ja lausuntoja.

Arviointia varten voidaan toteuttaa myds tiedonkeruita esim. asiakas- ja potilastietojar-
jestelmista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd tai muista tietoldhteistd. N&in
pystytddn varmistamaan, ettd kaikki olennaiset nakokulmat tulevat arvioinnissa katettua.

Tarkedssa roolissa etenkin hankkeen toteutusvaiheen arvioinneissa ovat hankkeen to-
teuttajien omat tulkinnat siitd miten hanke on edennyt ja mitka tekijat ovat johtaneet joko
hyviin tai huonoihin lopputuloksiin. Erityisen tarke&da arvioinneissa on kerata kehityseh-
dotuksia, jolloin arviointien yhteydessa voidaan suunnitella tarvittavia muutoksia hank-
keen tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi.
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Riskin kuvaus

Seuraus, jos riski
toteutuu

Toimenpiteet riskin pois-
tamiseksi tai pienentéa-
miseksi

Vastuutaho

Hankkeen kesto ja
resursointi eivat ole
riittavia hankkeen
tavoitteiden saavut-
tamiseksi.

Hankkeen toimeen-
pano myo6hastyy tai
j&é vajaaksi suunni-
tellusta.

Hankkeelle tehddan tas-
mallinen, mutta realistinen
aikataulu. Hankkeen eri toi-
menpiteet muodostavat sy-
nergioita esimerkiksi jaka-
malla kohderyhman tai me-
netelméan.

Ohjausryhma ja
projektipaallikko

Sahkoisten tydkalu-
jen kayttoonotossa
ei saavuteta suun-
niteltuja hyotyja

Suunniteltuja paran-
nuksia ja tehostami-
sia esimerkiksi asia-
kasohjaukseen tai
palvelutarpeen en-
nustamiseen ei saa-
vuteta taysimittai-
sesti.

Sahkoisten tydkalujen vai-
kuttavuus arvioidaan jo
suunnitteluvaiheessa rea-
listisesti. Sahkaoisia tyoka-
luja ei liimata keinotekoi-
sesti olemassaolevien pro-
sessien paalle, vaan toi-
mintaprosessit ja tyokalut
hiotaan yhtenaiseksi, toimi-
vaksi kokonaisuudeksi.

Ohjausryhma ja
projektipaallikko

Hankkeen imple-
mentointi viivastyy
puutteellisen henki-
|6storesurssin joh-
dosta

Hankkeen imple-
mentointi mydhastyy
aikataulusta tai jaa
vajaaksi suunnitel-
lusta, jos ruohonjuu-
ritason henkilostore-
surssia ei riita kehit-
tamistoimenpiteisiin.

Implementoinnin suunnit-
telu ja resursointi aloitetaan
jo hankesuunnitelmaa teh-
dessa. Mahdollisesti pul-
lonkauloiksi osoittautuvien
toimenpiteiden aikatauluja
suunnitellaan joustavaksi
alusta alkaen.

Ohjausryhma ja
projektipaallikko




