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Saate

» Kooste Palvelukerroksen keskeisimmista arkkitehtuurikuvauksista.

» Paatuotokset ovat:
* RED: Palvelut ja prosessit

* Valwnnan ja Palvelukerroksen kokonaistarkastelu

* Muutoksia aikaisempiin kuvauksiin:

* Prosessitja toimijat validoitu RED-yhteensopiviksi.

» Palvelukerroksen ja palvelukokonaisuuksien kuvausten julkaisu yhdessa Arkkitehtuuripankin kuvauskannassa

» Kuvauskooste saatavilla Tiimerista seka Innokylasta?
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Sisallysluettelo

 Tiekartta
 Toiminta-arkkitehtuuri

* Tietoarkkitehtuuri

« Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
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Tiekartta

KA-versioiden kehitys
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KA-kuvaukset

Palvelukerroksen kaikki JHS179 -
viitekehyksen kattavat kuvaukset ovat
nahtavissa Arkkitehtuuripankista

Arkkitehtuurity6n periaatteet

Periaatteellines
taso - MIKSI

Nykyisen arkkitehtuurin kuvaukset ovat
omassa mallissa

Uuden arkkitehtuurin suunnitelmat ovat
toisessa mallissa

Toimeenpano -
MITEN EDETAAN
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Periaatteellisen taso

kgvaukset

[J | Liiketoimintamalli

EI | Kyvykkyyskartta @l

J[ ooomee ]

Valvonnan ja Palvelukerroksen
kokonaistarkastelu




L&V Strategiset
tavoitteet

Valvontaan erityisesti liittyvat on
lihavoitu

Kuvaus on syyta paivittdd tarpeen
mukaan vision pollytyksen
mahdollisesti aiheuttamien
muutosten seurauksena
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Visio:

Virastoldhtoisesta asiakas- ja palvelukokonaisuusldhtdiseen
palvelulupaukseen ja palvelukokemukseen

Sidosryhmiét

o
Vastuuviranomainen’

=
‘oiminnanharjoittajai

Toiminnanharjoittaja Viranomainen Toimivaltainen valtuuttama
sopimustoimija yhteyshenkilo
Asianosainen / Muu Yhteensovittava Palvelun tuottaja
osallinen viranomainen
Ajurit
Tuottavat palvelut T Toimivat prosessit i Tarpeellset tiedot i

Hallinnollisen taakan

vihentaminen

Liike-/

palvelutoiminnan
edistaminen

Tupa-, fimoitus- Ja
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e sisvvksid U asiakaslahtoisesti digitalisaation avulla seuraa asiakasta -
il Yhteistyotiojen Nykyaikainen raportointi
tydkalut Kaytitonottn hdollistettu
Kayttéonotettu Bl —

Kehittdmisvaatimukset

Yhteisten palvelujen

digitalisointi ja
organisointi

yhteensovittaminen ja
automatisointi

Yhteisten tietomallien 7a
tietovarantojen
hyddyntaminen

'Toimenpiteet

Palvelukerros -sovellukseng@)
kehittaminen

Yhteisten halinto- ja — B)

Palvelupolkujen ja prosessigfe)
yhdenmukaistaminen

Kasite- ja tietomallien 4%
yhdenmukaistaminen

Puuttuvien yhteisten

asiantuntijapalveluiden e e
organisointi 5
Kyvykkyydet
Digitalisointi = Yhteistyd = Tietojohtaminen -

Yhteensovitava )
vastuuviranomainen /
palvelutuottajat

Yieiskayttoiset scvelluspalve@

Yhteiskayttoiset rajapinnaur}|
sidosjérjestelmiin ja
tietovarannot

Kenelle?

Miksi?

Mita?
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viranomainen
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L&V: Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet 2.0

Arkkitehtuuriperiaatteet
on paivitetty
arkkitehtuuriryhman
keskustelun pohjalta

Yleiset periaatteet

Lupa- ja valvontaratkaisﬁ
muodostaa joustavan,
muunneltavan ja
organisaatioriippumattoman
kokonaisuuden

Kehitetdan toimintaa @‘
asiakas- ja
kayttajalahtoisesti

Versio 2.0
16.6.2021
yvaksytty

Toimintaan kohdistuvat periaatteet

Lupa- ja valvonta- proseﬂ
ja niiden eteneminen on
lapinakyvaa asiakkaalle ja

viranomaisille

Asiakkaalta pyydetéér@‘
samaa tietoa vain kerran

Teknologiaan kohdistuvat periaatteet

Tietoon kohdistuvat periaatteet

Integraatioperiaatteet

Hybdynnetain 1@
taysimaaraisesti eri
viranomaisten kerdamia
tietoja ensisijaisina
lahteind

Asiakkaan toiminnass@

hankkimaa ja tuottamaa
tietoa hyddynnetdan
viranomaispalveluissa

Huomioidaan
yhteentoimivuus
arkkitehtuurissa

(kasitteet, sanastot,
tietomallit)

Integraatioarkkitehtuur@‘
huomioidaan kasiteltavissa
nakokulmissa (toiminta,
tieto, tietojarjestelma)

Palveluvéylad @)

hyddynnetaan

ensisijaisena
integraatioratkaisuna

Palvelukerroksesta on
integraatioita viranomaisten
asiointijarjestelmiin (ei
viranomaisten asian-
kasittelyjérjestelmiin

Tietojarjestelmiin kohdistuvat periaatteet

Viranomaisten Eﬁ‘
asiointijarjestelmat
kasittelevat lupaprosessit

Tietoturvaperiaatteet

Huomioidaan E‘
riskienhallinta ja
kokonaisturvallisuus

Asiakkaan ja @
viranomaisen katselu- ja
paivitysoikeudet hallitaan

kayttajarooleittain

B

\Versiotiedot: Arkkitehtuuriperiaatteet 2.0

LV arkkitehtuuriryhma hyvaksynyt 20.5.2021
LV hankeryhméd hyvéksynyt 16.6.2021
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L&V: Viitearkkitehtuurit
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Velvoittavat arkkitehtuurit

Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuuri

Kansallinen palveluarkkitehtuuri

w &

Ohjaavat arkkitehtuurit

The new European
Framework (EIF)

Paikkatiedon ja rakennetun

in MDM viitear

(KuntaGML & KRYSP) (luonnos)

Perustietovarantojen
viitearkkitehtuuri 1.0

JHKA 2.0 Ekosysteemimalli seka
Alustat ja ekosysteemit

kokonaisarkkitehtuuri

[
[
[

asioinnin vi
(SAVI)

asioinnin visio, toiminta-
ja tietoarkkitehtuuri

N N - N NI Y

Huomioitavat arkkitehtuurit

in asi: i
viitearkkitehtuuri

Kuntasektorin taloushallinnon
viitearkkitehtuuri

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kokonaisarkkitehtuuri

liittyvit ar
i

L1

Selitteet

Viitearkkitehtuuri

Viitearkkitehtuuri on rajatun
arkkitehtuurikokonaisuuden abstrakti
toimittaja- ja toteutusneutraali rakenne.
Se on esitys arkkitehtuurikokonaisuuden
loogisista osista ja niiden valisista
suhteista. Viitearkkitehtuurilla ohjataan

arkki rrisuunnittelua halut i
toteutusrakenteeseen. Viitearkkitehtuuri
voi olla organisaation sisdinen,
toimialaan liittyva tai yleinen.

Sidosryhmaarkkitehtuuri

Sidosarkkitehtuuri on toisaalla
madritettéva arkkitehtuuri, jolla on
vaikutus organisaation tai muun
tarkasteltavan kohteen
arkkitehtuurityéhon.




&V: Ohjaava

saadokset

Yleiset

lait &

Julkishallinto

Tietohallinto

Hallintolaki 2003/434

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019

iranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621)

isen asioinnin tukipalveluista
(29.6.2016/571)

hallinnollisista menettelyista

Laki sihkaisestd asioinnista vi (24.1.2003/13)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvésts
tiedonhallintatavasta (12.11.1999/1030)

EU:n saavutettavuusdirektiivi (2016/2102, EU)

EU yleinen tietosuoja-asetus (2016/679, EU)

Julkisten palvelujen digitalisoinnin periaatteet

Tulossa mydhemmin

Sihkisen viestinnan tietosuoja-asetus (ePrivacy)
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Luvat ja
valvonta
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L&V: Rajaukset &

reunaehdot
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Rajoitteet

Reunaehdot

|Asiakas/kayttajat

Asiakas (luvan hakija tai

limoituksen tekija) voi olla yritys

tai kansalainen tai muu yhteiso
(Kolmannen sektorin toimija

Asiakkaan pitas pystyd
néikemaan kaiken
toimintaansa kohdistuvan
valvonnan

yms.)
jienja 3 n
a vaestotietovirasto (DVV) 2
- Tunnistus
Suomi.fi-palvelut - Valtuutukset
- Viestit
Ty6+ ja elinkeinoministerio (TEM) 2 Palvelukokonaisuus/palvelut
i iritne i - [iz) [= o
- Asiointikokonaisuuden tietojen | hn:?m‘;‘”‘"g“ . Kokonalsarkkitehtuuri kuvaa Lupiin ja iimoituksiin littyvat
Palvelukerros SyGtto ja valitys yhdess3 kisittelemiin tai ; 5 A, i
- Lupakasittelyn ja valvonnan niist tiedotettaviin Kansainvaliset luvat ja  olevan Ve Sen toimintaa (T
" - valvontakohtelsiin iimoitukset mallin ennakointi, analysoir
Rajapinta —O
L ) [=)
oy endiin viranomatsen faen ke o imttkaen| | ointann timiaan tai
Vastuuviranomainen Q asiointikokonaisuuden valvonnan alaiselle riaatteella toimintapaikkaan tai néiden|
23 perustamista ja hallintaa ‘toiminnall = yhdistelmiin
Rajapinta —O| P R
- Syotts ja
ekt Qrereimainen vervortall E i
Asiointikerros - Palvelukerroksen Kevytasiointi ‘tapahtuu Valvonta vl o2 upaan tal | | Valvonta voi olla asiakkaan
“ratlsu tal viranamalsen oma s turaeanonsiset maltukseen licyvin omavaivortad
intir i asiankisittelynd
ﬁ "I'Wml’mllﬂ%
vonta voi valvontaa, jolloin se
viranomaisen tekemé ]
~Viranomaisen oma ennakoivaa tai reaktiivista | | | tomittamaan
'viranomaisten

ja

taustajarjestelmat

Selitteet

Kuvaa jairjestelmén (esim.
organisaation) tai sen yksittaisen
elementin (esim. prosessi)
kehittamisessa huomioitavaa rajoitetta
Témé voi olla rajoitus jérjestelmén
toteutukselle (esim. tietty teknologia),
Kiyttnottoprosessin rajoitus (esim.
Aika- tai budiettirajoituksia) tai
Jérjestelman toiminnan rajoitusta
(esim. oikeudelliset rajoitukset)

Tavoitearkkitehtuurin tulee tayttaa
tima ehto, tavoitetilan tulee olla tamén
reunaehdon mukainen, tavoitetilan
tulee sisaltad tama asia

Prosessit

Kokonasarkkitehtuuri ef kuvéd
luvat- ja valvontatoimintaan
osallistuviien viranomaisten

toimintaa kuin riippuvuuksien
osalta

[
Luvat ja iimoitukset sisaltss
erilaisten lupa- ja
iimoitusasioiden hoitamisen

Valvonnan impulsseja ovat
valvontasuunnitelma,
riskianalyysi tai 3.

mandollisuuden

osapuolen huomio




L&V: Kyvykkyydet ja
resurssit

Miten?
Tunnistettuja kyvykkyyksia
suositellaan hyddynnettavan
Palvelukerroksen
suunnitteluelementteina

Milld?

Digitalisointi )

Yhteistyo )

Tietojohtaminen dﬂ

[Omavalvonta/MyDaﬁ} [ Ennakoiva valvontﬁé}

Valmentaminen, Ennakkotarkastus (|
neuvonta ja ohjaaminen Luvat -palvelu)

W
-
Jélkivalvonta

J

Valvonnan suunnitt Valvonnan
toteuttaminen
rH
Valvonnan il
ratkaiseminen

J

v Mittaaminen /
[ Analysointi EEEJ[ Raportointi EEE}

J

Yhteensovittava vastuuviranomainen /[}
palvelutuottajat

Yleiskiyttoiset sovelluspalvelut (i}

Yhteiskiyttoiset rajapinnat [y
sidosjarjestelmiin ja tietovarannot

Valvontahenkilosto @

Hallintamalli 4
-osaaminen

Automaattinen tietoj@
esitayttd

Yhteistystila ja DY
viestinvélitys

Viranomaisten ]

Suomi.fi palveluvayld B Vontajiriestelman

ValvontatoiminnanliL
rahoitus

Valvontaresurssierm
hallinta

Automatisoitu (i
tiedonsiirto ja heratteet

Valvonnan tietovaranr@

Huomioiden ja (i
havaintojen hallinta

Viranomaisten (i
keskustelukanava

Kalenteri Poikkeamien hallinta
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Toimijoiden vdlinen
vuorovaikutus

Prosessikartat G)I

Prosessien vadlinen
vuorovaikutus
| Prosessit o |




Palvelukerros:
Toimijat

Toiminnanharjoittaja [
2 F] F]
£ X b3
Puolesta-asioija Yksityishenkild Oikeushenkild
g
———— - —— T i
Toimintatiedot | Toimintatiedot ja | Vireille ! :
ja lupatarpeet ! lupatarpeet ! laitetun ! | Paittksen tiedot
' 1 luvan ja sen ' Neuvonta | (maéraajan
| , asiointikokonaisuuden , | muutokset)
A 4 ' tiedot ! L
0 0 Palvelun tuottaja =)
I I
I I
I I
. |
| | 2
I I
H i Yhteyspisteviranomainen
I I
I I
. .
l l
N j ] i A A |
Vireille laitetun I I \ IImoitus RED IT . I
luvanjasen | i i ! lupa-asian ! Asioinnin tila- ja | Paatoksen tiedot | Palvelu-
asiointikokonaisuuden i i 1 vireilletulosta ja ! muutostiedot | (mééraajan maksut
tiedot ! ' ' | paatoksen i ! muutokset)
4 \ 4 \ 4 | tiedoksiannosta i \ 4
- inen / Toimi - - - =
Paikalliset viranomaiset Alueelliset viranomaiset Valtion viranomaiset
] 2 2 2 2 2 ] £ ]
@avoitusviranomaisef Kunna:uzj!'gﬁj sty Maakunnan liitto Pelastuslaitos [ pénistiministeris Valtioneuvosto Museovirasto Ruokavirasto Energiavirasto
] 2 2 2 2 ] 2 ]
Kinnan rakenzasg Elginlaakarit AVI ELY TEM Tukes Traficom ittauslaitos Pas
valvonta
[O) @ ©
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