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Taustaa

* Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhtena tehtdavana on ikdihmisen toimintakyvyn yllapitaminen ennaltaehkaisevasti ja kuntoutuksen avulla
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).

* Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen lisaa elamanlaatua, vahentaa kaatumisriskia ja vahvistaa kykya selviytya paivittaisista askareista.
Tarkeda on tukea ihmisen omia voimavaroja ja toimintakykya perustarpeista huolehtimisen rinnalla. (ETENE 2008).

*  Vanhuspalvelulaki (980/2012) seka Sosiaali -ja terveysministerion laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2020:29) korostavat kotiin vietavia palveluja, joilla voidaan tukea idkkdaan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta.

* Hyvinvointiteknologia on ollut jo pitkaan osa kotiin vietavia sosiaali- ja terveyspalveluja. - Erilaisia hankkeita on ollut valtakunnan tasolla jo
1990-luvun puolivalista alkaen

Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman hankkeisen (PirSOTE, PirKOTI) yhtena tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta
lisaamalla digitaalisia palveluja

Kotona asumisen teknologiat ikdaihmisille (KATI) -ohjelma edistda uusien teknologioiden hyédyntamista kotona asumisessa,
kotihoidossa ja kotiin tuotavissa palveluissa. Ohjelma taydentaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa.

* Ylojarven kotihoidossa etdahoivaa on toteutettu jo helmikuusta 2020 alkaen.
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lkdaihmisten hyvinvointi ja toimintakyky

*  Hyvinvointi: jaetaan yleensa kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin tai elamanlaatuun.
Yksilollisen hyvinvoinnin osatekijoiksi taas luetaan sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen paaoma. Tarkein
hyvinvoinnin mittari on henkilokohtainen kokemus omasta terveydesta ja hyvinvoinnista.

*  Elamanlaatu: Hyva elamanlaatu ei pida sisallaan vain hyvinvoinnin edistamista tai eriasteisen huolenpidon tarpeen arviointia ja siihen
vastaamista. Riippumatta iasta ja toimintakyvysta ihmisella taytyy olla mahdollisuus elaa hyvaa ja omanlaistaan elamaa omassa
ymparistéssaan.

*  Toimintakyky: Ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista
jokapaivaisen elaman toiminnoista — siind ymparistossa jossa han elaa. Tasapainotila kykyjen, elin- ja toimintaympariston seka omien
tavoitteiden valilla.

*  Toimintakykya edistavat esimerkiksi

sairauksien ehkaiseminen ja hyva hoito

hyva ravitsemus

liikunnallisen ja muun aktiivisuuden tukeminen

toimintakykyongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen
elinymparistéon muokkaaminen toimintakykya tukevaksi.

* Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen lisaa elamanlaatua, vahentaa kaatumisriskia ja vahvistaa kykya selviytya paivittaisista askareista.

* Hyvinvointia ja toimintakykya edistavia palveluita ovat esimerkiksi kotikdynnit, neuvontapalvelut ja ryhmatoiminta, jolla edistetdaan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
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Hyvinvointia kohtaamisista — kokeilu 24.12.-30.12.2021

Jouluna 2021 toteutetussa kokeilujaksossa paapaino oli psyykkisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa.

Kokeilussa oli mukana kymmenen kotihoidon palvelujen piirissa olevaa
ikaihmista, joihin otettiin ensiyhteys 24. -25.12 valisena aikana.

Ajanjakso valikoitui tarkoituksella joulun aikaan, jolloin palvelujen
tarjonta usein vahenee

Kokeilujaksoon osallistuminen oli vapaaehtoista ja siita tiedotettiin
kotihoidon tyontekijoiden kautta.

Etakaynnilla hoitaja otti tietokoneellaan kuvapuheluyhteyden
ikdihmisen luona olevaan tablettitietokoneeseen. Kaynneillda mm.
muisteltiin jouluperinteita
toteutettiin erilaisia joulutraditioita
keskusteltiin ajankohtaisista teemoista

Kaynnin kesto vaihteli ikdihmisen tarpeiden mukaisesti (keskimaarin
20-30min).

Kokeiluun osallistuneille tarjottiin mahdollisuutta lisakaynteihin (1-3x)
ja kaikki tahan mahdollisuuteen tarttuivat.

_S__u”L(Jrin osa osallistujista toivoi palvelun jatkumista myds kokeilujakson
jalkeen.
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Sisdaltod arkeen etdryhmdétoiminnalla- kokeilu 1.3.- 31.5.2022

Kevaalla 2022 toteutetussa kokeilussa oli tarkoitus tukea kotona asuvien
ikddantyneiden toimintakykya etaryhmatoiminnoilla.

Kokeilusta tiedotettiin lahitorilla ja tietoa kokeilusta vietiin eteenpdin myos
asiakasohjauksen, kotihoidon ja omaishoidon tuettujen kotikdayntien kautta.

Kokeiluun osallistui ikdihmisia erilaisista elamantilanteista kasin: kotihoidon
asiakkuus, omaishoidon asiakkuus, ja suurin osa ilman muuta
palveluverkkoa.

Ryhmaan ilmoittautui kuusi ikdihmista. Ikahaarukka oli 75-96 vuotta.

Hanketydntekija vei ryhmalaisille laitteet, ohjelman, ohjeet laitteiden kayttoa
varten, lomakkeen laitteen kaytosta kokeilussa seka palautekyselyn ja
materiaalipaketin taide- ja kulttuurihetkea varten. Laitteen kayttamista ja
ohjelmaa kaytiin huolellisesti ryhmaladisten kanssa lapi.

Sisalto tuotettiin yhteistyossa Ylojarven kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelujen, sosiaali- ja terveyspalvelujen seka alueen yhdistyksen kanssa.

Ohjelmakertoja oli alkuperdisessa ohjelmassa 8 (liite 2.) Taman lisaksi
ohjelmaan tuotettiin yksi ylimaarainen topoteekin katselu seko tuolijumppa.

Etaryhmien kestot vaihtelivat 45-60 minuutin valilla.
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Vaikutukset

Parhaimmillaan vahvistaa kuulluksi tulemisen kokemusta, silla
etakaynnin aikana huomio on taysin ikaihmisessa eika kiire tai
muut hairitsevat tekijat vaikuta kohtaamiseen negatiivisesti.

Etakaynnilla on lasna myos paljon terveytta ja voimavaroja
Ryhmalaiset olivat vertaisia keskenaan

Vuorovaikutus tyontekijan ja osallistujien kanssa on koettiin
hyvaksi ja kokeiluun osallistuneet olivat aktiivisia toimijoita

Yhteydenotot koettiin merkityksellisina ja piristavina

“Tuntui ihan kuin olisitte olleet tddllé”

“Kylldpd tdmd piristi mieltd”
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Sosiaalisen toimintakyvyn

Fyysinen toimintakyky
eOmatoimisuuden ja
toimintakyvyn tukeminen
eLiikkumisen ohjaus
eKuntoutus

vahvistaminen

e Sosiaalisten suhteiden lisaéaminen
e Yksinaisyyden vahentaminen

Psyykkisen toimintakyvyn

vahvistaminen

Kognitiivinen toimintakyky

*Vuorokausirytmin tukeminen

e Turvallisuuden vahvistaminen Muistin ja tarkkaavaisuuden tukeminen
e Positiivinen mielenterveys ja *Uuden oppiminen

e Mielenterveyden tukeminen

Muut

eLddkehoidon seuranta ja toteutus




Haasteet

e Suurin haaste on ollut toiminnan jalkauttaminen
systemaattiseksi osaksi hektista ikdihmisten
palvelujen arkea

*  Psyykkisen toimintakyvyn tukemisen ja edistamisen
merkityksen tunnistaminen

* Kokeilujaksoilla palvelussa on ollut teknisia
haasteita, kuten selaimen toimimattomuutta, danen
puuttumista ja kuvanlaadun ongelmia seka
valmisteluun kulunut aika
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Teknologia

e Laitteiden ongelmat

Asenteet ja ennakkoluulot

¢ Henkilokunnan

e Lisdlaitteiden yhteensopivuus ¢ Asiakkaan
¢ Verkko-ongelmat e Omaisten
e Laitteiden toimittaminen

Osaaminen Muut

® Ohjeiden monimutkaisuus ja I0ydettavyys

e Erilaiset valmiudet (asiakkaat, omaiset,
tyontekijat)

* Mielenterveyden edistamisen osaaminen

e Kustannukset
¢ Asiakasmaksut

e Tukipalvelujen saatavuus
* 24/7 kotihoito




Mahdollisuudet

* Etahoiva mahdollistaa

Useamman asiakaskohtaamisen
vuorokaudessa, kun asiakkaiden valisiin
siirtymisiin ei enaa kulu aikaa

Konsultaatiot

Omaisyhteistyon

Asiakkaan toimijuuden vahvistamisen
Keskustelupainotteisten kayntien
tarjoamisen

¢ Etapalvelulla voidaan monipuolistaa kotiin
annettavia palveluja, kuten ryhma —ja
virkistystoiminnalla
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Asiakas

e Yksilokaynnit

e Ryhmakaynnit

e Virkistystoiminta
e Etakuntoutus

¢ \ertaistuki

Omainen

e Omaisyhteistyo

e Omaisten yhteydenpidon
turvaaminen

e Vertaistuki

Tyontekija

e Kotikaynnit etayhteydella

e Konsultaatiot ja yhteistyon
e Erityistyontekijoiden kaynnit
e Tulkkipalvelut

Muuta
Etapalvelu on myos
ymparistoystavallinen
toimintamuoto




Etapalvelujen kayttodnoton prosessi

ﬁnnen kayttoonottoa

e Tarpeen tunnistaminen ja
etapalvelun esittely
asiakkaalle

e Laitteen ja mahdollisten
omaistunnusten tilaus

varausjarjestelmasta: linkki
e Suunnitelmasta kirjaaminen

~

PAHOSU ja lisatiedot

potilastietojarjestelmaan
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Kéyttéénottaessa

e Laitteen toimittaminen
asiakkaalle ja yhteyden
testaaminen

e Lupalomakkeen allekirjoitus

* Lupalomakkeen sailytys
toimistolla ja siirto
asiakkuuden mukana

~

\_

Kéytén aikana

e Palvelun kaytto hoito- ja
palvelusuunnitelman
mukaisesti

e Padivittdinen kirjaaminen

~

ﬁalvelun paattaminen \

e Varausjdrjestelmaan tehdaan
ilmoitus asiakkuuden
poistosta ja laitteen
vapautumisesta muille
kayttajille. Varausjarjestelma
l6ytyy osoitteesta linkki

e Kirjaaminen
potilastietojarjestelmaan
PAHOSU, tieto
asiakasohjaukseen

\OLaitteen palautus toimistoHe/
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