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Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen

Tunnistaminen tehdaan ns. alkupalveluissa, etulinjassa, mutta
myO0s kaikissa palveluissa asiakkaan palvelupolun aikana.
Tunnistamiseen tarvitaan erilaisia tyokaluja, riippuen siitd missa
kohtaa asiakkaan palvelupolkua tunnistaminen tapahtuu.

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen olisi hyva tapahtua
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa, etta asiakas voisi
saada tarkoituksenmukaiset tyokykya edistavat palvelut.

Tunnistaminen tapahtuu asiakkaan kanssa yhteisty6ssa ja
huomioiden hdnen omia toiveita ja elaméantilannetta.
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Etulinja: asiakkaiden tunnistaminen
alkupalveluissa

Asiakkaat tunnistetaan kysymalla tyokyvystéa, helpoiten esim.
asiakkaan koettu tyokyky (tydkykyjana).

Asiakkaan tyo- ja toimintakykya kartoitetaan jarjestelmallisesti
esim. palvelutarvearvio, hoidon tarpeen arviointi, alkuhaastattelut,
erilaiset kyselyt (www.toimia.fi)

Asiakkaat tunnistetaan tiettyjen taustatietojen ja tietojarjestelmien
tietoja hyodyntamalla (esim. tyottomyys, B-lausuntopyyntd, paljon
palveluita kayttava) -> Kelan datalouhinta-kokeilut hankkeessa.

Asiakas tunnistetaan koska asiakas itse tuo esille tydkyvyn tuen
tarpeen, tyokyvyttomyyden ja tyollistymisen vaikeudet, tyokyvyn
selvittdmisen tarpeen.
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http://www.toimia.fi/

Esimerkki: Kaakkois-Suomen TE-toimiston
malli, kayttaen tyokykyjanaa

Tybkykypistemaara 0-10 pistett, asiakkaan oma arvio Esimerkki toimintamallista
8-10
pist.
Ei toimenpiteita Tarkempi haastattelu Tyodkykykoordinaattorin muistilistalle
Tuetun asiakas: tydkykytiimin konsultointi
Tyéllistyminen, Haasteita Virhe
palveluihin ja tyokyvyssa vastauksessa Ty6- ja Kunt9utus—}
koulutuksiin toimintakyvyn mahdollisuuksien
ohjaus selvittely selvittaminen
K B4 Ty 0-10 pistetts Tya'k{:syt':rrdinaanmn i soomes it
ysymy Skykypistemaaré 0-10 pistetts, At alveluihin ja : i
asiakkaan oma arvio Tuetun asiakas: ﬁ(oulutuksiijn ~ Mahdolliset Kelan ja
Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut tyskykytiimin l : jatkotutkimukset tyGelakeyhtion
10 pistetta. Mink4 pistemaaran antaisit nykyiselle konsultointi ohjaus palvelut
tyokyvyllesi? Jos et ole talla hetkella téissa, arvioi &
viimeisinta tystasi tai ammattisi vaatimuksia. Jos $
sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa A =
siihen mita haluaisit tydksesi tehda. Kuntoutusasiat (ammatillinen !
kuntoutus) - i 1
+ Onko selvitetty? Tydllistyminen
* Onko tarvetta? ;
17.8.2021 Kaakkois-Suomen TE-toimisto | Miia Polianen . :
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Esimerkki: "Heratteet”

OTE- karkihanke, ty6llistymisen ja tyokyvyn tuen
tarpeen halytysmerkkeja
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Nopeat kysymykset: terveyskyla.fi
Uskotko, etta terveytesi puolesta pystyisit tydskentelemaan
nykyisessa ammatissasi kahden vuoden kuluttua?
Vaihtoehdot:
Tuskin
En ole varma
Melko varmasti

Tulkinta: Jos vastaus on tuskin tai en ole varma, tyokykyisyytta
kannattaa selvittaa tarkemmin.
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Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen
palveluissa

Kun tyontekijalla on aikaa pysahtya asiakkaan tilanteen aareen, on
my0s mahdollista paasta asiakkaan kanssa puhumaan hanen
tilanteesta syvemmin ja laajemmin. Asiakkaan tyokyvyn tuen tarve
saattaa tulla tassa esille.

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarve saattaa tulla esille eri suunnitelmien
teossa, esim. aktivointisuunnitelma, tyollistymissuunnitelma,
hoitosuunnitelma.

Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin [0ytyy suositeltuja
mittareita toimia-tietokannasta, missa myos ohjeita mittareiden
kayttamiseen.

Suositellaan esim. Kykyviisaria, jarjestelmalliseen kayttoon.
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Asiakkaan edelleenohjaaminen,
asiakasvastaavan nimeaminen

Tarkeaa on, ettd asiakkaan tuen tarpeen tunnistamisen jalkeen
tiedetadn mita voidaan tehda, kenelle ohjataan.

Tyokykykoordinaattoria voi konsultoida, jos ei tiedetad, kuka voi
ottaa kopin asiakkaan tyokyvyn tuen prosessista.

Tutki ndma vaihtoehdot ensin: TYP-ty0, asiakasohjaaja,
tyohonvalmentaja, tyottomien terveydenhoitaja, asiakkaan
omatyontekija (jos asiakas on
sosiaalipalveluiden/vammaispalveluiden piirissa)
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Esimerkkeja tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamisesta hankkeessa

Kelan toimesta tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa on tehty
datalouhintaa, kayttaen Kelan jarjestelmissa loytyvaa tietoa,
esim. asiakkaan etuustilanteesta. Asiakkaita on kontaktoitu
Kelan tyontekijan toimesta ja kysytty tyokyvyn tuen tarpeista.
Kokeilu viela kesken.

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta keskusteltu aktiivisesti
niilla kahdella terveysasemilla Turussa, missa hankkeen
tyokykykoordinaattoreita on. Toimivia kaytantoja on ollut esim.
tyokykykoordinaattoreiden tyonkuvan tunnetuksi tekeminen
terveysasemilla, ladkareiden kautta ohjautuminen (esim.
lausuntoa hakevat asiakkaat).

Tyokykyohjelma



