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Hyvinvointialue vastaa palvelujen
yhteensovittamisesta (10§, 58§)

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien

asiakasryhmien tunnistaminen

Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maaritteleminen

Asiakkaan tyokyvyn tuen palvelusuunnitelma
Ennen Yhteydenoton Tilannearvio Suunnittelu Organisointi Toteutus Seuranta
yhteydenottoa kasittely ja arviointi

Asiakkaan palvelupolku
_—e—— eee—— EE————— E—

Ammattilaisen integroidut toimintamallit

Digitaaliset palvelut Tiedonhallint
a

Asiakasta koskevan tiedon hyodyntaminen tuottajien valilla

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja asiakaskohtaisten

@ t hl suunnitelmien laatiminen seka naihin liittyva ohjaus.




Tyokyvyn tuen palveluketjun raamit

Kohderyhma on tydikaiset kuntalaiset, joilla on tyokykyhaaste.
Puolet tydikaisista on tydterveyshuollon ulkopuolella.

Ei edellyta diagnoosia

Malli on kehitetty tyokykyohjelman Kaveria ei jateta-hankkeessa

Toimintaan vaikuttavia lakeja ovat esim. JTYP, TYP, SHL,
terveydenhuoltolaki, kuty-laki, hallintolaki, asiakastietolaki

Kaytetddn olemassa olevia asiakastietojarjestelmia (esim. Pegasos, Effica,

TYPPI)

Tyokykyohjelma



Tyokyvyn tuen toimintamalli sote-keskuksessa

N\ [ 4 Yksityiset
. . . : a erikois-
* Asiakasohjaus Tyokyvyn tuki sote- *Kasittelee laakaripalv.
«Palveluohjaus palveluissa vaativimmat o
. asiakastapaukset PPI-
*Palvelutarvearvio i
«Tukee perustason cliness
* Asiakasvastaavana toimiva toimintaa
tyokykykoordinaattori «Pysyvia \_(hq_i_st_yks?t
ot o e stun asiantunijoita S
ty(';JI:?sez- tyokykysuunnitelmaan, *Vaihtuvia, osa- I Sosiaalisen
Y jossa asiakkaan tavoitteiden aikaisia kuntoutuksen
palvelut pohjalta on sovittu sen asiantuntijoita palvelut
toteuttamisen tyonjako ja .
toteutumisen seuranta. Asumis-
*Monialainen yhteisty6 palvelut
Tyoeldke- Tyokyvyn tuen (so_te, Kela, ty6llisyys, muu Tyo6kyvyn tuen
laitokset ja tarpeen asiakkaan verkosto) erityisosaamistiimi
vakuutus- tunnistaminen sote- * Tyohénvalmennus yliopistollisessa sote-
yhtiot palvelussa keskuksessa

Muut
asiantuntija-
palvelut




Palvelun nimi
Palvelualue
Palvelukokonaisuus
Palvelun maarittely

Palvelun
kohderyhma

Palvelun
tavoite/tarkoitus

Palvelun sisalto

Tyokyvyn tuen
tiimin jasenet ja
tehtavat
Palveluun

tuleminen,
kaytannon toteutus

Tyokalut ja
lomakkeet
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Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus - peruspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Perustason tydkyvyn tuen palvelut asiakkaille/potilaille sosiaali- ja terveyspalveluissa

Tyoikaiset asiakkaat jotka ovat tyokyvyn selvittelyn ja tyokyvyn tuen tarpeessa

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen (mittarit, kyselyt, tunnusmerkit, tyontekijan oma arvio)
Asiakas saa tarvitsemansa tydkyvyn tuen palvelut oikea-aikaisesti

Asiakkaan tyokyvyn selvittdminen (perustason palveluiden avulla)

Tuetaan asiakasta tydhénvalmennuksen avulla [6ytamaan hanelle sopivaa tyéta

Asiakkaan palveluprosessin koordinointi

Tyokyvyn tuen suunnitelma tarpeen mukaan integroituna asiakkaan prosessiin

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen perustason palveluissa, ja edelleenohjaus tarvittaviin sote-palveluihin: TYP-tyd, Tyokykykoordinaattorin palvelut,
Sosiaaliohjaus, Sosiaalityd, Vammaispalvelut, Tyottdmien terveystarkastus, Laakaripalvelut, Tutkimukset, La&kinnallinen kuntoutus, Kuntouttava ty6toiminta, Sosiaalinen
kuntoutus, Arkeen voimaa-ryhmét, IPS-tydhénvalmennus, Kelan palvelut

Asiakkaan tukena tyokyvyn tuen polulla on asiakkaan omatyontekija, tydkykykoordinaattori tai muu asiakkaan asiakasvastaava. Monialaisen tuen tarve arvioidaan, ja
hyodynnetéan paikallisia tyokyvyn tuen timeja. Huomioidaan laajasti asiakkaan tuen tarpeita ja kaytettavissa olevia tydkyvyn tuen palveluita. Asiakkaan asiakasvastaava
varmistaa etta asiakkaan palveluketju on sujuva ja etta asiakkaan tilannetta seurataan. Tarvittaessa hén saa tukea tyokykykoordinaattorilta, tai/ja tydkyvyn tuen timilta.

Tyokykykoordinaattori neuvoo ja auttaa perustason tyontekijoité etsiméan asiakkaille tarpeelliset tyokyvyn tuen palvelut. Tyokykykoordinaattori tuntee alueelliset tyokyvyn tuen
lahipalvelut, tyollisyyspalvelut, kuntoutuspalvelut ja jarjestokentan palvelut, ja tekee naiden kanssa aktiivisesti yhteistyota. Tyokykykoordinaattori ohjaa tarvittaessa asiakkaat
jotka tarvitsevat syvennettya monialaista arviota tai tukea eteenpdin tyokyvyn tuen erityisosaamistiimiin.

Ty6kyvyn tuen timin jasenet — esim. laékari, tydttomien terveydenhoitaja, tyokykykoordinaattori, psykologi, kelan tyontekija. Tiimiin jasenet maaraytyy paikallisen toiminnan
mukaan. Peruspalveluiden tydkyvyn tuen tiimi& voi konsultoida asiakkaan tilanteen selvittémisessa. Tyokykykoordinaattori vastaa asiakkaan prosessin eteenpéinviemisesta.

Asiakas tuo itse esille tyokyvyn tuen tarpeen, asiakkaan kanssa jo tyoskenteleva tyontekija huomaa asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen, tarvittaessa asiakkaan lupa
monialaiseen tydskentelyyn, suostumukset. Asiakkaan tilannetta kartoitetaan — palvelutarpeen arvio, ohjaus tarvetta vastaavaan prosessiin/palveluihin - seuranta, arviointi
TYP-prosessin mukaisesti tai asiakkaan omatyontekijan/asiakasvastaavan vastuulla. Tyokykykoordinaattorin tuki/neuvonta tai tyokykytiimin tuki tarvittaessa

Lupa asiakkaan asian kasittelyyn monialaisesti (Kelan Y100-lomake), Kykyviisari tai muut mittarit tydkyvyn arviointiin ja tydkywn tuen tarpeen tunnnistamiseen
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Palvelun nimi Tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus — perustason erityisosaamistiimi

Palvelualue Sosiaali- ja terveyspalvelut

Palvelukokonaisuus Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Palvelun madrittely Erityisosaamistiimin tydkyvyn arvioinnin ja tyékyvyn tuen palvelut asiakkaille sosiaali- ja terveyspalveluissa
Palvelun kohderyhma Tyoikaiset asiakkaat, joilla on erityisen vaativan tyokykyarvion tai tydkyvyn tuen tarve

Palvelun tavoite/tarkoitus Arvioida monialaisesti monimutkaiset tyokykytilanteet ja laatia lausunto asiakkaan asiakasvastaavalle

Tukea perustason tyontekijoita tyokykyyn littyvissa asioissa

Palvelun sisaltd Tyokyvyn arviointi ja tydkyvyn tuen tarpeen arviointi
Muodostetaan yhteinen kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta
Kartoitetaan asiakkaalle tarkoituksenmukaiset palvelut (tutkimukset, hoidot, palvelut, kuntoutukset osana hoidon- ja/tai palvelutarpeen arviointia)
Sovitaan seurannasta, asiakasvastaavasta.

Tiimin jasenet Kokopaivaiset tyontekijat: Tyokykykoordinaattori, sosiaalityontekija, tydterveyslaakari, psykiatrinen sairaanhoitaja, kokemusasiantuntija, Kelan
tyokykyneuvoja, tyodllisyysasiantuntija Osa-aikaiset tydntekijat: avo-psykologi, psykologi, erikoisladkarit (neurologi, psykiatri, fysiatri, paihdelaakari),
toimintaterapeultti, fysioterapeutti

Konsultaatio ja arviointitiimin jasenten Peruspalvelut voivat konsultoida erityisosaamistiimia

tehtavat Tyokykykoordinaattori organisoi tiimin toimintaa

Palveluun tuleminen Peruspalvelujen kautta lahetteella

Kéaytannon toteutus Erityisosaamistiimi kokoontuu saanndllisesti, ottaa kantaa asiakastapauksiin seké kouluttaa ja konsultoi sote-henkilokuntaa tyokykyyn liittyvissa
asioissa.

Tyokalut ja lomakkeet Kaytettavissa olevat asiakastietojarjestelmat, asiakkaan suostumuksella tyokykyd koskevat tiedot Kelan jarjestelméasta, TYPPI-jarjestelmasta, seka

muista tarvittavista paikoista. Lomakepohja lahetteelle. Seuranta



Tyokyvyn tuen palveluketjun asiakkaan tunnusmerkkeja

Asiakas on itse suostuvainen
palveluun

Tyollistymisen esteiden syyt
eivat ole tiedossa ja
asiakkaan tilanne
on epéaselva tai jumiutunut

Tama palvelu ei korvaa
peruspalveluita

Asiakkaat
ovat padasiassatydikaisia.
Ensivaiheessa
palvelu on kohdennettu
pitkaaikaistydttomille,
heikoimmassa tydmarkkina-
asemassa oleville asiakkaille.

Yksittaisista palveluista ei ole
[6ytynyt ratkaisua asiakkaan
tilanteen edistdmiseksi tai asia
kas voi olla myds kokonaan
palveluiden ulkopuolella

Mikéali asiakas tulee autetuksi
peruspalveluissa,
ei valttamatta tarvita
laajamittaista ty6- ja
toimintakyvyn arviointia

Asiakkaalla on tarve
monialaiselle tuelle sek& monelle
palvelulle samanaikaisesti, tai
han tarvitsee
koordinoidusti sosiaali-
seka terveyspalveluita ja voi tarvita
lisdksi myds Kelan ja TE-
toimiston palveluita, eikd TYP ole
asiakkaalle sopiva vaihtoehto

Asiakkaalla on moninaisia
tyo- ja toimintakyvyn
haasteita ja/tai paljon

haasteita arjessa
selviytymisessa

k&, kansalaisuus,
tyottomyyden kesto, akuutit
paihdeongelmat jne. eivat ole

poissulkevia tekijoita

Terveystarkastus olisi hyva
olla tehtynd, ei kuitenkaan
edellytys

Asiakkaan aiemmat
palvelut ja/tai selvittelyt ovat
keskeytyneet

Tybkyvyn tukena on myos
mahdollista saada
konsultaatioapua ja ohjausta
palveluiden
yhteensovittamisessa
yhteistyoverkostojen kesken
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Esimerkki: Kaakkois-Suomen TE-toimiston
malli, kayttaen tyokykyjanaa

Tybkykypistemaara 0-10 pistett, asiakkaan oma arvio Esimerkki toimintamallista
8-10
pist.
Ei toimenpiteita Tarkempi haastattelu Tyodkykykoordinaattorin muistilistalle
Tuetun asiakas: tydkykytiimin konsultointi
Tyéllistyminen, Haasteita Virhe
palveluihin ja tyokyvyssa vastauksessa Ty6- ja Kunt9utus—}
koulutuksiin toimintakyvyn mahdollisuuksien
ohjaus selvittely selvittaminen
K B4 Ty 0-10 pistetts Tya'k{:syt':rrdinaanmn i soomes it
ysymy Skykypistemaaré 0-10 pistetts, At alveluihin ja : i
asiakkaan oma arvio Tuetun asiakas: ﬁ(oulutuksiijn ~ Mahdolliset Kelan ja
Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut tyskykytiimin l : jatkotutkimukset tyGelakeyhtion
10 pistetta. Mink4 pistemaaran antaisit nykyiselle konsultointi ohjaus palvelut
tyokyvyllesi? Jos et ole talla hetkella téissa, arvioi &
viimeisinta tystasi tai ammattisi vaatimuksia. Jos $
sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa A =
siihen mita haluaisit tydksesi tehda. Kuntoutusasiat (ammatillinen !
kuntoutus) - i 1
+ Onko selvitetty? Tydllistyminen
* Onko tarvetta? ;
17.8.2021 Kaakkois-Suomen TE-toimisto | Miia Polianen . :
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Segmentointi palvelutarpeen mukaan
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- @ TYOKYVYN TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN SOTE-PALVELUISSA

|- (‘@’)

1. Suppea palveluntarve 1. Laaja palveluntarve

2. Tyokyvyn tuen ratkaisu >< 2. Ty6kyvyn tuen

selkea palvelupolku epéaselva

c D
Konsultoidaan tyokykykoordinaattoria
Tyoparitydskentelya ja/tai verkostoyhteisty6ta

N J
v _ v )

Asiakkaan tilanne Asiakkaan tilanne edelleen epaselva

selkeni yhteistyolla )

v

v
Ohjaus tyokykykoordinaattorille, joka ottaa asiakasvastaavan
roolin ja koordinoi asiakkaan tyokyvyn tuen polkua

Asiakkaan kanssa tyoskenteleva taho sote-
palveluissa koordinoi asiakkaan tyokyvyn
tuen polkua




ASIAKKAAN KOKEMUS

Asiakkaan tydkyvyn tuen tarpeen
tunnistaminen Minua kuunnellaan ja
tyokyvystani kysytaan peruspalveluissa.
Minulle kerrotaan olevissa olevista
palveluista. Olen tietoinen, etta

tyokykykoordinaatori soittaa minulle. N&in
asiasta odotustilassa ja vastaanotolla tietoa..

00,

TYONTEKIJAN POLKU

N
S
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Asiakkaan tyokyvyn
tuen tarpeen
tunnistaminen
sotekeskuksen
palveluissa tai
verkostossa

Yhteydenotto
asiakkaaseen

Asiakkaan motivointi
kokonaistilanteen
selvittdmiseen ja
suunnitelmaan tekemiseen

Yhteydenotto asiakkaaseen
Tyokykykoordinaattori soittaa.
Keskustelemme tydkyvystani.
Léydamme yhteisen tahtotilan
ja ymmarryksen.

Asiakas-
tapaamiseen
valmistautuminen

Tapaaminen Tapaamisessa
minua kuunnellaan ja
keskustelu on
ratkaisukeskeista. Teen
Kykyviisarin ja annan
suostumuksen tietojeni
valittamisesta (Y100).

' \\
/, v ~:‘\ ~
N o N

N\,
Tapaaminen ja
palvelutarpeen kartoitus
Kykyviisari, Y100, tydkyvyn tuen

suunnitelma. Toistetaan
tarvittaessa.

Yhdessa sovitut palvelut
Tiedan ja sitoudun
tyokykysuunnitelmaani ja sen
tavoitteisiin. Tiedan, kuka
asioitani hoitaa ja millainen on
aikajanne. Tiedan, keneen olla
tarvittaessa yhteydessé ja miten
prosessi etenee.

o)
@)

Yhdessa sovittujen
palveluntuottajien kontaktointi
Konsultaatiot, terveysasioiden
selvittely, lausuntopyynnét,
verkostotapaamiset
YhteistyOtavasta sopiminen
Asiakasvastaavan nimeaminen,
Erityisosaamistiimi

Seuranta

Minun palveluista
huolehditaan loppuun
asti, mielipidettéani
kysytaan ja saan
antaa palautetta.

O
[

Seuranta



Tyokykysuunnitelma

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarve maarittelee suunnitelman muodon,
laajuuden ja tarpeellisuuden.

Konkreettinen suunnitelma, esim. aktivointisuunnitelma,
tyollistymissuunnitelma, hoitosuunnitelma.

Asiakastyossa tehty kirjaus siita, mita asiakkaan kanssa tehdaan, etta
han saa tarvitsemansa tyokyvyn tuen palvelut

Asiakkaan ja tyontekijan valilla tehty sopimus, miten edetaan.

Tarkeaa on huomioida etta asiakas ja asiakkaan kanssa tyoskentelevat
tietdvat, mita on suunniteltu, ja onko suunnitelma ajan tasalla.

Suunnitelman tarkeys korostuu, jos asiakkaan palveluntarpeet ovat
monialaiset ja laajat, ja/tai asiakkaalla ja hanen kanssa tyoskentelevilla
on vaikea hahmottaa asiakkaan palvelupolkua.

Tyokykyohjelma



Asiakasvastaava tyokyvyn tuen prosessissa

Tyokykykoordinaattori toimii asiakasvastaavana asiakkaalle, jos hanen
tilanne vaati erityisen vahvaa tyokyvyn tuen palveluiden tuntemusta ja
koordinointia, ja asiakkaalla ei ole mahdollista saada tata osaamista
muiden palvelwden (kuten TYP-ty0, sosiaalihuollon jne) kautta.

Tyokykykoordinaattori vastaa tyokyvyn tuen palveluihin
ohjaamisesta, palvelujen jarjestamisesta ja koordinoimisesta myos
sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyo-, verkosto- ja
yhteisOpalvelujen osalta. Tyokykykoordlnaattorl huolehtii siita, etta
asiakkaalla on tyokyvyn tuen suunnitelma.

Tyokykykoordinaattori on osatyokykyisen asiakkaan yhdyshenkilo ja

toimii yhteistydssa paikallisen tydkykytiimin kanssa, seka ohjaa
tarpeen mukaan asiakkaan tyokyvyn tuen erityisosaamistiimiin.

Tyokykyohjelma



Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus

strategiana ja toimintaohjelmana

Palvelut tuotetaan
asiakasedustajan kanssa
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Asiakkaat ja ammattilaiset
kehittavat palveluita yhdessa
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\ Asiakkaat osallistuvat
X vuoropuheluun palveluista
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Asiakkaat antavat
(] palautetta palveluista

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa
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Tyohonvalmennus

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa Tydpalkka
tyonhakijan tyallistymista

normaaliin palkkatyohon

avoimille tyomarkkinoille Tuetun
henkilokohtaisen tuen eli tydllistymisen

tyohonvalmentajan avulla.

Tuetun tyollistymisen prosessi
sopii kenelle tahansa tyollistyjalle,
jonka tyollistymiseksi tyohallinnon
TYfM"‘ tai muut palvelujarjestelman
o ja toimenpiteet eivat ole riittavia.

Tuetun tyollistymisen lahtokohtana
ovat tyonhakijan omat toiveet
tyollistymisesta ja tyon sisallosta,
osaaminen ja taidot.

Sosiaalihuollon
mielenterveys- ja
paihdetyo

Kuntouttava
tyotoiminta

Sosiaali- Kehitys-
huoltolain vammalain
ollistymista mukainen tyo-

tukeva toiminta toiminta ja tyohon-
ja tyotoiminta valmennus

Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi
rakentuu viidesta vaiheesta:

Palveluun Osaamisen Nopea tyon Tyoskentely ja Tyosuhteen
hakeutuminen kartoittaminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen tukeminen
ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla.
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Tarvittavat henkiloresurssit

Sote-keskuksissa

« Tyokykykoordinaattorit 14 htv
« Tybhonvalmentajat 8 htv
« Kokemusasiantuntijat

Yliopistollisessa sote-keskuksessa (erityisosaamistiimi)

» Tybkykykoordinaattori 2 htv

» Sosiaalityontekija, tyoterveyslaakari, psyksh, kokemusasiantuntija,
Kelan ja tyOllisyyden asiantuntijat
« TyoOkykytiimiin allokoidaan seuraavien osaajien osatyoaika (%) :
neurologi, psykiatri, fysiatri, paihdelaakari, terveydenhoitaja,
psykologi, tydfysioterapeutti, toimintaterapeutti, paihdetyontekija
‘ Tyokykyohjelma



Hyodyt

Kuntalaiselle

'yomarkkinoille

'yoelamalle

Julkiselle sektorille

Kansantaloudelle
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