VAIKUTUSTEN ARVIOINTI -KANVAASI

VAIKUTUSTEN ARVIOINNIN TAVOITE

ORGANISAATION VAIKUTTAVUUSVISIO

Vaikuttavuusvisio kertoo minkdlaista maailmaa organisaatio on luomassa, kenelle se on tdrked?

ARVIOITAVA RATKAISU

Organisaatio :

Tayttopvm:

Tarkistuspvm:

Minkd toimintamallin, palvelun tai tuotteen vaikutuksia arvioidaan? Miten ratkaisu vie kohti vaikuttavuusvisiota?

VAIKUTTAVUUS

VAIKUTTAVUUS

TARVE TAVOITE

Kenen tarpeeseen vastataan? Tavoitejobdetaan tarpeesta:

Miksi se on yhteiskunnan kannalta * Keiden elamdd aiotaan muuttaa,
tarkeda? kuinka monta heitd on?

* Mita halutaan muuttaa, kuinka
Jos lahestymistapa on ongelma- paljon?
lahtoinen, kuvataan ongelman * Missd ajassa muutos tapahtuu?

juurisyyt ja kokoluokka.

KRITTISET YHEISTY OKUMPPANIT

Keiden apua tarvitaan tarpeiden tai juurisyiden lievittdmiseksi ja

tavoitteisiin p&'&semiseksi?

MUuuTOS TODENNETAAN MITTARI CHECK-LIST

[ Eipystyti todentamaan O Miaréllinen
[ Vertailu tilastoihin O Laadullinen
Seuranta Subjektiivinen
)
ertailuryhma jektiivinen
Ve luryhma Objek
oeasetelma rhyt aikavali
K 1 Lyhyt aikavil
U  Ppitki aikavili
[ Tieto monelta eri sidosryhmalta
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éTULOKSELLISUUS

RATKAISU

Arvioitava ratkaisu:

* Mitkd ovat muutosten ja
vaikutusten toteutumisen
kannalta ratkaisun tdrkeimmat
ominaisuudet?

* Mikd ratkaisussa on ainut-
laatuista?

* Vai onko se osa isompaa

kokonaisuutta?

* Ratkaisun tuottamiseen
tarvittava tyomddrd, osaaminen,
rahoitus, tilat, kumppanit jne.

* Kustannustieto, jonka avulla
laskettavissa kustannukset /

tuotos.

Onko tavoitteiden saavuttaminen
realistista kdytettavissd olevilla

resursseilla?

y y TEHOKKUUS H

TEOT

Mitd tehdddn, mitd tapahtuu?

* Kuinka monta kdyttokertaa,
interventiota jne. ?

* Montako ihmista tavoitetaan ?

* Tavoitettujen tyytyvdisyys,

aktiivisuus, jne.

MUUTOS

Miten teot ja tuotokset muuttavat
Iaohder)/hmien toimintaa,
osaamista, mahdollisuuksia tai

hyvinvointia?

MITTARIT

Asiakasmdarien, osallistumis-
kertojen ja muiden mddrallisten
asioiden tilastointi on help-
poa. Samalla pitdd seurata
tavoitetaanko sitd kohderyhmdd
jota oli tarkoitus, sekd ovatko

ihmiset aktiivisia ja sitoutuneita.

* Tavoitellut muutokset pilkotaan
mitattaviksi.
* Seurataan muutoksen suuntaa ja

suuruutta.

Mallia tulosmittareihin voi Ioytyd
esimerkiksi ndistd:

* TOIMIA-tietokanta

* Sotkanet fi

* Tietoanuorista.fi

* [RIS-tietokanta (kv)

VAIKUTUS

Miten muutokset heijastuvat
laajemmalle yhteisoihin tai

yhteiskuntaan ?

* Listataan vaikutukset, joita voi
havaita ja todentaa.

* Syy-seuraussuhteet tuetaan
tutkittuun tietoon.

* Tunnistetaan my6s mahdolliset

negatiiviset vaikutukset.

Vaikutusten luotettava
todentaminen on hankalaa,
kannattaa keskittyd tarkeimpiin
vaikutuksiin.

* Kuka aikaansaaduista muutok-
sista hyotyy: kyldyhteiso, kunta,
vakuutusyhtiot, tyonantajat,
valtio, jne.?

* Todennetaan seuranta- , tilasto-

ja / tai rekisteritiedon avulla.
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VAIKUTUSTEN ARVIOINTI -KANVAASI

VAIKUTUSTEN ARVIOINNIN TAVOITE

Organisaatio: Etela-Karjalarsosiaaliqa terveyspiiri/

Tayttopvm: 30.4.2022 Tarkistuspvm:

Osatyodkykyistenniehokkaammaasiakasohjautuvuudga asiakasvastaavuudeasiakasvaikutuksayo- ja toimintakyvyntuenpalvelumallinpilottijaksollasyys-marraskuussz022.

ORGANISAATION VAIKUTTAVUUSVISIO

Osatyodkykyistenyollistymisenedellytystenfoimintakyvynja osallisuuderisadminen.

ARVIOITAVA RATKAISU

Tyo6- ja toimintakyvyntuenpalvelumallinmonitoimijainenpalvelupolutus

TARVE

VAIKUTTAvVUUS
ValkurTavuus
‘TULOKSELLISUUS -
l l Y v y TEHOKKUUS H
TAVOITE RATKAISU TEOT MUUTOS VAIKUTUS
Aj.1.9.-30.11 tydttomaksi Viranomaistervalinentiivis Pilotissatoimii Osatydkykhenkiltt Osatyokykyisten

Osatydkykyisteny6ttomien
henkildidenohjautuminen
tarpeemmukaisiinty6- ja
toim.kyvyntuenpalveluihin
oikea-aikaisesti.Auttaa
osatyokyktyollistymisessa

KRITTISET YHEISTY OKUMPPANIT

te-palveluihinilmoittautuvat
osatyokyk.asiakkaat
ohjautuvatyd-ja toimkyv.
tuenpalvelumalliinja
asiakasvastaavallmka
koordinoiheidanpalveluja.

Kela, TE-palvelut,sosiaalihuoltoaikuissosiaalityd,
maahanmuuttopalveluwtammaispalvelufa avoterv.huolto

MuUUTOS TODENNETAAN
Ml Ei pystytd todentamaan
Vertailu tilastoihin
Seuranta
Vertailuryhma

Koeasetelma

Oo0®xO0
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MITTARI CHECK-LIST

O0RNEENN

Mairillinen
Laadullinen
Subjektiivinen
Objektiivinen
Lyhyt aikavili
Pitka aikavali

Tieto monelta eri sidosryhmilta

yhteistytja yhteensovitettu
asiakasohjaavuus&-vasta:
uus.Toimiminen
tydllisyydenasioissa
sote-keskuksessa,
avoterv.huollortarkeérooli
ainutlaatuistaiempaan,
kutensote-uudistuksessak
tavoitteenasote-intergraatic

KUSTANNUKSET
RESURSSIT(Kela,
te-palvelutsos.huolto,
avoterveydenhuolto)

asiakasvastaavarvittaessa
moniamm.as.tunt.tiimin
kanssasiakkaidems.
juoksetuksessa.
Asiakasvastaavieoordinoi
palveluitaja ohjaaocikeisiin
palveluihinoikea-aikaisesti
ja vastaaasiakkaan
palvelupolutuksesta.

ohjautuvatarkemminja
nopeamminarvetta
vastaaviinpalveluihin
sote-keskuksesshyte-ja
tyokyvyn tuenpalveluissa.
Asiakkanayo6kyvyntuen
asiathoituvatyhden
ammattilaiserhoitamina,
asiakai juokseeri tahoilla

MITTARIT

Asiakasmaaréat
pilottijaksolla
palvelumallissaa
asiakasvastaavalla
Ns.vaarat
ohjaukset/paattyvia
paattymattomaasiakkuude
Suoritteiden/kayntien
maarat/hlga kaytetty
ammattilaiseraika/hlo
Prosessitapimenoaika
ennenmahd.tyodllistymista

(Asiakkaanmuutos)
GAS-mittari(tavoitteiden
asettaminefa seuranta)
yksilo- ja ryhméataso
Elamanlaatuai
PROMIS-mittari
Kykyviisari (ammattilaisen
raportoimamuutos)
Asiakkaankokemahyoty
palvelustaesim.webropol
360-kysely)

asiakkaidenyollistyminen
osa-taikokoalk.taituetustil
v sisélla.Ohjautuminereri
tydkyvyn tuenpalveluihin
tasmallisempaédjahentaa
hukkakayntija turhaa
soitteluaHaasteena
riittAmatontai vaarien
asiakkaiderohjausseur.jaks

Indikaattorit
esim.AktivointiasteE-K,
kunnanosarahoittama
tydmarkkinatukie-K
Kelankuntoutukset
vajaakuntoisilleE-K
Asiakkaankokemus
yhteiskunnallisen
osallisuudenkyvykkyyden,
yms. muutoksistgesim.
webropol360-kysely)
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	organisaatio: Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri/Työtä -hanke, Työkyvyn tuen palvelumalli
	täyttöpvm: 30.4.2022
	tarkistuspvm: 
	va_tavoite: Osatyökykyisten tehokkaamman asiakasohjautuvuuden ja asiakasvastaavuuden asiakasvaikutukset työ- ja toimintakyvyn tuen palvelumallin pilottijaksolla syys-marraskuussa 2022. 
	org_vaikvisio: Osatyökykyisten työllistymisen edellytysten, toimintakyvyn ja osallisuuden lisääminen.
	arv_ratk: Työ- ja toimintakyvyn tuen palvelumallin monitoimijainen palvelupolutus
	tarve: Osatyökykyisten työttömien henkilöiden ohjautuminen tarpeen mukaisiin työ- ja toim.kyvyn tuen palveluihin oikea-aikaisesti.Auttaa osatyökyk. työllistymisessä. 

	tavoite: Aj.1.9.-30.11. työttömäksi te-palveluihin ilmoittautuvat osatyökyk.asiakkaat ohjautuvat työ-ja toimkyv. tuen palvelumalliin ja asiakasvastaavalle, joka koordinoi heidän palveluja.
	ratkaisu: Viranomaisten välinen tiivis yhteistyö ja yhteensovitettu asiakasohjaavuus&-vastaavuus. Toimiminen työllisyyden asioissa sote-keskuksessa, avoterv.huollon tärkeä rooli ainutlaatuista aiempaan, kuten sote-uudistuksessakin tavoitteena sote-intergraatio.
	teot: Pilotissa toimii asiakasvastaava tarvittaessa moniamm.as.tunt.tiimin kanssa asiakkaiden ns. juoksetuksessa. Asiakasvastaava koordinoi palveluita ja ohjaa oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti ja vastaa asiakkaan palvelupolutuksesta.
	muutos: Osatyökyk henkilöt ohjautuvat tarkemmin ja nopeammin tarvetta vastaaviin palveluihin sote-keskuksessa, hyte- ja työkyvyn tuen palveluissa. Asiakkana työkyvyn tuen asiat hoituvat yhden ammattilaisen hoitamina, asiakas ei juokse eri tahoilla
	vaikutus: Osatyökykyisten asiakkaiden työllistyminen osa-tai kokoaik.tai tuetusti 1 v sisällä. Ohjautuminen eri työkyvyn tuen palveluihin täsmällisempää, vähentää hukkakäyntiä ja turhaa soittelua. Haasteena riittämätön tai väärien asiakkaiden ohjaus seur.jaks
	kriitt_ytekumpp: Kela, TE-palvelut, sosiaalihuolto; aikuissosiaalityö, maahanmuuttopalvelut, vammaispalvelut ja avoterv.huolto
	mitt_ratkaisu: KUSTANNUKSET
RESURSSIT (Kela, te-palvelut, sos.huolto, avoterveydenhuolto)
	mitt_teot: Asiakasmäärät pilottijaksolla palvelumallissa ja asiakasvastaavalla
Ns.väärät ohjaukset/päättyvät ja päättymättömät asiakkuudet
Suoritteiden/käyntien määrät/hlö ja käytetty ammattilaisen aika/hlö
Prosessin läpimenoaika ennen mahd.työllistymistä
	mitt_muutos: (Asiakkaan muutos) GAS-mittari(tavoitteiden asettaminen ja seuranta) yksilö- ja ryhmätaso 
Elämänlaatu tai PROMIS-mittari
Kykyviisari (ammattilaisen raportoima muutos)
Asiakkaan kokema hyöty palvelusta (esim.webropol 360 -kysely)
	mitt_vaikutus: Indikaattorit esim.Aktivointiaste E-K, kunnan osarahoittama työmarkkinatuki E-K
Kelan kuntoutukset vajaakuntoisille E-K
Asiakkaan kokemus yhteiskunnallisen osallisuuden, kyvykkyyden, yms. muutoksista (esim. webropol 360 -kysely)

	määrällinen: Yes
	laadullinen: Yes
	subjektiivinen: Yes
	objektiivinen: Yes
	lyhyt aikaväli: Yes
	pitkä aikaväli: Off
	tieto_monelta: Off
	ei_pyst_todent: Yes
	vertailu_tilast: Off
	seuranta: Yes
	vertailuryhmä: Off
	koeasetelma: Off


