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TYOKYVYN TUEN TOIMIJOIDEN ROOLIT

Tyokyvyn toimijoiden méaarittelyssé on hyddynnetty Tydkykyohjelman mukaisen Etela-
Pohjanmaalla toimivan Toimeksi-hankkeen monialaisten tydnyrkkien kevaan 2022
tyopajoja, joissa on mm. kayty tyokyvyn toimijoiden rooleja lapi. Rooleja on kirjattu auki
osana kehittamistyota kaytya Tyokykykoordinaattorikoulutusta kevaalla 2022.

Alla olevien toimijoiden roolien lisaksi tyokyvyn tuen toimijoina ovat tarvittaessa
elakevakuutuslaitokset, muut vakuutusyhtitt ja tyéterveyshuolto.

1. Asiakas itse

Asiakas on aina tydnkyvyn tuen palveluita mietittdessd oman asiansa asiantuntija. Han
my0s lopulta itse tekee valinnan oman asiansa eteenpainviemisesta ja siihen
sitoutumisesta.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa asiakkaan asia saattaa edeta myos
monialaiselle tiimille, jossa asiakkaan asiaa kasitellaan eri asiantuntijoiden
nakokulmasta. Asiakkaan rooli on my6s ns. tyokyvyn tuen tiimeissé keskeinen. H&n on
tiimin tasaveroinen jasen, joka tuo oman ndkemyksensa esiin. Tarvittaessa han on
myos linkki sellaisiin yksityisen palveluntuottajan palveluihin, joihin ns.
viranomaisverkostolla ei ole paasya. Oman asiantuntijuutensa lisaksi asiakkaan rooliin
kuuluu asiantuntijoiden aktiivinen kuuntelu ja ratkaisuvaihtoehtojen/palveluiden suhteen
paatoksen tekeminen.

2. TE-asiantuntija (TE-toimisto tai kuntakokeilu)

TE-palveluiden asiantuntija tapaa asiakasta sdanndllisesti, toukokuusta 2022 alkaen
Uuden ty6voimapalvelumallin (ns. Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli) asiakasprossia
noudattaen. Tapaamisia on erityisesti alkuvaiheessa useita ja ne tapahtuvat noin
kahden viikon vélein. TE-palveluiden asiantuntija kartoittaa tapaamisilla asiakkaan
tilannetta, koulutusta ja osaamista. Niiden perusteella han tekee yhdessa asiakkaan
kanssa tyollistymissuunnitelman ja sopii siind asiakkaan kanssa tyénhakuun liittyvista
asioista.

TE- palveluiden asiantuntijan keskeisin tehtéava on tarjota tyota, koulutusta tai muita
tyollistymista edistavia palveluita. Samalla on kuitenkin tarkeata arvioida asiakkaan tyo-
ja toimintakykya mahdollisesti rajoittavia tekijoita ja ohjata asiakasta oikeiden
palveluiden piiriin. Tyonhakijoiden terveystarkastukseen ohjaaminen ja sen
mahdollisuudesta muistuttaminen on usein TE-palveluiden tehtava. TE-palveluiden
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asiantuntijat ovatkin usein niitd ensimmaisia tyokyvyn tuen tarpeen tuntosarvia, jotka
ohjaavat asiakasta monialaisemman palvelun piiriin. TE-asiantuntijat voivat ohjata oman
organisaation tyokykykoordinaattorille, aktivointitydn / monialaisen tyon piiriin tai
vaikkapa tyokyvyn tuen tiimille. TE-asiantuntijat voivat myos lahettaa asiakkaan suoraan
tyokyvyn arviointiin, esimerkiksi maksusitoumuksella yksityiselle palveluntuottajalle.
Etela-Pohjanmaalla ELY-keskus hankkii esimerkiksi IMBA/Melba —ty6kyvyn arviointia,
johon asiakas voidaan ohjata palveluntuottajalle selkeété prosessia noudattaen.

TE-asiantuntija kerda asiakkaan palveluihin liittyvat palautteet (mm. tyokokeilu,
koulutuskokeilu) ja kay niitd hyddyntaen asiakkaan kanssa keskustelua
jatkosuunnitelmasta.

3. Sosiaaliohjaaja/ -tyontekija

Sosiaaliohjaaja tai —tyontekija toimii useimmiten selkeimpéana linkkina asiakkaaseen
kokonaistilanteen ndkdkulmasta. Han kokoaa useimmiten asiakkaan ymparille
verkostopalaverin ja pitda ns. lankoja kasissaan. Laaja palvelutarpeen arvio, sosiaalisen
ja taloudellisen tilanteen kartoittaminen seka sosiaalipalveluiden tarjoaminen kuuluvat
kaikkein keskeisimp&néa sosiaalihuollon asiantuntijan rooliin.

Tyokyvyn tuen palveluihin liittyen sosiaaliohjaaja vastaa mm. sosiaalisen kuntoutuksen
ja kuntouttavan tyétoiminnan palveluista. Han keraa palautteet palveluihin liittyen ja on
mukana tekemassa asiakkaan jatkosuunnitelmaa asiakkaan kokonaistilanne
huomioiden.

4. Kelan asiantuntija

Kelan asiantuntijan keskeisimmaksi rooliksi osana tyokyvyn tuen palveluita koetaan
useimmiten asiakkaan etuuksien yhteensovittaminen. Etuudet, niihin liittyva neuvonta ja
ohjaus korostuvat tydssa ja ovat merkittdvassa roolissa asiakkaan taloudellisen
tilanteen nakokulmasta. Yhté tarkeata on kuitenkin huomioida asiakkaan
palvelukokonaisuudessa kelan tarjoamat palvelut mm. kuntoutukseen liittyen. Kelan
tyontekijan rooli tulisikin huomioida nykyista varhaisemmin myo6s palveluiden
nakokulmasta.

Uudistuvan toimintaympariston keskelld Kela on pyrkinyt jalkautumaan entista
vahvemmin osaksi verkostoa ja lAahemmas asiakasta. Kelan asiantuntijan rooli
asiakastilanteissa on tarkea, silla heilla on tieto asiakkaan mahdollisista kuntoutuksista,
elakehauista jne.
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5. Terveydenhoitaja

Terveydenhoitajan perustehtava tyokyvyn tuen ja tyoéllistymisen palveluissa on
tyonhakijan terveystarkastuksesta vastaaminen ihan jokaisen tyonhakijan kohdalla. Han
tunnistaa terveydentilan haasteet suhteessa tyéllistymiseen ja ohjaa asiakasta
tarvittaessa eteenpain esimerkiksi laakarin vastaanotolle.

Terveydenhoitaja on terveydenhuollon keskeisin linkki tyokyvyn ja tyoéllistymisen tuen
muuhun verkostoon. Monialaisissa verkostoissa terveydenhoitajan rooliin kuuluu koota
asiakkaan tiedot yhteen terveydenhuollon nakdkulmasta esimerkiksi l[a&karia varten.
Terveydenhoitaja selvittaa tarpeelliset taustatiedot, mm. nykytilanteen, mahdolliset
haasteet terveydentilassa, sairaudet, sairauslomat, kuntoutussuositukset).

6. Laakari

Laékarin kannanotto asiakkaan ty0- ja toimintakykyyn on usein keskeisen tarke&, mikali
asiakkaalla on huolta omasta tyokyvystaan. Laakari kirjaa asiasta lausunnon, lahettaa
jatkotutkimuksiin tai erikoislaakarin vastaanotolle. Laakarin tulisi toimia tiiviissa
yhteisty6ssa esimerkiksi tydnhakijoiden terveydenhoitajan kanssa, jotta kaikki
taustatieto olisi hanella tiedossaan asiakasvastaanotolla ja jatkosuunnitelmaa
kirjatessa.

Laakarin rooli tydkyvyn tuen tiimeissa on myos keskeinen. Monialaisen verkoston kautta
ladkari saa paremman kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta ja voi samalla konsultoida
muita tiimin jasenia ja tarkistaa asiakkaalta yksityiskohtia.

7. Muu asiantuntija

Tarvittaessa asiakkaan tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluissa mukana ovat myos
muut keskeiset asiantuntijat. Esimerkiksi Etela-Pohjanmaan tyokyvyn tuen tiimeissa
saattaa olla mukana psykiatri, psykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja, fysioterapeutti,
paihdepalveluiden asiantuntija tai mielenterveyspalveluiden asiantuntijat. Heidan
roolinaan on toimia oman osaamisalansa asiantuntijoina suhteessa asiakkaan tyo- ja
toimintakykyyn, mikali asiakkaalla on asiakkuus ko. palveluihin tai tarve niihin. He ovat
mukana tuomassa omaa naktkulmaa asiakkaan jatkosuunnitelmaa tehtaessa.
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8. Asiakkaan ldheinen tai tukihenkil®

Asiakkaalla saattaa olla toiveena ottaa mukaan tapaamisiin jokin itselle tarkea tai
laheinen henkild. Henkild voi olla puoliso, sukulainen tai ystava. Han saattaa olla myos
asiakkaan tukihenkil®, etsiva nuorisotyontekija tai vaikkapa Nuotti-valmentaja.
Useimmiten tarkean henkilén lasnéolo helpottaa asiointia ja tuo tilanteisiin uutta

nakokulmaa. Asiakkaan oman toiveen ja aanen kuuluminen on naissakin tilanteissa
aina tarkeata.
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