Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden mallinnus
Satakunta

Tyopajat kevat 2022

Tyokykya Satakuntaan- Satakunnan tyokyvyn kehittamishanke

@ satasairaala ‘ Tyokykyohjelma



Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta on Tydkykyohjelman toimenpidekokonaisuus. Kokonaisuuden painopisteena on kehittaa
sosiaali- ja terveyskeskuksien palveluita niin, etta niissé tunnistetaan tydttémien asiakkaiden tydkyvyn tuen tarpeet ja niisséd on asiakkaiden tarpeisiin vastaava

tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus. (THL 19.10.2020.) Satakunnassa STM:n tyokykyohjelmaa toteuttaa Tyokykya Satakuntaan -hanke.
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MALLINNUKSEN AIKATAULU, TEAMS —tydpajat kevaalla 2022

8.3.2022 klo 12.30-15.30 Tydpaja 1 — Orientoituminen, tutki- ja

maarittele -vaiheiden aloitus

19.4.2022 klo 12.30-15.30 Tydpaja 2 — Maarittele -vaihe jatkuu
26.4.2022 klo 12.30-15.30 Tydpaja 3 — Kehité -vaihe
17.5.2022 klo 12.30-15.30 TyoOpaja 4 — Toimita -vaihe
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TyOpaja 1 pidetty 8.3.2022
Orientoituminen, tutki- ja maarittele -vaiheiden aloitus
Silloin ohjelmassa oli:

Palvelukokonaisuuden kytkeytyminen HVA-valmisteluun, mm. elamankaarimallin
mukaiset tyoikaisten asiakasprofiilit / tyorynméan tekema segmentointi

Tyoskentelyn tausta, tavoite ja aiemmat toimet, katsausta Satakunnan hyvinvointialueen
nykytilanteeseen

Palvelukokonaisuuden mallintaminen: PKPK-kasikirja, IMS-alusta, tapa tydskennella
seka tyOpajojen eteneminen

Tyokyvyn tuki kasitteena ja Tavoite tyokyvyn tuen palvelulle -Flinga

Keskustelua asiakassegmenteista seka yhdyspinnoista muuhun valmistelutyéhon

Ryhmatyoskennellen aloitettu Tyokyvyn tuen palvelut "hunajakennon” tydstaminen
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TyOpaja 2 pidetty 19.4.2022
Maarittele —vaihe jatkui ja ohjelmassa oli:

Kertausta ensimmaisen tydpajan tyoskentelyyn

TyOpajasarjan Maarittely- vaiheen tehtavien lapikaynti PKPK-etenemisen

mukaisesti:
Segmentointi (elaméankaarimallin mukaiset tyoikaisten asiakasprofiilit).
Tavoitteiden, mittareiden ja tietolahteiden maarittely
Palvelukokonaisuuteen kuuluvien palvelujen maarittely

Tyokyvyn tuki —kasitteena ja tavoite — tydskentelyn koonti

Kaytiin keskustelua ja kerattiin kommentteja IMS-alustalla olevasta
ensimmaisesta tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus -versiosta

Tavoitteiden maarittely, Mittareiden ja tietolahteiden maarittelya, webro
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TyOpaja 3 pidettiin 26.4.2022
silloin edettiin Kehita —vaiheessa ja ohjelmassa oli:

Tavoitteiden, mittareiden ja tietolahteiden maarittelya tehty aiemmin, niiden kertaus
PKPK mukaista etenemisté (toimeenpano, ohjaus, vuoropuhelu, seuranta) tarkasteltiin
Sannan johdolla

Hyvinvointialueen valmistelun tilanteesta kuultiin Juhani Johanssonia — Tyokyvyn tuen
palvelut sijoittuvat organisaatiorakenteessa aikuisten palvelujen toimialueelle
Palvelukokonaisuuteen kuuluvat SOTE-palvelut endittiin kayda lyhyesti lapi

IMS-alustalla viimeisin versio tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus -Keskustelua ja
kommentointia

Lansi-Suomen yhteistydalueen hankkeiden tydstamaan sosiaalihuollon tydllistymista
tukevan palvelupolun mallinnusta tarkasteltiin ja kaytiin siitd lyhyt keskustelu.
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TyOpaja 4 pidetty 17.5.2022
TyOpajasarjan toimita —vaihe, silloin ohjelmassa oli:

Tybdpajasarjan Toimita-vaiheen tehtaviksi kirjattu:

Tyodkyvyn tuen palvelukokonaisuuden kuvaus, jossa on mukana kokonaisuuteen liittyvia toimintamalleja seka
suunnitelmaa toimeenpanosta.

Pilottien ja kehittamistyon perusteella annetut ehdotukset jatkotoimista

Alustukseksi katsottu; Mikko hakee toita- video (YouTube —video)

Lyhyt kertaus aiempien tydpajojen tydskentelyyn, IMS-alustalla viimeisin versio tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Tata tarkasteltu. Siihen liitetty myds tavoite- ja mittaritydskentelyn perusteella koottu aineisto seka kokonaisuuteen
liittyvia toimintamalleja.

Ty06- ja toimintakyvyn luotettava mittaaminen

Kerrattu viela, mitd hankkeissa on tehty ja millaisia evaita sita kautta jatkoon — Miten tyokyvyn tuen palveluita
juurrutetaan hyvinvointialueelle.
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https://www.youtube.com/watch?v=wxo3tCyDWv0

Satakunnan
Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
mallinnus:

Uusin versio 16ytyy TAALTA

Tunnukset: katsoja / katsoja
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https://satasairaala.ims.fi/satakunta/process/flowchart/2591/approved
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Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
tavoitteet

PAATAVOITE

I PALVELUN JARJESTAMISEN JA TUOTTAMISEN TAVOITTEET I

(Maaritetaan sote-keskuksen nakokulmasta)

SATASOTE Satabunnan tulesaisuuden sste-heshus ~hanke @ Satasairaala ({ Tyskykyohjelma



Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden
asiakastavoitteet -

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa itse (tvokywyn tuen/pakeluiden) 6.2
suunnitelman tekemiseen
Asiakas saa tarvitsemansa terveys-, 509
sosiaali- ja kuntoutuspalvelut '
Asiakas on motivoitunut toteuttamaan 5 4
(tydlkywyn tuen'palveluiden) suunnitelmaa '
Asiakkaan tyd- ja toimintakyky on arvioitu 47
laadukkaasti !

Asiakkaan tyi- ja toimintakyky on riittdwvan
hywa tydllistymiseen

Asiakkaan tydllistymisvalmiudet paranevat =19

Asiakkaan elamanlaatu on yva n=19 3.2
Asiakkaalla on tarvittavaat lausunnot 57
haettavia etuuksia ja palveluita varten - '
0 1 2 3 4 5 5 7 8

— KesKiarvo 4,5
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Milla mittareilla voidaan seurata asiakastavoitteiden
saavuttamista? Mista tietoa saadaan?

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua itse (tyokyvyn tuen/palveluiden) suunnitelman
tekemiseen

Asiakas saa tarvitsemansa terveys-, sosiaali- ja kuntoutuspalvelut

Asiakas on motivoitunut toteuttamaan (tyékyvyn tuen/palveluiden) suunnitelmaa
Tyo6 ja toimintakyvyn suunnitelma ja arviointi. Tulosyyn kirjaus, Tyokykypistemaara!

Kykyviisarilla osallisuutta, tyokykyéa ja motivaatiota nakyviin? Seurantatiedolla muutosta

Ethte_ttuJa Tyo6ttomien terveystarkastukseen lahettaminen TE palveluista — toteutuneet terveystarkastukset
mittareita,
esim. Motivaatio ja sitoutuminen onko asiakkaalla kayttamattdmia ajanvarauksia? Jos néin on vaikka ollut ennen, ovatko

vahentyneet.

Tavoitteiden seuranta, tulosyyn seuranta, kayntisyyt, terveysindikaattorit
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Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden palvelujen

jarjestamisen ja tuottamisen tavoitteet

Falwvelut ovat vaikuttawvia 6.8
FPabrelut edistavat tyvo- ja toimintakylkya
(korjaawvat ja yllapitavat toimen pite et)
FPalvelut ehkdisevit ennenaikaista 5 7
FPabhrelut ehkiisewvat tyottdnmmryden 5 4
pitkittymista ja ongelmien kasautumista .
FPalwvelut estawvat patveluiden piirista 5

pLtoamisen nivelvaiheissa

relut perustuwat asiakkaalle laadittuun
nyn tuend/palveluiden) suunnitelmaan

=19

I T =
0 1 2 3 4

FPabtrelut on suunniteltu ja jarjestetty

monialaisesti asiakkaan tarpeen mukaan 1

Falvelut on tuoctetiu kustannustehokkaasti =19

Palveluista wvastaa sote-keskuksessa

toimiva twikoeyn tuen tiimi < 2.0

— Keskiamrvo 5,0
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Milla mittareilla voidaan seurata palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen tavoitteiden saavuttamista? Mista tietoa?

Palvelut ovat vaikuttavia
Palvelut edistavat ty6- ja toimintakykya (korjaavat ja yllapitavat toimenpiteet)
Palvelut ehkaisevéat ennenaikaista tyokyvyttomyytta

Vaikuttavuus: asetetut asiakastavoitteet etenevat/toteutuvat? palvelujen ulkopuolella olevat on saatu
palvelujen piiriin

Ennen — jalkeen vertailu = toiminnan vaikuttavuus

Ehdotettuja Asiakkaan tekemat itsearvioinnit, esim. Kykyviisari, ICF (Whodas)

mittareita,

_ Kelan tilastoista; esim. Tyokyvyttémyys, sairaslomalaiset, eldkkeelle siirtyvét, opiskelijat
esim.

Efficaan/Lifecareen paattymissyy palvelulle, kun asiakkaan prosessi on saatu paatokseen, ja han on siirtynyt
palveluun tai toimenpiteeseen X (tyodllistynyt, eldkkeelle, ammatilliseen, l&adkinnalliseen kuntoutukseen jne.
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