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1 Projektets bakgrund

Befolkningen i Osterbotten uppgar till 175 816 (2020). Invanarantalet vantas minska nagot (1,2
%) under de kommande aren, men antalet aldre okar. Den forvantade livslangden ar Finlands
hogsta (82,9 ar). Invanarnas modersmal &r svenska (49,5 %) och finska (43,7 %). Antalet
invandrare ar stdrre &n genomsnittet i landet och behovet av service for personer som talar
andra sprak ar ocksé viktigt. Sysselsattningsgraden ar bland de hdgsta i landet och andelen
arbetslosa av arbetskraften ar bland de lagsta i landet. (www.obotnia.fi, THL 2020)

Enligt THL:s bedomning &r befolkningen i Osterbotten friskast i landet. Jamfoért med
genomshnittet i landet riktas halsotjansterna i hdgre grad till primarvarden och inom
socialtjansterna ar andelen tjanster dygnet runt nagot stérre an genomsnittet. Tillgangen till
tjanster och verksamhetspraxis varierar fran kommun till kommun och stora variationer rader
ocksa vad galler serviceutbud inom omradet. Gemensamt ar dock kommunernas bristfalliga
formaga att producera tjanster pa ett forebyggande och proaktivt satt. Utnyttjandet av
psykiatrisk anstaltsvard for unga vuxna har okat. Enligt personer med erfarenheter av social-
och halsotjanster borde tjansterna fungera smidigare. Tillgangligheten till vard (2019) visar pa
brister inom munhalsovarden, inte heller inom halsocentralernas mottagningsverksamhet
uppfylls vardgarantikraven gallande tillganglighet till alla delar (se tabellerna 1 och 2). Enligt
statistik frin Sotkanet (2019) var 6,4% tvungna att vanta mer an tre manader pa att f en icke-
bradskande tid till Iakare (tabell 1) och enligt en rapport fran Avohilmo (2019) fick 11% véanta
mer &n tre ménader pé att f4 tillgang till tandlékare (tabell 2). A andra sidan varierar
utmaningarna géllande befolkningsméangd och praxis inom Osterbotten. Eftersom det finns
oklarheter i Osterbottens statistikféring har man valt att utga fran 2019 ars uppgifter. |
statistikuppagifter fran aren 2020 och 2021 finns stora brister.

Kiireettoméan kéynnin odotusaikahoidon tarpeen arvioinnista %

toteutuneista kaynneistéa (2019) Koko maa|Pohjanmaa

Avosairaanhoidon l&8karille yli 3 kk 2,5 6,4
Avosairaanhoidon l&8karille yli 7 wk 55,4 47,1
Hammaslaakarille yli 21 wrk 56,1 54,8

Lahde Sotkanet

Tabell 1. Vantetider for icke-bradskande drenden i hela landet och i Osterbotten (Sotkanet
2019)

Hoitoonpéaasytiedot hoidon tarpeen
arvioinnista kayntiin, %
hoitoonp&asykaynneistd, Pohjanmaa

0-21wrk  [22-90wrk [91-180wrk|yli 180 wrk

Hammaslaakari 52 37 9 2

Lahde THL/Avohilmo

Tabell 2. Tillgang till vard i Osterbotten (THL/Avohilmo 2019)

| uppfoljning och bedémning av tillganglighet till vard &r det viktigt att uppféljningsindikatorerna
ar palitliga och att informationen beskriver ett matbart fenomen. Férsta malsattningen for
Osterbotten &r att utveckla hur data samlas in, s& att denna blir heltackande och pélitlig. Den
andra malsattningen ar att under hdsten 2022 na de vardgarantibestammelser som finns idag
och vardgarantibestammelserna som &r under forberedelse i slutet av ar 2023, bade inom
halsocentralen for lakarmottagning och for tandlékartjanster (se tabellerna 1 och 2).


http://www.obotnia.fi/
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Denna projektplan ar en uppdaterad plan for den kompletterande ansdékan som projektet
Framtidens social- och hélsocentral uppréttat. | planen beaktas utvecklingsobjekt som lyfts fram
vid méten mellan SHM och Osterbotten samt resultat av utvarderingar (2020 och 2021) som
THL gjort. Som projektadministrator for det nuvarande projektet Framtidens social- och
halsocentral i Osterbotten fungerar fram till slutet av &r 2021 Vasa sjukvardsdistrikt. Da
Osterbottens valfardssamkommun inleder sin verksamhet 1.1.2022 éverfors
projektadministrationen till samkommunen och &r 2023 till Osterbottens valfardsomrade.
Projektplanen som presenteras i den kompletterande ansékan har utformats i samarbete med
beredningen av valfardskommunen samt med kompetenscentren och organisationer i regionen.

D& man i projektplanen for denna kompletterande ansokan anvander begreppen “pagaende”
eller “nuvarande” projekt avses projektet Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten
(VN/10688/2020, projektnummer 5500M-SOTE.0014.) som redan fatt statlig finansiering. Med
begreppen “plan fér kompletterande ansékan” eller ’kompletterande ans6kan” asyftas
projektteman for vilka man anstéker om tillaggsfinansiering. Syftet ar att med hjalp av den
kompletterande ansdkan séka kompletterande finansiering for att utvidga eller férdjupa
nuvarande teman samt inféra nya teman, avvecklande av koer till exempel for att forbattra
tillgangen till munhalsovard och forbattrande av tillgangligheten till mottagningstjanster vid
halsocentralerna eller for att sdkerstalla jamlika tjanster i det nationella férsdket med avgiftsfria
preventivmedel. En kompletterande finansiering ar viktig i det skede da de
verksamhetsmodeller och metoder som utformats och piloterats i den nuvarande social- och
halsocentralen samt systematiskt infors i hela valfardsomradet aren 2022 och 2023. For att det
ska vara mojligt kravs ocksa avvecklande av kder.Genom inférandet av modellerna kan man
forbattra tillgangen till tjanster pa basniva och férbereda den kommande skarpningen av
vardgarantin.

Referensramen for utvecklingsarbetet av projektet Framtidens social- och halsocentral, som
baserats pa en s.k. bottom-up-modell enligt vilken en forandring av verksamheten sker genom
att utveckla praktiska verksamhetsmodeller for serviceproduktionen, fortsatter i projektplanen for
den kompletterande ansokan. Efter projektet har modellerna forankrats i valfardsomradets
organisation.

Projektet Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten — kompletterande ansdkan
som del av utvecklingshelheten for Osterbottens valfardsomrade

Arbetet med beredningen av_samkommunen fér Osterbottens vélfardsomréde (HYKY) har varit
intensivt aren 2020-2021. Coronapandemin inneburit utmaningar for beredningsarbetet och for
projektet Framtidens social- och halsocentral.  Kronoby ar inte med da samkommunen inleder
sin verksamhet 1.1.2022. Korsnas har inte 6verfort anordnandeansvaret for socialvardens
tjanster till samkommunen. Dessa kommuner ar dock med i det pagaende projektet Framtidens
social- och héalsocentral i Osterbotten. Férutom beredningen av samkommunen framskrider
aven beredningen av Osterbottens valfardsomréde i enlighet med nationella riktlinjer och
lagstiftning for social- och halsovardsreformen.

Hyky organisationen utgor grunden for utvecklingsarbetet i Sotecentral projektet i Osterbotten
samt tryggar en fortsattning for utvecklingsarbete aven efter projektets avslut. Interventionerna
inom Sotecentral projektet placerar sig inom Hyky organisationens serviceproduktionslinjer
(kundservicecentralen, psykosociala tjanster, Sotecentralen och familjecenter). Projektets
insatser bidrar till utvecklingen av innehallet i Hyky-organisationen och byggandet av
verksamhetsmodeller 2022 och vidare inom valfardsomradet efter 2023. Serviceleverantrernas
perspektiv representeras i Hyky-organisationen av tre sektordirektérer, vars uppgift ar att félja
och utvardera befolkningens behov och relatera serviceproduktionen sa att den svara mot
behoven och ar kvalitativ. Sektordirektdrerna anvander de informationshanteringsmodeller och
indikatorer for uppfoljning och utvardering som skapats inom Strukturreformsprojektet. Da
implementeringen av interventionerna som gjorts inom Sotecentral projektet gar hand i hand
med organiseringen av Hyky och i senare skede med Valfardsomradet, ar sannolikheten stor att
uppratthallandet av verksamhetsmodellerna ocksa fortsatter efter projekttiden.
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Projektet fér strukturreformen har parallellt med den nuvarande social- och hédlsocentralen infort
digitala verktyg och teknologiska Idsningar (t.ex. Oma-olo, PATA) i syfte att med hjalp av dem
fornya produktionsbasen och utveckla ett mangsidigare servicenat.

Inom projektet for strukturreformen har inférandet av digitala verktyg varit regionalt begransat.
Detta medfor utmaningar for klient- och servicehandledningens regionala processer vad géaller
fortydligande av innehall och inlarningen av hur nya verksamhetsmodeller ska tillampas. Detta
arbete ar tankt att fortséatta i projektet Framtidens social- och hélsocentral genom att fordjupa
och bredda klient- och serviceprocessernas innehallsmassiga definition och utformning med
hjalp av den kompletterande ansokan. Syftet pa lang sikt ar att det ska vara latt for klienten att
ta kontakt. De digitala verktygen forbattrar tillgdngen till tjanster och 6kar tjansternas
mangformighet och mangsidighet. Anvéandningen av de digitala verktygen ska vara smidig,
andamalsenlig och klientorienterade (jfr &ven ICT- och RRF-projektens ansokningar).

Malet for_projektet Framtidens social- och hélsocentral i Osterbotten &r att inféra
verksamhetsmodeller for servicestyrning och utforma verksamhetsmodeller for frontlinje-tjanster
pa basniva i Osterbotten. Projektets interventioner fokuserar pa tidigt ingripande, pa starkande
av ett forebyggande och foregripande tillvagagangssatt och pa integrerandet av socialarbetet till
en del av social- och halsocentralens tjanster. Ett langsiktigt mal ar att minska styrningen av
befolkningen till tyngre tjanster.

I den kompletterande ansokan utvidgas perspektivet till att omfatta alla aldersgrupper. Dartill
fordjupas och breddas samarbetet och integration mellan social- och halsovardens professioner
Over organisations- och sektorsgranserna,genom att infora en modell for sektorsévergripande
teamarbete. Pilotprojektet med hemrehabilitering utvidgas till en regional verksamhetsmodell
dar man sammanfor olika aktdrer och verksamhetssatt samt mojliggor distansrehabilitering.
Samarbetsstrukturer pa& samarbetsomradesniva utvecklas for att framja det psykosociala
valbefinnandet inom alla aldersgrupper. (obs. separat ansokan och avsiktsforklaring).

Projektet Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten férmedlar ett nytt perspektiv pa
klient- och servicehandledningen, sérskilt vad galler segmenteringen av klientbehov. En
granskning av kopplingarna och granssnitten mellan den av kundbetjaningscentret erbjudna
servicehandledningens processer och social handledningen ger en klar bild av
servicehandledningens sektorsovergripande helhet. De tvasprékiga verksamhetsmodellerna ar
direkt tillgangliga i Finland. Ibruktagandet av regional verksamhetsmodellen fér IPC-metoden ar
intressant.



2 Malen for den kompletterande anstkan och det pagaende projektet Framtidens social- och
halsocentral

Meningen &r att tjansterna som det pdgdende projektet Framtidens social- och halsocentral i
Osterbotten erbjuder nuvarande malgrupper (aldre och barn, unga och familjer) vad galler
tillgdng, andamalsenlighet, foregripande och sektorsévergripande tjanster ska forbattras genom
att inféra integrerade verksamhetsmodeller for servicehandledning och behovsbaserade
klientsegment. Dessutom piloteras forebyggande interventioner som en del av
servicehandledningen (t.ex. hemrehabilitering). Malen &r tankta att nds genom att ta fram en
verksamhetsmodell for familjecenter och pilotera en motesplats i familjecentret samt i
familjecentret inféra arbetsmetoder for tidigt ingripande som stod (bl.a. Fora barnen pa tal). For
att framja ungas psykosociala valbefinnande piloteras anvandning av IPC-metoden i
hogstadierna (n=5). Med servicehandledning och multiprofessionella team forstker man framja
genomférandet av servicehelheterna och initiera ett sektorsévergripande perspektiv. Metoderna
baseras pa evidens (figur 1).

Det nuvarande projektet Framtidens social- och halsocentral framskrider i enlighet med
processmalen, om an nagot langsammare an planerat. Coronapandemin har begréansat arbete
face to face och fordrojt genomférandet av interventioner. Dessutom har beredningen av
samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade paverkat tidplanen fér genomforandet.
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Figur 1. Utvecklingsobjekt och nyttomal 2020 for det pagaende projektet Framtidens social- och
halsocentral i Osterbotten (2020 - 2022)

| planen for den kompletterande anstkan utvidgas och fordjupas de nuvarande projektteman.

Kompletterande understéd ansoks aven fér nya teman. Dessa nya teman géller speciellt den
innehallsmassiga utvecklingen av social- och halsocentralens mottagningstjanster samt
tillgangen till tjansterna. Klientdelaktighet utvecklas genom att utforma en verksamhetsmodell
(figur 2) for organisationssamarbetet. Valfardsomradets ibruktagande av digitala arbetsredskap
(se RRF) forbereds genom utveckling av innehallsprocesser och verksamhetsmodeller.
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Figur 2. Utvecklingsobjekt for den kompletterande anstkan som del av Osterbottens
valfardsomrades organisationsstruktur.

Skal finns att precisera helheten i projektet Framtidens social- och halsocentral da det blir
aktuellt att ans6ka om RRF-finansiering, sa att éverlappningar mellan dessa tva undviks. |
ansOkan om det SHM-finansierade projektet “Framtidens tidnster som stéder boende hemma
for &ldre”, som befinner sig i ansokningsskedet, beaktas utvecklingsteman i projektet
Framtidens social- och halsocentral.

2.1 Nyttomal 2022 — nuvarande projekt Framtidens social- och halsocentral och kompletterande
ansokan

2.1.1 Tillgang, aktualitet, kontinuitet - NUVARANDE PROJEKT

Tillgangen till tjanster pa regional niva forbattras, da

Servicehandledningens verksamhetsmodell for social- och halsovarden infors
verksamhetsmodellen foér familjecentret utformas.

IPC-metoden piloteras och inférs i det multiprofessionella teamarbetet

en verksamhetsmodell for familjecentrets moétesplats inklusive granssnitt utformas
anvandningen av elektroniska tjanster och flerkanalstjanster ingar i samarbetet med
projektet Strukturreformen i Osterbotten, bl.a. Oma-olo, symtombeddmning och chat.

Klientsegmenten identifieras och olika behov bemots pé ett andamalsenligt satt da

RAI MAPLe-nyckeltalen tas i systematiskt bruk och anvéands for att forma klientsegment
(THL 13/2017).

klientsegmenten bildas med hjalp av Fora barnen pa tal-metoden och radslag
(mielenterveys.fi) samt screeningsdata fran Kraftfamiljer (Abo universitet).

IPC-metoden tas i pilotanvandning och en samordningsmodell uppgérs (Aucs Erva-
omradet)

produktionsstyrningssystemet for social- och halsovardens servicehandledning (SBM-
plattform) och prognostiseringsmodeller fér férebyggande arbete uppgérs i samarbete med
strukturreformsprojektet.
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Tillgdng, aktualitet, kontinuitet - KOMPLETTERANDE ANSOKAN

Tillgangen till tjanster pa regional niva forbéattras, da man

| kundbetjaningscentret:

Utformar och tar i bruk de innehallsmassiga processerna och en servicekatalog i anslutning
till klient- och servicehandledningen (vidareutvecklingsbehov i projektet Strukturreformen)
Breddar utbudet i kundbetjaningscentrets servicekatalog i samarbete med bl.a. tredje
sektorn/organisationer (vidareutvecklingsbehov i projektet Strukturreformen)

Utformar socialhandledningen, som innehaller rddgivning, handledning och stod till enskilda
personer, familjer och samfund i anvandningen av tjansterna samt samarbete vid
samordningen av olika stédformer (forutsatter ett beslut), som process och metod till en del
av servicehandledningens helhet.

Utformar och tar i bruk processerna for styrning av klienter till tjanster (t.ex. SAS) som en
del av servicehandledningens helhet.

Servicebehovet for de kunder som remitteras till sjukhusets akutmottagning faststélls och
remissprocesserna fran Sote centralens bastjanster faststalls. Malsattningen ar att
identifiera de personer som inte behover jourens tjianster och forattra tillgangen till tjanster
pa basniva for dem.

| familjecentret:

Tar systematiskt i bruk familjecentrets regionala verksamhetsmodell inklusive
arbetsmetoder (bl.a. Fora barnen pa tal)

Systematiskt infor familjecentrets verksamhetsmodell for métesplats

Piloterar verksamhetsprocesser som framjar ibruktagande av det elektroniska familjecentret
(t.ex. granssnitt till servicehandledningen)

Utvidgar interventionen Kraft familjer

P4 social- och hélsocentralens mottagning:

Utformar inom Social- och hélsocentralens mottagningsverksamhet processer och
granssnitt for styrningen till rusmedels- och beroendetjanster.

Tas i bruk verktyg for identifiering av riskbruk/beroende av rusmedel och tidigt ingripande
vid social- och héalsocentralens mottagning

Utvidgar ibruktagandet av IPC-metoden i social- och héalsocentralens
mottagningsverksamhet (vuxna och aldre) som ett led i tidigt ingripande.

Utformar en samordningsmodell fér inférandet av IPC-metoden i Osterbotten p& basniva
och pa samarbetsomradesnivd Utvidgar IPC metodens kunnande &ven till hogstadiernas
elevvard och jamsides utbildas dven andra stadiets arbetstagare inom elevvarden.
Genomfdr det nationella férsoket med avgiftsfria preventivmedel for att sakerstalla jamlika
tjanster i regionen

For att kunna genomfdra ovan beskrivna utvecklingsatgarder ansoks i tillaggsansokan om
medel for avvecklande av vardkoerna vid halsocentralmottagningarna

P4 social- och hélsocentralens munhélsovard:

Utformar forebyggande verksamhetsmodeller for tandvarden och processer for styrning till
tjanster samt 6kar forebyggande kompetens

For att kunna genomfora ovan beskrivna utvecklingsatgarder ansoks | tillaggsansokan om
medel for avvecklande av vardkoerna till tandlakartjansterna.

Klientsegmenten identifieras och olika behov beméts pé ett &ndamalsenligt sétt d& man

Infor bl.a. RAI-instrument och RAI-segmentering i SAS-processen

Utformar en regional verksamhetsmodell for hem- och distansrehabiliteringen med
utnyttjande av piloteringar inom det pagaende projektet, fordjupar genomforandet av
hemrehabilitering med distansrehabiliteringens metoder och forbéattrar majligheterna till
hemrehabilitering aven i omraden dar tillgangen till terapipersonal ar begransad

Skapar, modellera och ta ibruk en verksamhetsmodell for s.k. uppstkande team for att
framja ungas psykosociala valbefinnande genom att utnyttja modellen Varhain lapset/nuoret
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(HUCS), i hela Osterbotten. For detta kravs fortbildning och introduktion i &andamaélsenliga
arbetsinstrument/arbetsmetoder.

2.1.2 Forebyggande och foregripande NUVARANDE PROJEKT

Identifiering av de klienter som har nytta av forebyggande tjanster och bemdétande av behoven
med andamalsenliga interventioner, da

Genom utnyttjande av klientsegment enligt behov styrs klienter till férebyggande
interventioner och styrningen och effekterna av interventionerna utvarderas systematiskt

Utbudet av férebyggande tjanster i serviceproduktionen &r bredare, da

Forebyggande interventioner infors/piloteras, exempelsdsom
hemrehabilitering/distansrehabilitering (aldre), livsstilscoaching (aldre) samt Fora barnen pa
tal-diskussioner och radslag (barn och familjer) samt familjeintervention i Kraftfamiljer (barn
och familjer).

Forebyggande och foregripande — KOMPLETTERANDE ANSOKAN

Identifiering av klienter som har nytta av forebyggande tjanster och behoven bemdots med
andamalsenliga interventioner, da

Tas i bruk en regional verksamhetsmodell fér hemrehabilitering och livsstilsradgivning
inklusive effektnyckeltal och klientsegment med hjalp av resultat fran genomférda
piloteringar

o Smidiga konsultationsmodeller utformas och tas i bruk i nédra samarbete med

aktdrerna som genomfor hemrehabilitering

o En gemensam verksamhetspraxis for distansrehabilitering utformas
IPC-metoden tas i bruk vid social- och halsocentralens mottagningar (vuxna, aldre)
Verktyg for identifiering av riskbruk/beroende av rusmedel och for tidigt ingripande pa
social- och hélsocentralens mottagning tas i bruk
Forebyggande verksamhetsmodeller for social- och halsocentralens tandvard infors och
dartill hérande kompetens framjas samt kderna till tandlakartjansterna avvecklas
Metoden Fora barnen pa tal integreras i familjecentrets strukturer, ledning och granssnitt
(t.ex. smabarnspedagogiken, skolor, barnskyddet)

2.1.3 Kuvalitet och effekt NUVARANDE PROJEKT

Processerna for servicehandledningen och familjecentret har definierats, uppféljningen och
utvarderingen &r systematisk, da

En bedémning av utgangslaget med utnyttjande av kvalitativt arbete (LabQuality) och intern
auditering genomfors.

De social- och halsovardsintegrerade processerna for servicehandledningen och
familjecentret definieras

Anvandningen av férebyggande interventioner grundar sig pa evidensbaserad kunskap och
evidensbaserade metoder

Utnyttjandet av information i ledningen och serviceproduktionen har dkat i regionen, da

Informationshantering anvands for att identifiera riskgrupper och utnyttja utvecklade
rapporteringshelheter (strukturreformsprojektet) for att férbattra tjansternas tillganglighet
Med hjélp av informationsledning identifieras effekterna av forebyggande interventioner

Klienternas néjdhet med tjansterna har dkat, eftersom

En andamalsenlig anvandning av klientsegmentering for att bemata klienternas behov
forbattrar klientstyrningen

Antalet digitala kontaktkanaler har 6kat (strukturreformen: Oma-olo). Klienterna har
mojlighet att kontakta professionella oberoende av tid och plats
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- Inférandet av multiprofessionellt teamarbete minskar bollandet av kunder, fortydligar
kundernas roll i servicehelheten och framjar kundernas delaktighet i servicehandledningen
och familjecentret

Tjansterna ar tvasprakiga och fungerar aven for befolkningen med invandrarbakgrund, da

- Alla interventioner och verksamhetsmodeller i projektet utvecklas tvasprakigt
- Den kulturella mangfalden har beaktats i lderssegmenten

Kvalitet och effekt - KOMPLETTERANDE ANSOKAN

| det nuvarande projektet Framtidens social- och hélsocentral har man arbetat med temat
kvalitet och effekt i samarbete med beredningen av valfardssamkommunen och
strukturreformen (delomrade 2). Féremal for utveckling har i huvudsak varit utformning av
processer inom social- och halsovarden och nyckeltal i anslutning till matningen av
interventionernas effekter. Nyttomalen for den kompletterande ansokan betraffande kvalitet och
effekt &r de samma som for det nuvarande projektet Framtidens social- och hélsocentral (se
2.1.3), men en ny malgrupp ar nu &ven social- och halsocentralens mottagningsverksamhet.

Osterbottens valfardssamkommun &r intresserad av att delta i det av SHM koordinerade
nationella forscksprojektet for matning av funktionsformagan hos personer i arbetsfor alder.
Féremal for intresse ar sarskilt personer pa tréskeln till pensionséaldern. | forsoksprojektet
genomfor TULES-klienter i arbetsfor alder en egen bedomning av sin funktionsférméga i
enlighet med matare som motsvarar TOIMIA-rekommendation (WHODAS 2.0, PROMIS-10,
Eurohis-8).

2.1.4 Sektorsovergripande tjanster och interoperabilitet NUVARANDE PROJEKT

Klienter i behov av sektorsoévergripande tjanster har nytta av kontaktpersonen fér samordningen
av servicehelheterna, eftersom

- multiprofessionellt teamarbete framjar en klientorienterad verksamhet och riktar teamets
sakkunnighet enligt kundens behov och till kundens férdel

Multiprofessionellt teamarbete fortydligar rollerna och arbetsprocesserna yrkesgrupperna
emellan och minskar éverlappande och onddigt arbete i verksamheten, eftersom

- klientens servicehelhet for social- och halsovard och behovet av sakkunnighet i
servicehelheten synliggors

Den multiprofessionella/sektorsdvergripande kompetensen har 6kat, eftersom

- det multiprofessionella teamarbetet har tkat det natverkande och sektorsévergripande
samarbetet samt interaktionen mellan olika professioner

- den multiprofessionella kunskapen for identifiering av sarskilda behov hos
invandrarbefolkningen har stérkts i klientsegmenten

Sektorsovergripande tjanster och interoperabilitet — KOMPLETTERANDE ANSOKAN

Inforandet av multiprofessionellt teamarbete utvidgas till social- och halsocentralens
mottagningsverksamhet. Nyttomalen for den kompletterande anstkan ar betraffande
sektorsévergripande tjanster och interoperabilitet de samma som fér det nuvarande projektet for
Framtidens social- och halsocentral (se 2.1.4). For att nd nyttomalen behovs aven:

- En utformning av smidigt fungerande konsultations/samarbetsmodeller for social- och
halsocentralens mottagningsverksamhet mellan olika yrkesgrupper samt skapandet av en
innehallsmassig grund for inférandet av digitala verktyg och I6sningar i fortsattningen.

- Socialomsorgens (socialt arbete med vuxna, socialt arbete inom héalso- och sjukvard) och
halsovardens processer och granssnitt som finns i social- och halsocentralen
mottagningsverksamhet, definieras, beskrivs och formas som en del av social- och
halsocentralens multidisciplindra och kundnara mottagningstjanster i sin helhet Dessutom
fortydligas den egna kontaktpersonens roll.
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2.1.5 Dampning av kostnadsékning BADE NUVARANDE PROJEKT OCH KOMPLETTERANDE
ANSOKAN

Inforandet av effektiva arbetsmetoder ger effektivare resultat.

Befolkningens sjalvutvardering samt framjande av beredskapen for egenvard, mangsidigare
kontaktkanaler och utvecklande av servicehandledningen styr befolkningen till mer
andamalsenliga tjanster och minskar behovet av att ta kontakt med jouren eller styrning till de
“tyngre tjénsterna’.

Multiprofessionellt teamarbete och anvandning av evidensbaserad kunskap och praktisk
forskning gor det mojligt for personalen att utvidga sitt kunnande, ga framat i karriaren och
framja valbefinnandet i jobbet och darigenom indirekt forbattra tillgdngen till och anvandningen
av resurserna.

Inforandet av verksamhetsmodeller och verktyg for informationsledning framjar uppféliningen
och beddémningen av serviceproduktionen pa ett behovsenligt och kostnadseffektivt satt och
paverkar indirekt aven servicenatet och tillgangen till tjanster.

En 6kad anvandning av digitala tjanster och verktyg styr befolkningen till att anvanda
serviceldsningar som ar lampliga for dem sjalva, minskar éverlappande och onddigt arbete inom
serviceproduktionen, forbattrar informationsgangen och framjar tillgangen till tjanster.

Servicen/klientstyrningen/serviceintegreringen styr tjansterna pa ett foregripande och
férebyggande satt och forhindrar éverlappningar. Tidigt ingripande/multiprofessionell och
sektorsévergripande livsstilscoaching samt hemrehabilitering dampar kostnadsokningar och
forbattrar klientens livskvalitet och deltagande i sin egen vardag.

Utvecklingen av social- och halsocentralens mottagningsverksamhet och munhalsovard (nya
teman i den kompletterande ansokan) framjar for sin del en andamalsenlig inriktning av
frontlinjetjanster pa ett foregripande och férebyggande satt och forbattrar darmed tillgangen till
dessa tjanster (vardgarantin). Pa lang sikt har detta betydelse for kostnadseffektiviteten.
Verksamhetsmodellen fér samarbete mellan social- och halsovarden och tredje
sektorn/organisationer styr klienterna pa ett forebyggande och kostnadseffektivt satt. Genom att
definiera innehallsprocesserna i kundservicecentralen och Sote-centralen mottagning laggs
grunden for den framtida introduktionen av digitala redskap.

2.2 Processmal: NUVARANDE PROJEKT OCH KOMPLETTERANDE ANSOKAN

A. | det padgaende projektet Framtidens social- och hélsocentral inférs en regional,
tvasprakig och social- och halsovardsintegrerad verksamhetsmodell for servicehandledningen
for aldre och strukturreformen stéds genom att inféra digitala verktyg. Syftet ar att identifiera
klientsegment (RAI MAPLe) och bemota aldres behov med dandamalsenliga interventioner
(hemrehabilitering, livsstilscoaching).

Nulége 9/2021: Servicehandledningens processer utformas och diskussioner fors om granssnitten och
kontaktytorna inom social- och halsovarden. Innehallet i servicehandledningens forebyggande
interventioner definieras. Arbetet med tidtabellen for piloteringarna pagar (hemrehabilitering,
livsstilscoaching). | projektet for strukturreformen har man lyft fram nédvandigheten att i fortsattningen
faststalla servicehandledningens innehallsmassiga processer och héja personalens kompetens innan det
ar mojligt att borja anvanda digitala verktyg pa bred front.

KOMPLETTERANDE ANSOKAN 2022-2023

Utvidgning och fordjupning av verksamhetsmodellen for servicehandledning:

- Kundbetjaningscentrets innehallsmassiga huvudprocesser inom social- och halsovarden
utformas. Modellen innehaller kundbetjaningscentrets kontaktprocesser, processer for styrning
till vard och tjanster samt granssnitten mellan dessa och behovsbedémningen,
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servicehandledningen och servicekatalogen (utmaningar for vidareutvecklingen av projektet
Strukturreformen).

- Socialhandledningen, som omfattar radgivning, handledning och stod at individer, familjer och
samfund i anvandningen av tjanster liksom ocksa samarbete vid samordningen av olika
stodformer (forutsatter ett beslut), utformas som process och metod till en del av
servicehandledningens helhet.

- Processerna for styrning av klienten till tjanster utformas. Dessutom infors RAI-verktyg t.ex. i
SAS-beddmningen och i servicehandledningens klientsegmentering.

- Den regionala hemrehabiliteringens och livsstilscoachingens processer inklusive
effektnyckeltal och klientsegment utformas och inférs som en del av kundbetjaningscentrets
serviceutbud. Verksamhetsmodellen fér hemrehabilitering fordjupas med
distansrehabiliteringens verksamhetssétt, vilket leder till en dkad regional tillgang till tjanster.
Samtidigt utformas ockséa en for 6msesidig anvandning avsedd konsultationsmodell for
yrkespersonalen.

- Kundbetjaningscentrets servicekatalog tas fram bl.a. i samarbete med aktorer fran tredje
sektorn och organisationer.

Forutom uppgorande av processerna i kundservice-centralen forbereds aven for inforandet av
digitala verktyg genom att framja personalens digitala kompetens

B.l det pagdende projektet Framtidens social- och halsovard utformas for familjecenter en
verksamhetsmodell for tidigt stéd i vardagen for familjer i anslutning till och parallellt med social-
och halsocentralen. Hit hor pilotering av metoder for tidigt stod (bl.a. Féra barnen pa tal,
interventionen Kraftfamiljer, moétesplats). Utvecklingen av digitala verktyg sker som en del av
den nationella utvecklingen av ett elektroniskt familjecenter och i projektet for Strukturreformen.

Beddmning av nulaget 9/2021. Utbildning for metoden Fora barnen pa tal pagar och pilotforsok for
inférandet av metoden schemaléggs. En verksamhetsmodell fér métesplats utformas. Genomférandet av
interventionen Kraftfamiljer sker 2022. Deltagande i utvecklingsarbetet av det nationella elektroniska
familjecentret.

KOMPLETTERANDE ANSOKAN 2022-2023

Ibruktagande av regional modell for familjecenter och métesplats

- Metoden Fora barnen pa tal integreras i familjecentrets strukturer, ledning och granssnitt
(t.ex. smabarnspedagogiken, skolor, barnskyddet) och tas i systematisk anvandning.

- En verksamhetsmodell for det elektroniska familjecentret tas fram och granssnitten till
kundbetjaningscentret definieras (kontaktkanaler, tillgang till information, stéd, handledning
och radgivning)

C.ldet pagdende projektet Framtidens social- och héalsovard piloteras anvandningen av
IPC-metoden i hogstadiet. Férutom Osterbottens regionala modell fér service p& basniva
utvecklas en samordningsmodell p4 samarbetsomrédesniva for framjandet av ungas
psykosociala valbefinnande i samarbete med AUCS Erva-omrédet (delgenomférandeavtal, 25
% samordningsresurs till slutet av r 2022). Aucs Abo universitetscentralsjukhus svarar for
samordningen av bedémningen av interventionernas effekt och for samordningen och stédet av
implementeringen av psykosociala metoder for unga (bl.a. I6sningsinriktade korta
terapiinterventioner, IPC) i sjukvardsdistriktets omrade.

Bedomning av nulaget 9/2021. 12 yrkespersoner (halsovardare, psykolog, skolkurator) fran
sammanlagt fem hogstadier i Osterbotten har deltagit i utbildningen i IPC-metoden. Metoden
har visat sig svara mot ungas behov och har uppfattats som ett bra verktyg for anvandning pa
plats i skolorna. For att stodja inférandet har man utnyttjat de resurser det pagaende projektet
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Framtidens social- och halsocentral erbjuder (projektarbetare). Stodet har gynnat inférandet och
den Osterbottniska modellen kunde redan i detta skede vara till nytta nationellt.

KOMPLETTERANDE ANSOKAN 2022-2023

Piloteringen av IPC-metoden utvidgas till att omfatta psykosociala tjanster for vuxna/aldre
(social- och halsocentralen). Verksamhetsmodellen for IPC i Osterbotten utformas utgdende
fran erfarenheter av inforandet av IPC man fatt i projektet.

- Utbildningen i IPC-metoden och i metodhandledning piloteras i de psykosociala tjansterna
som en del av social- och halsocentralens mottagningstjanster (vuxna/aldre) och tas i bruk i
hela Osterbotten som en del av IPC verksamheten och helheten

- Den Osterbottniska verksamhetsmodellen for IPC utvecklas och tas i bruk for alla
aldersgrupper

- Skapande av en verksamhetsmodell for ett s.k. uppstkande team som agerar i vardagsmiljoer
for att stodja och framja barnens/ungas psykosociala valbefinnande (t.ex. VARHAIN
lapset/nuoret, HUCS). De terapisamordnare (2) som anlitas fér Framtidens social- och
hélsocentral projektet framjar inforandet av interventionern och fungerar (hdgst 20% av
totaltiden) som stod for samarbetsstrukturerna och samordningen inom samarbetsomrédet (se
separat ansokan).

D. Syftet med ett tvarsnittstema i det pagaende projektet Framtidens social- och
halsocentral ar att inféra en verksamhetsmodell fér sektorsévergripande teamarbete for
servicehandledningen och familjecentret. | och med modellen fortydligas yrkesgruppernas roller
samtidigt som granssnitten och kontaktytorna till servicehandledningens socialvardslagenliga
processer och till processer med anknytning till halsovardens bedémning av vardbehov
definieras pa ett klientorienterat satt. Sammansattningen av team for andamalet sker stegvis
under ar 2022.

BedOdmning av nuléget 9/2021. Bearbetningen av en sektorsévergripande verksamhetsmodell ligger i
planeringsstadiet. Inférandet av verksamhetsmodellen &r kopplad till tidtabellen for beredningen av
valfardssamkommunen sa utbildning och implementering i kundbetjaningscentret och familjecentret
genomfors under 2022.

KOMPLETTERANDE ANSOKAN 2022-2023

Inforandet av verksamhetsmodellen for sektorsévergripande teamarbete fortsatter i
kundbetjaningscentret och familjecentret. Inférandet utvidgas &ven till social- och
hélsocentralens mottagningsverksamhet.

- Processerna inom social- och halsovarden definieras och klienterna segmenteras for att gora
det mojligt att identifiera personer som har nytta av sektorsévergripande servicehelheter och
personer som anvander tjanster pa basniva och kunde ha nytta av en ansvarig arbetstagare.
Ansvariga arbetstagarens roll fortydligas.

- Processer och kontaktytor inom socialvarden (socialarbete fér vuxna, socialt arbete inom
halso- och sjukvard) med anknytning till social- och halsocentralens mottagningsverksamhet
definieras, beskrivs och utformas. Helheten bildar en klientorienterad och sektorsévergripande
verksamhetsmodell for social- och halsocentralens mottagningsverksamhet som systematiskt
och effektivt moter klienternas sektorsdvergripande servicebehov.

- Personalen och cheferna pa social- och halsocentralens mottagning ges utbildning i hur
verksamhetsmodellen for sektorsovergripande teamarbete ska inféras och anvandas pa ett
Oversektoriellt och klientorienterat satt

- Personalen péa kundbetjaningscentret, familjecentret och social- och halsocentralens
mottagning utbildas i anvandningen av metoden Motiverande samtal
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E. Ett andra tvarsnittstema i det pdgdende projektet Framtidens social- och halsocentral
ar utveckling och utformning av en verksamhetsmodell fér kompetens, utveckling och
praktikforskning (OKKt) pa social- och halsocentralen. Modellen bygger pa en uppféljning
och utvardering av effekter av interventioner och verksamhetsmodeller som genomférs under
projektet samt p& framtagning och utnyttjande av nyckeltal for informationsledningen
(samarbete strukturreformen).

En regional verksamhetsmodell for kompetens, utveckling och praktikforskning konkretiseras
och utformas i projektets slutskede. Utgaende fran klientsegmenteringarna som genomférs
inom projektet samt uppféljningen av interventionernas effekter och nyckeltalen fér processerna
och utvarderingen skapas en verksamhetsmodell som kan anvandas som modell och
vidareutvecklas. Verksamhetsmodellen for kompetens, utveckling och praktikforskning utformas
i samarbete med Vasa undervisningshéalsocentral, kommuner, kompetenscenter och andra
intressenter, t.ex. forsknings- och utbildningsorganisationer.

KOMPLETTERANDE ANSOKAN 2022-2023

Genomforandet av tvarsnittstemat (E) fortsatter aven i den kompletterande ansékan och ar
2023.

F. KOMPLETTERANDE ANSOKAN — NYA UTVECKLINGSOBJEKT

De nya utvecklingsobjekten forbattrar tillgangen till tjanster och riktar sig till social- och
halsocentralens mottagningsverksamhet och till framtagningen av en
verksamhetsmodell i samarbete med social- och hélsocentralen och tredje
sektorn/organisationer. Genom utvecklingsatgarderna forbereds aven ibruktagandet av
digitala verktyg

- Verktyg for identifiering av riskbruk/beroende av rusmedel tas i systematiskt bruk (t.ex.
AUDIT) pa social- och halsocentralens mottagning.

- Granssnitten for social- och hélsocentralens mottagningstjanster och rusmedelstjanster
samt processerna for styrning till rusmedelstjanster definieras och utformas

- Forberedelser infor ibruktagandet av digitala verktyg genom att forma Sote-central
mottagningens innehallsmassiga processer och granssnitten till kundservicecentralen samt
stdda personalens digitala kompetens

- For att mojliggora utvecklingsatgarderna ansoks i tillaggsansdkan om medel for att avveckla
vardkdéerna vid halsocentralmottagningarna

- Social- och halsocentralens forebyggande processer for munhéalsovard definieras och
utformas och processerna implementeras Kunskaper i férebyggande arbete starks coh
anstks om medel for avvecklande av tandlakarnas vardkoer

- Forsoket med avgiftsfria preventivmedel genomférs inom social- och halsocentralen
(verksamhetsmodell, personalutbildning, preventivmedel).

- Enverksamhetsmodell for samarbete utarbetas tilsammans med social- och halsocentralen
och tredje sektorn/organisationer

| det pagaende projektet Framtidens social- och halsocentral har man piloterat och utformat
verksamhetsmodeller som &r tankta att inféras med hjalp av finansiering via den
kompletterande anstkan. Systematiskt och konsekvent projektarbete och kunnande inom
foérandringsledning spelar en stor roll i implementeringsprocessen.

Tabell 1. Projektadministrationens processmal, den kompletterande ansokan markerad i rott

Faser Innehall Mal

Organisering Skapandet av en projektorganisation, ledning av Skapa en gemensam vision
projektet, expertgrupper. Positionering av projektet, | om projektets mal som en del
ansvar, avtal, intressenter och
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rapporteringsmodeller. Klientrad foér projektet.
Beddmning av utgangslaget, hosten 2020.

Pagaende projekt har skapat strukturer for en
projektorganisation dar man jobbar
multiprofessionellt. En utvidgning av nuvarande
team ar logisk och mdjlig. Projektets arbetsplats
finns i Vasa och en filial i Jakobstad.

av en mer omfattande
utvecklingshelhet.

Sakerstalla projektets ledning,
genomférande och framgang.

Framja klienternas deltagande
i projektet

Sakerstéllande
av resurser
och
kompetens

Rekrytering av projektarbetare och vagledning for
genomférande av interventioner samt fér
implementering av férandring och projektarbete,
hdsten 2020.

Finansieringen via den kompletterande ansdkan
anvands for att anstélla nya projektpersoner
(1/2022), s att de piloterade
verksamhetsmodellerna ska kunna inforas regionalt
2022 - 2023. Projektresurser riktas aven till
utformningen av verksamhetsmodeller i samarbete
med tredje sektorn/organisationer.

Mdjliggdra en forandring av
verksamhetssétt och
verksamhetskultur i
produktionen av service pa
basniva i enlighet med
projektets utvecklingsteman.

Inférande och
genom-
forandeplan

Projektamnena A-C och tvargaende
utvecklingsteman, hésten 2020.

Planen for inforandet av projektet preciseras da
beslut om finansiering via den kompletterande
ansokan har fattats 12/2021.

Skapa grunden till gemensamt
arbete och evidensbaserad
och social- och
halsovardsintegrerad
verksamhet i enlighet med
projektets mal.

Inférande och

En del av verksamhetsmodellerna/interventionerna

Skapa forutséttningar for

pilotering infors i stdrre omfattning i regionen, en del piloteras | regional anvéndning av
i enlighet med uppgjord plan, varen 2021-2022 modellerna och verktygen i
: lla alder ment. Sk
Vad géller nya teman i den kompletterande ansdkan alla alderssegment S.. apa
# . . . samarbetsstrukturer for
uppgdrs en piloteringsplan 1/2022. For det kommunernas och andra
nuvarande projektets pilotering uppgérs en ktérers kontaktvtor
implementeringsplan 2 - 4/2022. aktorers kontaktytor.
En bedomning av utgangslaget for den
kompletterande ansdkan gors 1/2022 och bifogas
som en del av projektets sjalvutvardering 5/2022.
Halvtids- Insamling av erfarenheter. Uppfé6ljning och F& en uppfattning om
Oversyn, utvardering av interventionernas effekter. interventionernas effekter ur
precisering av | Genomforandet av projektet i forhallande till malen. ett klient-, expert- och
planen 1/2022. organisationsperspektiv.
. . . Bedoma hur malen uppnatts i
Uppfoljningen och utvarderingen av projekthelheten f6rhallande till de natir())%ella
fortsatter i enlighet med de nationella anvisningarna. mélen och nyckeltalen.
Slutlig Presentation och analys av resultaten. Beskriva effekterna av
utvardering . . .| genomférda interventioner och
och Gelnc;]ml‘ors Cr}lngdHlE)/It?aktan_de_av projekthelheten och i anviandarerfarenheterna i
uppfdljnings- eniighet me S anvisningar. forhallande till de nationella
plan malen.

2.3

Avgransningar och beroendeforhallanden

Projektet Framtidens social- och halsocentral &r bade i sin nuvarande form och i den
kompletterande ansdkan forankrat och en del av samkommunen for Osterbottens
valfardsomrade, som inleder sin verksamhet 1.1.2022. Samkommunen fungerar som en kanal
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och i linje med den nationella social- och halsovardsreformen och med beaktande av
véalfardsomradet.

Det nuvarande projektet Framtidens social- och halsocentral har bedrivit ett aktivt samarbete
med projektet for Strukturreformen sarskilt vad géller inforandet av digitala verktyg for
servicehandledningen (PATA, SBM plattform, Oma-olo) och informationsledning. Projektet for
Strukturreformen avslutas i december 2021. Behoven av vidareutveckling visar att inférandet
och anvandningen av digitala verktyg kraver 6kad kompetens. Dessutom behdévs en definiering
av innehallsméassiga processer som majliggér implementeringen samt gemensamma
verksamhetsmodeller fér kontakt med klienter och styrning av klienterna till tjanster samt som
stdd for egenvarden. Inforandet av verksamhetsmodellen for ett elektroniskt familjecenter
forutsatter ocksa faststéllande av grénssnitt, t.ex. vad galler styrningen till tjanster.

Diskussioner har forts med Vastra samarbetsomradet (YTA) om ungas psykosociala
valbefinnande och om utvecklingen av samarbetsstrukturer pa YTA-niva. Dessutom har man
diskuterat granssnitt mellan YTA:s separata ansokan och den kompletterande anstkan for
projektet Framtidens social- och halsocentral. | den kompletterande anstkan for projektet
Framtidens social- och halsocentral reserveras finansiering for [6ner at tva terapisamordnare
(narmare om processmalen i punkt 2.2 del C). | YTA:s separata ansokan beskrivs
utvecklingsobjekten, t.ex. samarbetsstrukturerna och samordningens processer och
verksamhetsmodellerna p& YTA-niva. VSSHP:s styrelse meddelar sitt intresse genom att avge
en avsiktsforklaring i oktober/november (se férbindelseblankett for kommuner).

For genomférandet av ICT-andringen soks projektfinansiering i Osterbotten (deadline
22.10.2021). Som granssnitt mellan ICT- och RRF-projekten och projektet Framtidens social-
och halsocentral betraktas bl.a. kundbetjaningscentret med servicehandledning och det
elektroniska familjecentret. Utmaningar fér genomférandet av ICT-andringen &r for Osterbottens
del bl.a. kravet pa tvasprakighet och informationssystemens interoperabilitet. Projektet
Framtidens social- och halsocentral satsar pa innehallsmassig utformning av processer. Planen
i ICT- och RRF-projektens ansokningar ar att satsa bl.a. pa inférandet och enhetliggérande av
tvasprakiga och digitala verktyg. Planen i den kompletterande ansokan fér Framtidens social-
och halsocentral kan vid behov uppdateras da beslut fattas om finansiering for projekten ICT
och RRF.

Det finns flera projekt i Osterbotten som far statsstod/EU-finansiering for framjande av
arbetsférmégan. Jakobstad och Vasa ar med i ett av dessa projekt. Servicehelheten for stod for
arbetsférmégan forutsatter en ny form av integrering av social- och halsocentralens interna och
andra tjanster, partnerskap och formaga att arbeta i natverk. Tjanster som integreras i social-
och halsocentralen &r till exempel socialtjanster, halsotjanster, mentalvards- och
rusmedelstjanster, rehabilitering och férebyggande tjanster. Syftet med projektet
Framét/Eteenpain (SHM-finansiering: 2021-2022) ar att utveckla ett servicesystem for partiellt
arbetsfora arbetslosa och langtidsarbetslosa. Méatning av funktionsférmagan, samordningen av
tjanster och utvecklingen av serviceprocesser ligger pa granssnitten mellan projekten. Projektet
Framtidens social- och halsocentral utvecklar for sin del hemrehabilitering och livsstilscoaching
speciellt for aldre. Granssnitt finns for matning av effekt.

Regionens kompetenscenter har medverkat i beredningen och administrationen av bl.a. TOP-
projektet (SMH-finansiering: 2020-22) och projektet Yhdesséa aikuisuuteen - Elamassa
Eteenpéin (EU-finansiering: 2020-23). Utvecklingsobjektet ar barnskyddets klienter och det stod
de far. Granssnitten finns i familjecentrets verksamhetsmodell och beaktas da Fora barnen pa
tal-metoden integreras i strukturerna. God praxis i det sektorsdvergripande barnskyddsprojektet
pa samarbetsomradesniva sprids och tas i bruk i Osterbottens valfardsomrade.

STM-finansierade "Framtidens tjanster som stéder boende hemma for aldre” projektpengar ha
ansoOkts | samarbete emd Sote-Central projektet. | projektansdkan for framjandet av aldre
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personers boende hemma har beaktats det i omradet pagaende statsunderstodda projektet
KATIs interventioner.

Kronoby kommun deltar inte i samkommunen fér Osterbottens valfardsomrade fran 1.1.2022.
For narvarande produceras social- och halsovardstjansterna utgaende fran nuvarande
lagstiftning om social- och halsovarden av Soite, samkommunen dar Kronoby ar
medlemskommun. Kronoby &r med i projektet Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten.
Det aktuella laget for Kronoby har vad géaller projektet forutsatt diskussioner rérande samarbete
mellan projekten i Mellersta Osterbotten och Osterbotten. Korsnas har inte dverfort
socialvardens tjanster 1.1.2022 till samkommunen for Osterbottens valfardsomrade. Korsnas
och Kronobys kommunforbindelser finns i en separat bilaga. Beslut om de 6vriga kommunerna i
Osterbotten fattas av styrelsen for samkommunen for Osterbottens valfardsomrade 26.10 (se
forbindelseblankett fér kommuner).

Bottenhavets Halsa, ett samforetag bestdende av Kristinestad, Vasa sjukvardsdistrikt och en
privat aktor, har inlett sin verksamhet i borjan av 2021. Verksamheten overfors till
samkommunen for Osterbottens valfardsomrade 1.1.2022. Kristinestad deltar i

organiseringen av projektet Framtidens social- och halsocentral (separat utredning som bilaga).

3 Genomférande

Utgangspunkten for projektet Framtidens social- och halsocentral ar den 1.1.2022 Startande
HYKY-organisationens servicenat och verksamhetsmodeller. Syftet &r att utveckla
verksamhetsmodeller for social- och halsovardsintegrerade, digitala, tvasprakiga,
klientorienterade och foérebyggande servicehelheter. Metoder for praktikforskning utnyttjas i
uppfdljningen och utvarderingen av interventionernas effekter. | fokus for utvecklingsarbetet star
klienten och dennes servicebehov.

| det pagaende projektet Framtidens social- och halsocentral utformas verksamhetsmodeller
och piloteras evidensbhaserade verktyg och -metoder (t.ex. IPC, RAI-segmentering, Fora barnen
pa tal, Motiverande samtal). Finansieringen enligt den kompletterande ansdkan anvands for ett
systematiskt inférande av de utformade verksamhetsmodellerna och piloterade verktygen i hela
regionen. Inférandet sker stegvis 2022 - 2023. Nytt utvecklingsmal &r social- och
halsocentralens mottagningsverksamhet. Och munhalsovard.

3.1 Tidplan

Tabell 2 innehdller en sammanfattning av projektets centrala atgarder i en tidslinje.

‘ 2020-21 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023

STEGVIST GENOMFORANDE AV PROJEKTET varen | hosten | varen | hésten

Organisering av projektet och verksamhetsplan

‘ Rekrytering av projektarbetare

Utbildning for projektarbetare och yrkespersoner

* forandringsprocess och vdgledning i férandringsledning

* utbildning i multiprofessionellt teamarbete

* fortbildning for tandskotare

Metodutbildning for servicehandledning och familjecenter

* utbildning i metoden Fora barnen pa tal - omfattande néat i regionen

* |PC-utbildning och arbetshandledning, inférande i regionen

* utbildning i motiverande samtal - omfattande nét i regionen

* fortbildning med anknytning till avgiftsfria preventivmedel
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Beddmning av utgangsldge 1ahto |

Inférande av modeller

* faststallande av social- och hélsocentralens processer
* inférande av verksamhetsmodellen for social- och halsovardsintegrerad
servicehandledning

* faststallande av familjecentrets processer och granssnitt

* inférande av verksamhetsmodellen for familjecenter och moétesplats

* utformning av verksamhetsmodellen for elektroniskt familjecenter

* skapande av strukturer for psykosociala tjanster i samarbetsomradet

* framtagning av en modell fér terapisamordning i samarbetsomradet

* forsék med avgiftsfria preventivmedel

Inférande av verktyg

* RAl MAPLe-baserad behovssegmentering och regionalt pilotférsok

* Kraftfamiljer screening-segmentering och pilotering

* framtagning och inférande av servicekatalog

Forebyggande interventioner (dldre): hemrehabilitering pa distans och
digitala verktyg

* utvidgning av verksamhetsmodellen for hemrehabilitering

* pilotforsok med hemrehabilitering pa distans

Férebyggande interventioner

* utformning av verksamhetsmodell for livsstilscoaching (adldre)

* pilotférsdk och inférande av modellen for livsstilscoaching (aldre)

* forebyggande rusmedelsarbete i social- och hélsocentralen

* uppsokande teamarbete, psykosociala tjanster (unga)

* forebyggande verksamhet inom munhalsovard

Av familjecentret genomforda interventioner
* omfattande anvandning av metoden Féra barnen pa tal och
segmentering

* Kraftfamiljer interventioner

Utformning av verksamhetsmodell for social- och hilsocentralens
undervisning, utveckling och praktikforskning

‘ *en modell for utvardering av effekterna av projektets interventioner
skapas i samarbete med kompetenscentren
‘ Projektets slutrapport |

3.2 Atgarder - KOMPLETTERANDE ANSOKAN

Organisering av projektet: Det pagaende projektet Framtidens social- och halsocentral utgor
grunden for projektorganisationen. En bedémning av utgangslaget gors i januari 2022 och
bifogas till projektets sjalvutvardering (varen 2022).

Resurser och kompetens: Efter beslutet om finansiering enligt den kompletterande ansékan
rekryteras “ny” projektpersonal, bl.a. 2 terapisamordnare, projektarbetare och
kommunikations/projektkoordinator samt tva projektchefer. Sekreterar- och
administrationstjansterna forverkligas i form av éverféring av arbetsinsats.
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Ett anslag kommer att avsattas for att 6ka projektpersonalens kompetens (fortbildning,
mentorskap och sparrning). Projektpersonalen kommer att arbeta som foréndringsagenter och
padrivare da verksamhetsmodellerna infors och forankras. Denna kompetens kan utnyttjas
inom valfardsomradet efter projektet. Projektcheferna och projektdirektoren bildar en
natverksbaserad arbetsgrupp, en s.k. tyonyrkki.

Det nuvarande projektet star for [dnekostnaderna for projektchefen i AUCS Erva-omradet
(Osterbotten 25 %). Kostnaderna for IPC-utbildning och metodhandledning har varje
landskap/sjukvardsdistrikt betalat sjalv med hjalp av egna statsunderstod. For arbetsinsatsen
har uppréttats ett avtal mellan delgenomférare som galler till slutet av ar 2022.

Planen for inférande/genomforande uppdateras (1/2022), da beslut om finansiering enligt den
kompletterande anstkan har erhallits. For genomfoérandet, uppféljningen och utvarderingen av
avtalet svarar nuvarande styrgrupp. Klientdelaktigheten i valfardssamkommunen, som inleder
sin verksamhet ar 2022, och valfardssamkommunens organ tas i beaktande vid uppdateringen
av planen for genomférande.

Med hjalp av understdéden enligt den kompletterande ansdkan infors
verksamhetsmodeller baserade pa pilotforsék och s.k. nya interventioner for att forbattra
tillgangen till tjanster piloteras/infors (se processmal 2.2):

Utdka eller fordjupa verksamhetsmodellerna som ska tas i bruk:

- Utveckling av kundservicecentrets servcieenheter, processer, forebyggande insatser och
verktygen kommer att tas | bruk och utokas.

- Verksamhetsmodellen for familjecentret inklusive verktyg samt motesplatsen tas i
systematisk anvandning samt elektroniksa familjecentrens verksamhetsmodell och
granssnitt utvecklas.

- Inférandet av IPC-metoden utvidgas till social- och halsocentralens
mottagning/psykosociala tjanster for vuxna och aldre. Uppgors en regional
verksamhetsmodell for IPC-metoden

Nya interventioner:

- Nytt foremal for utveckling ar social- och halsocentralens mottagningsverksamhet dar man
infor foregripande och riskidentifierande verktyg/metoder samt en verksamhetsmodell for
sektorsovergripande teamarbete. Utveckling av styrningsprocesserna och granssnitten.

- Socialomsorgens processer och granssnitt (vuxensocialtarbete, halsosocialt arbete och
gerontologist socialtarbete) och halso och sjukvarden inom sote-central
mottagningsverksamheten kommer att granskas och rollerna fortydligas

- Inom munhélsovarden satsas det pa férebyggande verksamhetsmodeller och kompetensen
utokas

- Uppsokande team verksamheten starks vid ibruktagande av teammodellen
(Varhain/HYKS).

- Framtagningen av en samarbetsmodell for samarbete med tredje sektorn/organisationer
sker i social- och hélsocentralen.

- Forverkligas forsoket med avgiftsfria preventivmedel.

| projektets slutfas sammanslas modellerna och verktygen till helheter som i enlighet med
valfardsomradets organisationsstruktur integreras i kundbetjaningscentret, familjecentret och
social- och halsocentralen. Verksamhetsmodellen fér kompetens, utveckling och
praktikforskning (OKKt) konkretiseras under projektperioden till en verksamhetsmodell som
eventuellt integreras i FUl-enheten. Uppfdljningen och utvarderingen av effekt utgér en del av
den konkreta serviceproduktionen, men ocksa en del av informationsledningens processer och
tjansteorganisationens roll.

Forandringskompetensen hos projektets projektpersonal utvecklas under projektperioden.
Forandringsledningskompetens behovs i valfardsomradet dven efter att projektet avslutats da
utvecklingsarbetet med verksamhetsmodellerna fortsétter. Utvecklingsutmaningar dkar som en
foljd av befolkningens andrade aldersstruktur och utmaningar da tillgangen till personalresurser
minskar.
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3.2.1 Tillgang, aktualitet, kontinuitet, KOMPLETTERANDE ANSOKAN

Verksamhetsmodellen for kundbetjaningscentret utformas (kontakt, styrning till vard/tjanster,
granssnitt, servicekatalog) och beredskap att inféra digitala verktyg sakerstalls.
Verksamhetsmodellen tas i systematisk anvandning 2023.

De innehdllsméassiga huvudprocesserna inom social- och halsovarden utformas sa att ett
mer omfattande inférande av digitala verktyg ska bli mgjligt i fortsattningen.
Socialhandledningen som process och metod utformas till en del av servicehandledningen.
Bl.a. RAI-verktyg, t.ex. i SAS-bedémningen och servicehandledningens klientsegmentering,
tas i systematisk anvandning.

Kundbetjaningscentrets servicekatalog infors och innehallet produceras bl.a. i samarbete
med tredje sektorn/organisationer.

Verksamhetsmodellen for familjecenter och modellen for moétesplats tas i systematisk
anvandning i regionen 2023:

Kraft familjer screening (Abo universitet) inom radgivningar och FBT metodens
ibruktagande (mielenterveyserura.fi) fortsatter | tillaggsansokan.

Anvandningen av metoden Fora barnen pa tal integreras i familjecentrets strukturer,
granssnitt (bl.a. smabarnspedagogik, skolor, barnskyddet) och i ledningen.
Verksamhetsmodellen for det elektroniska familjecentret utformas i samarbete med
kundbetjaningscentret. Eventuella kopplingar till ICT- och RRF-projektens ansokningar
beaktas.

Framjande av psykosocialt valbefinnande i Osterbotten och vélfardsomradets
samarbetsstrukturer:

Utbildning i IPC-metoden och metodstyrning utvidgas till social- och halsocentralens
mottagning och riktas till vuxna och aldre.

For uppsdkande team skapas en modell (HUCS Varhain); teamen agerar i vardagsmiljoer
for att stodja och framja barnens/ungas och familjers psykosociala véalbefinnande.. Modellen
tas | bruk.

Tva terapisamordnare rekryteras for framtagning av ett samarbetsupplagg for
samarbetsomradet. Av terapisamordnarens arbetsinsats riktar sig hogst 20 % till YTA-
samarbete.

For framjande och mojliggorandet av Sote-centralens tillganglighet och utvecklingsatgarder

Ansoks om anslag for avveckling av Sote-centralernas mottagningskoer
Ansotks om anslag for avveckling av Sote-Centralernas tandlékarkder

3.2.2 Forebyggande och foregripande, KOMPLETTERANDE ANSOKAN

Kundbetjaningscentrets férebyggande interventioner

Verksamhetsmodeller fér hemrehabilitering och livsstilscoaching inklusive effektnyckeltal
och klientsegment infors systematiskt for regional anvandning med hjélp av pilotforsok.
Smidiga verksamhetsmodeller utformas och infors i ndra samarbete med aktérerna som
genomfor hemrehabiliteringen.

Gemensam regional verksamhetspraxis utformas for distansrehabiliteringen.

Social- och hélsocentralens mottagning

Verktyg for identifiering av riskbruk/beroende av rusmedel och tidigt ingripande infors pa
social- och halsocentralens mottagning. Processer for styrning till rusmedelstjanster
utformas.

Forebyggande verksamhetsmodeller for tandvarden inférs och kompetensen framjas.

En verksamhetsmodell for samarbete utformas tillsammans med social- och hélsocentralen
och tredje sektorn/organisationer.

Intervention fran familjecentret



Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten
21(28)

- | familjecentret infors interventionen Kraftfamiljer for de familjer som har nytta av det och
som t.ex. har lang vég till face to face tjanster eller som i en liten kommun inte vill anvanda
face to face tjnster. Satsningen fortsatter med finansiering via den kompletterande
ansokan.

3.2.3 Kuvalitet och effekt

En systematisk kultur av kvalitetsutveckling forankras med hjalp av bedémningen av
utgdngslage. Interna auditerare av regionens kvalitetssystem (LabQuality) utnyttjas i
utvarderingen och darmed satts servicehandledningens och familjecentrets social- och
halsovardsintegrerade processer i skick.

En systematisk anvandning av evidensbhaserad kunskap utvecklas med hjélp av projektets
interventioner och genom uppféljning och utvardering av deras effekter samt genom projektets
sjalvutvarderingar. Samarbete i forankringen av kompetens och praktikforskning sker
tillsammans med Vasa undervisningshélsocentral och andra intressenter. Processer och
verksamhetsmodeller fér informationsledningen utvecklas i samarbete med projektet
Strukturreformen.

Projektmaterialet 6versatts och allt material ar tvasprakigt.
Ett klientrad for projektet grundas i samarbete med projektet Strukturreformen.

Samma teman fortsatter i den kompletterande ansokan.

3.2.4 Sektorsovergripande tjanster och interoperabilitet KOMPLETTERANDE ANSOKAN

- Utbildning i sektorstvergripande och multiprofessionellt teamarbete ordnas for
servicehandledningens och familjecentrets personal och for projektarbetarna, fortsatter i
den kompletterande ansokan.

- Enverksamhetsmodell fér multiprofessionellt teamarbete infors stegvis i
servicehandledningen och familjecentret. Verksamhetsmodellen inférs dven pa social- och
hélsocentralens mottagning.

- Principerna foér multiprofessionellt teamarbete och yrkesgruppernas roller och
uppgiftsfordelning faststalls.

- Smidiga samarbetsmodeller utformas for olika arbetsgrupper i social- och halsocentralens
mottagningsverksamhet och en innehallsmassig grund skapas for inforandet av digitala
verktyg och I6sningar i fortsattningen.

- Socialvardens (socialarbete for vuxna, halsosocialarbete, gerontologiskt socialtarbete) och
halsovardens processer och granssnitt i social- och halsocentralens
mottagningsverksamhet definieras, beskrivs och utformas till en del av social- och
halsocentralens sektorsévergripande och klientorienterade mottagningstjanster.

- Den egna kontaktpersonens roll fortydligas.

3.2.5 Dampning av kostnadsdkning

Utgdende fran projektets teman och klientsegmenteringen skapas en grund for kompetensen
inom informationsledning, anvandningen av nyckeltal och dartill kopplad systematisk uppféljning
och utvardering for utnyttjande inom servicehandledningen, familjecentret, social- och
halsocentralens mottagningsverksamhet och de forebyggande modeller och produkter som
utvecklats inom ramen for projektet.

Med hjélp av informationsledning effektiviseras serviceproduktionen och blir mer
klientorienterad. Pilotering av produktionsstyrningssystemet har synliggjort klientstyrningen
(projektet Strukturreformen).

4 Resultat och effekter

Huvudresultaten och de centrala effekterna av det nuvarande projektet Framtidens social- och
héalsocentral och den kompletterande anstkan presenteras i tabell 3.
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Tabell 3. Projektets resultat och effekter, den kompletterande anstkan i rott

Resultat

Effekter

Uppfdljning och utvardering

Utformade digitala och tvasprakiga samt
social- och halsovardsintegrerade
verksamhetsmodeller och verktyg for
servicehandledningen:

- systematisk anvéndning av modellerna i
kundbetjaningscentret i hela regionen

- anvandning av servicehandledningens
processer och klientsegmenteringar

- verktyg for foregripande &tgarder har testats
for rehabiliteringsbehov (éldre) och for
personer som har nytta av livsstilscoaching
(aldre)

- anvandning av RAI MAPLe-segmenten i
regionen

- pilotering av produktionsstyrningssystemet
(SBM-plattform) i servicehandledningens

frontlinje samt insamling av information for
ledningen (samarbete med strukturreformen)

Inférande av Oma-olo, symtombedémningar,
chat (samarbete med strukturreformen)

Social- och halsovarden har gemensamma
processer i kundbetjaningscentret

Klienternas behov identifieras béttre, onddigt
arbete och bollande av klienter minskar

Anvéndning av evidensbaserad kunskap har
o6kat och uppféljningen och utvérderingen av
verksamhetens effekter har i och med
projektet blivit mer systematisk

Léattare for klienterna att ta kontakt tack vare
nya digitala kanaler &ven utanfor tjanstetid
(t.ex. Oma-olo)

Samarbetspartnerna/intressegrupper kanner
till kundbetjéningscentrets kontaktkanaler
och samarbetsstrukturer

Intern auditering: antal
processer och processernas
kvalitet

KUVA-indikatorer: tillgang
till bastjanster och
anvéndning av jouren

Uppféljning av
anvandningen av
kontaktkanaler: koer, antal
telefonsamtal

Beddmning av klientplaner:
klienter med
sektorsdvergripande
servicebehov har en
ansvarsperson

Klienternas erfarenheter och
nojdhet: inom projektet
genomfors klientenkater/i
samarbete med
valfardssamkommunen

Utformad, digital och social- och
halsovardsintegrerad verksamhetsmodell
for familjecentret.

- familjecentrets innehéll, processer och
granssnitt har definierats

- modellen for familjecenter anvands
systematiskt

- modellen for motesplats har utformats i
samarbete med organisationer, kommuner och
intressenter och &r i anvandning

- metoderna for tidigt stod ar i anvandning och
klienternas behov identifieras (metoden Fora
barnen pa tal och interventionen Kraftfamiljer)

Metoden Féra barnen pa tal har integrerats i
familjecentrets strukturer, grénssnitt och
ledning

- digitala verktyg (bl.a. chat) for kontakt &r i
anvandning/elektroniskt familjecenter

Nojdheten har 6kat i och med att det finns
olika verktyg for kontakt

Tillgangen har forbéttrats och troskeln att ta
kontakt har sankts

Familjens behov kan foregripas pa ett battre
sétt och tjansteutbudet har breddats

Nojdheten med tjénster har 6kat
Utbudet av forebyggande tjanster har dkat

Samarbetet mellan sektorerna har férbattrats

Klientenkater

Maétning av effekterna av
interventioner for tidigt stod

Nationell jamforelse:
KUVA-indikatorer

Intervjuer av intressenter

Inférande/pilotering av IPC-metoden

- uthildning har genomfdrts och metoden
anvands i skolorna

- en samordningsmodell har tagits fram for
samarbetsomradet

- IPC-metoden anvands pa social- och
hélsocentralens mottagning (vuxna/éldre)

- modellen for uppstkande team &r i
anvandning

Ungas psykosociala problem beméts mer
andamalsenligt och identifieringen av
problemen &r mer systematisk

Lindriga depressionssymtom hanteras
snabbare och symtomen minskar

Behovet/anvandningen av psykiatriska
tjanster pa specialniva har minskat

Gemensam
Overenskommelse med Erva-
omradet

Skolhalsoenkat
KUV A-indikatorer

Verksamhetsmodellen for
sektorsovergripande teamarbete anvands i
kundbetjaningscentret och familjecentret samt
pé social- och halsocentralens mottagning dar
ocksa foregripande arbetsmetoder har inforts

Kundbetjaningscentret och familjecentrets
social- och halsovardsintegrerade kompetens
forbattras, ett natverksbaserat,
klientorienterat satt att arbeta 6kar

Kartlaggning av personalens
kompetens

Nojdhetsenkéter och
kartlaggning av erfarenheter
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- identifiering av sektorsdvergripande Samordningen av servicehelheterna &r Service- och vardkedjorna
servicebehov systematisk. Behoven identifieras och har definierats
bemots snabbare
- identifiering av risker for missbruk/beroende KUVA-indikatorer, tillgang
och styrning till tjanster Béttre identifiering av risker for
missbruk/beroende
Smidigare styrning till missbrukartjanster
Tillgang till social- och halsocentralens
tjanster . .
) Kortare kder Tillgang till Sotkanet
-férebyggande processer inom tandvarden och
styrning till tjanster pa ett andamalsenligt satt
“forsok med avgiftsfria preventivmedel Tillgangen till tjanster forbattras och Tillgang till
regionens skiftande praxis upphor preventivradgivning
Framtagning av en verksamhetsmodell i Organisationssamarbetet fortydligas Enkéter
samarbete med social- och halsocentralen . . Lo
och tredje sektorn/organisationer Klientdelaktigheten forbattras Feedback
Kompetens, utveckling och praktiskforskning Tillgangen till resurser forbattras och Personalens néjdhet.
(OKKTt) i social- och halsocentralen —en anvandningen av evidenshaserad kunskap Anvandning av
regional verksamhetsmodell har utformats oOkar. Uppfdljningen och utvédrderingen av evidensbaserad kunskap
verksamhetens effekter har blivit mer . .
systematisk Informationslednings-
processer
Antal
undersokningar/lardomsprov.

| uppféljningen och utvarderingen av projektets resultat utnyttjas de regionala forsknings-,
utvecklings- och utbildningsorganisationernas expertis och lardomsprov.

5 Kostnader for Framtidens social- och halsocentral i Osterbotten

Det pagaende projektet Framtidens social- och halsovardscentral har beviljats 2 650 700 euro i
statsunderstdd. Projektanslaget for det nuvarande projektet tacker framst kostnader for
projektpersonalen: projektledaren, projektchefer (2) samt projektarbetare (4) och
projektsamordnare (1 person: kommunikation/samordning). Med hjalp av finansieringen enligt
den kompletterande ansokan rekryteras for aren 2022 - 2023 2 projektchefer (psykosocialt
valmaende och forberedelse for ibruktagande av digitala redskap), terapisamordnare (2) (se
separat ansokan YTA) samt projektarbetare (9). Dessutom behovs forstarkning for
projektsamordningen och for kommunikationen.

En del av projektpersonerna placeras i familjecentrets team dér de deltar i anvandningen och
forankringen av familjecentrets verktyg, sdsom metoden Fora barnen pa tal, samt i inforandet
av modellen for motesplats. Resurser for utvecklingen av social- och hélsocentralens
mottagningsverksamhet ingar i servicehandledningens team. Arbetsuppgifterna handlar om att
ta fram processer for mottagningsverksamheten och inféra sektorsévergripande arbetsmetoder
samt delta i forsoket med avgiftsfria preventivmedel. Arbetsinsatsen inriktas aven pa utveckling
av forebyggande processer for tandvarden samt pa inférandet av en sektorsovergripande
modell for teamarbete. Arbetsinsatser reserveras aven for framtagning av en
verksamhetsmodell fér samarbetet mellan social- och hélsocentralen och tredje
sektorn/organisationer. En fordjupning av hemrehabiliteringens och livsstilsradgivningen
innehall och inforandet av en regional verksamhetsmodell fortsatter med det nuvarande
projektets resurser ar 2022

For det utvidgade inforandet av IPC i Osterbotten anstélls en projektarbetare (1) som jobbar
ihop med tva terapisamordnare. Terapisamordnarna deltar férutom med inférandet av IPC-
metoden i Osterbotten och ett uppsokande team ocksa i utvecklingen av en samarbetsstruktur
pa samarbetsomradesniva (se 2.2 del C och koppling till samarbetsomradets separata
ansokan).
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Uppgifterna for projektets projektpersoner preciseras da beslut om finansiering enligt den
kompletterande ansokan erhallits och projektets helhetsmal i forhallande till RRF- och ICT-
projektens ansokningar har faststéllts, ifall det behovs. Personalen i det pagaende projektet
Framtidens social- och halsocentral fortsatter i projektet till slutet av ar 2023.

Momentet kdp av tjianster innehaller tjanster som ska kopas for att mojliggora genomférandet
projektets interventioner (bl.a. vagledning i anvandningen av Kraftfamiljer, utbildning i metoden
Fora barnen pa tal och stod for infoérandet, utbildning i metoden IPC och metodhandledning,
Motiverande samtal). Vid anvandning av sakkunnigtjanster ges stdd och sparringhjalp och
projektpersonalens kompetens framjas vid genomférandet av forandringen. En satsning pa
projektarbetarnas kompetens ar andamalsenlig, eftersom kunskaperna ar till nytta aven efter
projektet da resultat férankras och nya verksamhetsmodeller inférs i den kommande
valfardssamkommunen och senare i valfardsomradet. Utbildningstjanster utnyttjas for att oka
det multiprofessionella teamarbetet och kompetensen inom servicehandledning samt for att
mojliggora teambildning. Preventivmedel ingar i punkten material, fornédenheter och varor i
budgetberékningen. Anslagen relaterade till avveckling av vardkderna budgeteras som kop av
tjanster.

Projektets huvudkontor &r belaget i Vasa och en filial finns i Jakobstad. Féremalen for
intervention finns i Osterbotten. Inférandet av verksamhetsmodellerna forutsatter att
projektpersonalen &r pa plats och leder och stéder personalen och cheferna i anvandningen av
de nya arbetsmetoderna och verksamhetsmodellerna. Kilometerersattningar till
projektpersonalen redovisas som resekostnader. Coronaepidemin har begransat arbete face to
face och aven resulterat i att inga rese- och utbildningskostnader &nnu uppstatt i projektet.
Onskvart &r att projektpersonerna i fortsattningen kan rora sig i regionen och arbeta face to
face, men det behdvs aven digitala verktyg, t.ex. pekplattor, skrivtavlior och liknande verktyg for
arbete pa natet. Kostnaderna for anskaffning av dessa digitala verktyg finns under punkten
Ovriga utgifter.

Projektets verksamhetsmodeller publiceras péa tva sprak. For éversattningen av allt material och
alla modeller reserveras anslag for kdptjanster (6vriga koptjanster).

Projektets administration

Vasa sjukvardsdistrikt har svarat for det nuvarande projektets administration. Sjukvardsdistriktet
har uppréttat delgenomforandeavtal med Vasa stad, Jakobstads social- och halsovardsverk och
Abo universitetssjukhus. Osterbottens valfardssamkommun inleder sin verksamhet 1.1.2022, d&
social- och halsocentralens projektadministration och delgenomférandeavtalen éverfors till
samkommunen. Projektets nuvarande styrgrupp fortsatter sitt arbete.

Projektets omfattning och organisering

Samtliga kommuner i Osterbotten deltar i projektet. Personalen i det pagaende projektet
Framtidens social- och halsocentral har svarat for den tekniska informationen i den
kompletterande ansékan. Projektdmnena har sammanstallts i samarbete med
valfardsamkommunens beredningsorganisation och chefer. Diskussioner har forts inom den
politiska styrgruppen for beredningen av samkommunen samt med kommundirektérerna i
Osterbotten. Kompetenscentren inom det sociala omrédet (FSKC och Sonet Botnia) har deltagit
i projektberedningens gemensamma diskussioner. Dialoger har forts med organisationernas
representanter. Kommentarer om utkastet till projektplan har begarts av intressenterna, bl.a. av
kompetenscentren och organisationer.

Kommunikation och intressenter

Malgrupper for kommunikationen ar bl.a. anvandare av tjanster, regionens kommuner,
yrkespersoner inom social- och halsovarden, beslutsfattare i regionen samt den stora
allméanheten och media (projektets externa kommunikation). Projektets interna kommunikation
riktar sig till projektets personal och aktdrer inom projektet.
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Projekthelheten har beskrivits som en del av projektadministratdrens webbsidor. Sidorna
innehaller nyheter som ror regionens projekt och allméan information om projekten. Sociala
media har utnyttjats som en del av projektadministratdrens some-sidor. FOr organisationernas
interna kommunikation har man anvant bl.a. intranet-tjanster, arbetsutrymmen och e-
postnyheter. Aktuella arenden har publicerats i nyhetsbrev och pa sociala medier. For det
nuvarande projektet har anstéllts en kommunikationsansvarig/projektsamordnare pa deltid for
samarbete med projektet Strukturreformen. Den kommunikationsansvarige har upprattat en
kommunikationsplan fér projektet och bidragit i genomférandet av planen. Kommunikationen
sker i enlighet med de riktlinjer som galler for social- och halsovardens kommunikation.

Projektinterventionernas granssnitt utgérs av projektets centrala intressenter, t.ex.
kommunernas idrottsvasende, smabarnspedagogiken, skolvasendet och det fria
bildningsarbetet. Specialsjukvardens utvecklings- och forskningsverksamhet samt de kliniska
enheterna producerar nartjanster tillsammans. Vad géller tjianster med Iag troskel fungerar
tredje sektorns representanter och privata serviceproducenter av valfardstjanster som
intressenter. Kompetenscentren, anordnare av yrkesutbildning, hégskolor och universitet
medverkar aktivt i utvecklingen av praktikforskning och kompetens. Klientdelaktighet genomfors
i samarbete med valfardssamkommunen. Inom kommunikationen efterstravas interaktion. En
uppdaterad kommunikationsplan bifogas som bilaga.

6.3 Uppfoljning och utvardering

Uppféljningen och utvarderingen av projektet avhandlas néarmare i en genomférandeplan som
upprattas senare. Genomférandet av projektet utvarderas i forhallande till uppgjord tidplan.
Projekttiden ar kort och att uppna nyttomalen for programmet Framtidens social- och
halsocentral kan i slutskedet av det pagaende projektet Framtidens social- och halsocentral
bjuda pa utmaningar. Det &r ocksa svart att bedoma vilka effekter beredningen av
valfardssamkommunen har pa resultaten av projektets interventioner. Nationella KUVA-
indikatorer/Sotkanet.fi utnyttjas i bedémningen av hur nyttomalen uppnatts. Eftersom
kommunerna i Osterbotten har haft olika tillvagagangsatt i statistikdokumenteringen har
svarsprocenten tidvis varit 1ag vid forfragningar kring datainsamling och detta bor beaktas i
tolkningen av nyckeltalen. Effekterna av projektets specifika mal, t.ex. interventionen for
distansrehabilitering och livsstilscoaching, utvarderas pa basis av klienterfarenheter och
funktionsférmaga eller férandringar i formagan att klara sig i vardagen. Nyckeltal tas fram for
dessa mal och effekterna utvarderas i samarbete med bl.a. kompetenscentren.

Utformningen av projektets verksamhetsmodeller, modellernas “mognad” och
implementeringsprocesserna féljs upp och utvarderas med avseende p& genomférandegrad. |
halvtidsdversynen av projektet presenteras ovan namnda nyckeltal och planen preciseras. For
slutrapporten gors ocksa en mer omfattande enkat for att samla erfarenheter fran de som
deltagit i projektet. En sjalvutvardering av projektet genomférs halvarsvis. For uppfoljningen och
utvarderingens svarar projektcheferna och styrgruppen. Resultaten av projekten rapporteras
med hjalp av nationella riktlinjer och verktyg. En uppdaterad kommunikationsplan bifogas som
bilaga.

6.4 Risker och riskberedskap

En beskrivning av en noggrannare riskbeddémning, riskberedskap och ansvarspersoner
presenteras i en uppdaterad genomférandeplan som upprattas senare.

Tabell 4. Riskbedémning och beredskap

Risk Paverkande faktorer Garderingar
Misslyckad Bristféllig projektkunskap, bristande Stegvis rekrytering, klart definierade
rekrytering sakkunnighet och brist p& kunskap i uppgifter och ansvarsomraden

foréandringsledning Samarbete med

Allman personalbrist valfardssamkommunens rekrytering
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Projektet genomfors
inte i enlighet med
projektplanen

Projektet har flera delomraden och
genomfor manga interventioner

De nya utvecklingsobjekten i den
kompletterande ansokan férblir
separata

Klar mélsattning och en konkret
genomférandeplan. Matbara nyckeltal
och uppféljiningsindikatorer fér malen
och atgarderna

Inférandet av digitala
verktyg otillrackligt

Finansieringen av projektet
Strukturreformen minimal

Interventioner inom ramen for
strukturreformen fullféljs inte

Uppdatering av malen for projektet
Framtidens social- och halsocentral

Den kompletterande anstkan och
granssnitt till ICT- och RRF-
projektens
ansokningar/informationsgéng

Kompetens att mata
eller utvardera
resultaten och
effekterna av
projektet saknas

Projektet har flera delomraden och
genomfdr manga interventioner.
Projekttiden &r kort

Betydelsen av beredningen av
valfardssamkommunen for projektets
resultat och interventionernas effekter
oklar

En klar utvarderingsplan och konkreta
nyckeltal

Konkreta interventioner och
systematiskt genomférande

Méatning av interventionernas effekter
pa klientniva

Ytlig kommunikation
och otillracklig
information om

Otydlig kommunikation som gar
forlorad i sjukvardsdistriktets dvriga
kommunikation

Egna sidor och en ansvarsperson for
kommunikationen

Presentation och utformning av

klientdelaktighet

véalfardssamkommunen har
skapandet av strukturer bara bdrjat

rojektet — . . o i
pro) Kommunikationen kors éver av interventionerna sa att de ar lampliga
beredningen av for kommunikation
valfardssamkommunen . . I
Okade resurser for kommunikation
Otillrackliga kommunikationsresurser
Obetydlig | beredningen av Projektet anstéller en projektarbetare

for utformandet av en
verksamhetsmodell fér samarbete
med social-och halsocentralen/tredje
sektorn/organisationer

Kommunerna
forbinder sig inte till
forandringar

Verksamhetskulturen faller i glomska
da forandringen genomfors

Projektledarens/projektchefernas
specialkompetens och
utvecklingsmodellen bottom-up.
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