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Kasikirja ja muistilista jarjestajalle

Tausta:

Lapimurtotyoskentelylla tarkoitetaan tdssa kehittdmisen tyotapaa, missda useammasta eri
tyoyhteisosta kootut kehittamistiimit yhdessa kehittavat omaa toimintaansa. Keskeista on se, etta
henkildstd on alusta alkaen mukana kehittamisessa. Lisdarvoa tuo myds vertaisoppiminen, kun
kokemuksia jaetaan tiimien valilla.

Lapimurtotyoskentely poikkeaa hankemaisesta kehittamisesta siind, etta uutta toimintatapaa tai
mallia ei kehiteta erillisessa projektissa vaan omaa tyota tutkimalla, ideoimalla ja kokeilemalla
kdaytannossa arjen muutoksia. Lapimurtotydskentelyyn osallistuville tiimeille asetetaan selkeadt
tavoitteet, mutta ei tiukasti sidota kasia keinojen suhteen.

Lapimurtoty6skentely on systemaattista kehittamistd, jossa hydodynnetadan mm. Microsystems
ajattelua ja Lean oppeja. Ndin voidaan parhaassa tapauksessa saada aikaan seka nopeasti tuloksia
ettd kehittaa tydyhteison oppimista ja muutoskyvykkyytta.
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Kokemukset ldpimurtoty6skentelystd Suomessa:

Hyva vastaanotto hanke (Kaste-hanke = Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamisohjelma 2008-2016) toi Suomeen kansainvalisen tyoskentelytavan saatavuuden
parantamiseksi vuosina 2010-2013. Hankkeen puitteissa toteutettiin myos ns. mikrosysteemi
valmennus, jossa lapimurtotydskentelya hyédynnettiin muidenkin kuin saatavuuteen liittyvien
tavoitteiden toteuttamiseksi.
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Loppuraportit = linkki (Innokyl&)
Artikkeli, kts. ylla

Hyva vastaanotto valmennukset on ”elvytetty” osana Tulevaisuuden sotekeskus -hanketta 2021-
2022, THL:n organisoimana. Valmennus toteutetaan yhteensa 50 tiimille, joista suurin osa on
terveysasemia /-keskuksia, mukana on myos suun terveydenhuollon yksikoita, fysioterapiayksikko
ja neuvola.

Potku-hanke toteutettiin v. 2010-12 (Kaste-hanke) ja siina kehitettiin paljon eri palveluja
tarvitsevien asiakkaiden tunnistamista ja suunnitelmien tekemista. Siina ei suoranaisesti vielad
hyddynnetty l[apimurtovalmennusta, mutta sen tulosten pohjalta syntyi Parempi arki-hanke.
https://docplayer.fi/23179300-Vali-suomen-potku-hankkeen-loppuraportti.html

Parempi arki —hankkeen (Kaste hanke) puitteissa toteutettiin vuosina 2016-17 yhteensa nelja
valmennuskierrosta lapimurtomenetelmalla. Kehittamisen fokuksessa olivat paljon eri palveluja
tarvitsevat asiakkaat silloisen Vali-Suomen alueella. Hanke tuotti myos konkreettisen tiekartan
yhteisasiakkaiden palvelujen kehittamisen tueksi. https://pikassos.fi/453-parempi-arki-hankkeen-
loppuraportit-julkaistu

Rohto (alkuaan tavoitteena rationaalinen ladkehoito, laajeni myéhemmin)
ulkoinen arviointi 2007: https://docplayer.fi/1121345-Rohdon-ulkoinen-arvio-rohdon-
itsearvio.html

ODA projekti - lapimurtotyoskentelyssa tiimit (yhteensa 50 tiimia 14 eri kunnasta/kuntayhtymasta
eri puolilta Suomea) vakioivat ja tekivat muutoksia asiakasprosesseihin, fokuksessa prosessien
digitalisaatio. Loppuraportti ja valmennuskonsepti --> Innokyldan, linkki

Organisaatioiden omat ohjelmat
- ‘Sujuvat prosessit’ /HUS perusterveydenhuollon yksikko (osallistuvia organisaatioita
tuettiin toteuttamaan omia tavoitteitaan)
- ‘Ketterdksi kehittdjaksi’ /Espoon sote (Espoon soten strategiaa toteuttavia yksikoiden
muutosprojekteja)
- -Siun soten lapimurtotyoskentely?
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RRF kestavan kasvun ohjelman hankkeet ja lapimurtoty6skentely osana haavoittuvien
asiakasryhmien palvelujen kehittamista ja hoito- ja palveluvelan purkamista 2022-25

Yhtena EU-tasoisen kestavan kasvun ohjelman tavoitteista on korona pandemian aiheuttaman
hoitovelan purku. Kohteena ovat heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakasryhmat,
Hakuaika paattyi 18.2.2022 ja hakemukset saatiin kaikilta hyvinvointialueilta.
Kohderyhmiksi hakemuksissa on maaritelty (kolmen karki, osalla viela maarittely kesken):

- Nuoret/nuoret aikuiset, joilla MT- tai paihteiden kdyttoon liittyvia ongelmia (pakollinen

kaikille)

- Pitkaaikaissairaat

- lkdantyneet (ml. Omaishoitajat)
Myo6s muiden hankeoppaassa mainittujen haavoittuvien ryhmien palvelujen kehittamista
suunnitellaan (esim. vammaiset, maahan muuttaneet, asunnottomat jne.)

Vuoden 2022 aikana hankerahoituksella (investointi 4, pilari 1) toteutetaan paaosin jonojen
purkua, lahtotilanteen kartoitusta ja suunnittelua. Hakemusten suunnitelmat sisaltavat myos
paljon digikehittamista, Jatkohaku ohjelmaan avataan syksylla 2022 ja silloin hakemukset tulevat
hyvinvointialueiden nimissa.

STM:n toiveesta osa THL:n hanketukea alueille tulee liittymaan kolmeen kokonaisuuteen:
1. Valitun asiakasprosessin (haavoittuvat ryhmat) kokonaisuuden kuvaaminen ja johtaminen
2. Valmennusta toimeenpanoon kehitystiimeille (ldapimurtovalmennus)
3. Hyvien kdytantdjen jakaminen kansallisesti



Lapimurtotyodskentelyn rakenne ja keskeiset sisallot osallistujien
nakokulmasta

Lapimurtovalmennus koostuu yhteisista tyopajapaivista ja niiden valilla tapahtuvasta
tyoskentelystd omassa tyoyhteisossa. Lopullinen rakenne ja sisallot voivat vaihdella tarpeen ja
tilanteen mukaan, mutta alla keskeiset elementit ja yksi tapa hahmottaa niiden jarjestys ja sisalto.
Katso myos

- ODA/Omaolo valmennuskonsepti (linkki)

- Parempi arki tyokirja (linkki)

vaiheet sisallot

Ennakkovalmistelu | Orientaatio omaan tyohon, valmistaudu oman tiimin esittelyyn (esim.
Microsystems 5P tydkalun avulla)

Tyopaja 1 (2pv) Ongelmien tunnistaminen, tyon fokuksen ja tavoitteiden maarittely,
nykytilan analyysin ja mittausten suunnittelu. Nykyprosessin kuvaaminen
esim. arvovirtakarttaa hyddyntaen. Teoreettinen viitekehys.
Valityoskentely Mittaukset ja muu tiedonkeruu, muun tyéyhteisén ja oman
organisaation johdon mukaan ottaminen. Asiakkaiden kuuleminen
Ty6paja 2 (2pv) Mittaustulosten analyysi, ongelmien ja mitattavien tavoitteiden
tdsmentaminen. Parannusten ideointi, priorisointi ja kokeilujen (PDSA)
suunnittelu.

Kuvaa uudistettu asiakasprosessi / tavoiteprosessi

Vilityoskentely Kokeilut ja niiden arviointi. Jatkuva mittaaminen rinnalla (jotta tiedetaan,
ollaanko oikealla polulla). Koko tyoyhteiso ja oman organisaation johto
pidettdava edelleen mukana ja osallisena. Asiakkaiden osallistaminen
muutosten arviointiin

Ty6paja 3 (1-2pv) Mita olemme oppineet muutoksen tekemisesta. Ovatko tahan mennessa
tehnyt muutokset riittavia? Onko “viisari varahtanyt”? Uusien
muutosten/kokeilujen suunnittelu. Asiakaslupaus. Paivittdisjohtamisen

suunnitelma.

Vialityoskentely Muutosten kokeilut jatkuvat. Paivittaisjohtaminen kaytant6on. Posterin
ja raportin tekeminen

Tyopaja 4 (1pv) Posterikierros. Miten tasta eteenpain. Muutoksen johtaminen. Miten

varmistamme, ettda muutos jatkuu.

Esimerkki: Hyva vastaanotto (kuva alla)
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Jarjestdjan muistilista / valmistelun vaiheet ja huomioitavat
seikat:

1)

2)

3)

SOVI JARJESTAVA TAHO, KENEN “TILAUKSESTA” VALMENNUS TOTEUTETAAN, MITA
TAVOITELLAAN (ISO KUVA)

Lapimurtotyoskentelya voidaan toteuttaa kansallisesti, alueellisesti tai yhden organisaation
sisalla. Laajemmassa kokonaisuudessa on se etu, etta tiimit padsevat verkostoitumaan yli
organisaatiorajojen ja oppiminen tehostuu. Avautuu uusia ndakékulmia.

Jérjestdvdn tahon tehtaviin kuuluu varmistaa seka sisall6llisia etta logistisia jarjestelyja.
Suosittelemme, ettd vetovastuu on yhdelld henkil6lla, ja hdnen tukenaan on pieni
ydinryhma. Kansallisen tason tekemisessa vastuu voi olla esim. THL:n kaltaisella toimijalla,
alueellisesti perusterveydenhuollon yksikkd, hyvinvointialueen kehittamisyksikko tai
alueellinen hanketoimija voivat olla jarjestelyvastuussa.

Lapimurtotyoskentely on kohtalaisen iso investointi (erityisesti ajallisesti) ja siksi on tarkea
asettaa riittavan kunnianhimoiset tavoitteet jo etukateen. Tavoitteet toteuttavat
kansallista/alueellista strategiaa. Jo ennakkoon pitaa olla selvilla myds mittarit, joiden
avulla voidaan arvioida, onko tavoitteet saavutettu ja ovatko tiimit onnistuneet muutoksen
toimeenpanossa. Tyoskentelyn myota yksittdisten tiimien tavoitteet ja mittarit toki
tasmentyvat.

VALMISTELUVAIHE --> MARKKINOINTIMATERIAALI

Valmisteluvaiheessa jédrjestdvd taho tasmentaa lapimurtovalmennuksen tavoitteet ja
maarittelee keskeiset valmennukselliset sisall6t. Lisaksi tulee maaritellda kohderyhma ja
aikataulu, sopia valmentajat (alustavasti) sekd kustannusten jakautuminen jarjestdjan ja
osallistujien kesken. Tdssa vaiheessa tulee olla maariteltyna kaikki ne asiat, joiden avulla on
mahdollista lahtea rekrytoimaan osallistujia. Maarittelyt tehdaan yhdessa “tilaajan”
(valtakunnallinen, alueellinen tai paikallinen) kanssa. Tuotoksena voi pitaa
markkinointimateriaalia potentiaalisille osallistujille / ja heidan organisaatioidensa johdolle,
jotka voivat tdman tiedon perusteella paattaa ilmoittautua mukaan.

OSALLISTUJIEN REKRYTOINTI

Rekrytointi voidaan teknisesti tehda WebroPolin tms. avulla. Se voi olla ilmoittautuminen
tai "hakemus”, joka jattaa jarjestavalle taholle mahdollisuuden paattaa osallistujista.
Tarkeita tietoja ilmoittautumisessa on hahmottaa, mitd ongelmaa ollaan ratkaisemassa,
mihin asiakasprosessiin se liittyy ja mitka ovat ko. organisaation johdon asettamat
tavoitteet kehitystiimille. Kehittamisryhman kokoonpanoa voi jo hahmotella tassa
vaiheessa, mutta sita ei tarvitse/kannata vield lopullisesti nimeta.

Lapimurtovalmennukseen osallistuu pieni (5-8 henkildd) moniammatillinen tiimi, joka
toimii muutosagenttina omassa tyoyhteisdssaan. Tiimissa on hyva olla kaikkia niita
tyontekijaryhmia, joilla on roolia kehittdmisen kohteena olevassa prosessissa. Esimiehen
(max 2/tiimi) osallistuminen on tarkeaa, mutta tiimi ei voi koostua pelkastaan esimiehista
ja kehittajista!
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Jos kehitetdan yli organisaatiorajojen menevaa asiakasprosessia, sille on tarkea nimeta
omistaja (yksi henkil®), jolla on keskeinen rooli muutosten toimeenpanon varmistamisessa.
Kannattaa myds etukateen varmistaa, miten paatoksenteko organisaatiorajat ylittavissa
prosesseissa menee.

Organisaation johdon tuki on tarkea varmistaa heti alusta lahtien. Johto maarittelee
kehittamistyon kohteena olevan asiakasryhman ja -prosessin. Johdon tulee asettaa
strategiasta lahtevat tavoitteet tiimille (= mitd odotetaan tulosten/tuotosten suhteen —
tavoitteiden pitaa olla oikeassa suhteessa ajalliseen ja rahalliseen investointiin).

Usein kysytaan, pitaako kehittamistiimiin valita kehitysmyonteisia henkildita vai ns.
vastarannan kiiskid. Tahan ei ole selkeda vastausta, se riippuu organisaation kulttuurista ja
muutoskyvykkyydesta. Kdaytanndssa tiimien enemmistd on yleensa kehitysmydnteisia. On
kuitenkin hyva varmistaa tiimin riittava monimuotoisuus ja huomioida tydyhteisdn
mahdolliset epaviralliset johtajuus- ja valtarakenteet. Vasten tahtoaan ketdan ei pida
maarata kehittamisryhmaan.

Kéytédnndn tilanne 2022: Tarkat osallistujatiedot pitéié ilmoittaa viimeistddn 2 viikkoa
ennen tilaisuutta, joten téité ennen pitdd olla osallistujat tiedossa nimitasolla.

TYOPAJOJEN TILAJARJESTELYT (tarjousten pyytaminen, tilavaatimukset, muuta
huomioitavaa, perustelut yopymiselle)

Varsinkin kun jarjestetaan lapimurtotydpajoja laajalta alueelta tuleville tiimeille, kannattaa
varautua pitdmaan 2-paivaiset tyopajat ns. internaattityyppisina ja mahdollistaa kaukaa
tuleville tiimeille saapuminen jo edellisena iltana. Internaattikustannukset ovat tyajan
ohella merkittava kuluera, mutta toisaalta internaateissa kehittaminen on tehokasta ja
motivoivaa. Tiimin jdsenet oppivat tuntemaan toisensa ja tydskentelemaan yhdessa, sita
tehostaa tyopajoihin sisaltyva yhteinen vapaa-aikakin.

Jos tyOpajat jarjestetdan samalla paikkakunnalla, missa toiminta tapahtuu, internaattia voi
olla vaikea perustella.

TyOpajojen toteuttaminen etdna ei ole mahdotonta, mutta kokemuksemme mukaan
valmennus etdna ei ole yhta tehokasta emmeka suosittele sita kuin poikkeustapauksissa.

Tilavaatimukset:

- Yksiiso tasalattiainen tila, johon mahtuu riittavan valjasti osallistuvat tiimit (7-10) kukin
omaan poytaansa. Seinille on hyva voida teipata flappipapereita. AV-laitteet ja puhujan
mikrofoni +ainakin kaksi kierratettavaa mikrofonia. Toimiva danentoisto.

- Ryhmatyotiloja — tassa voidaan huomioida, etta ainakin 2-3- ryhmaa voi tehda
ryhmatyota isossa tilassa.

- Ryhmatiloihin flappitaulut, data-tykit

- Lounas ja kahvit sisaltyvat yleensa kokouspaketteihin. Majoitus ja illalliset pitda sopia
erikseen.
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Tiloja varatessa huomioidaan jarjestavan tahon hankintaohjeet. Laskutuksesta kannattaa
my0s sopia hyvissa ajoin palvelutuottajan kanssa (esim. onnistuuko laskutuksen jakaminen
osallistuvien tiimien kesken, jos se on tarpeen). Tarkista myods peruutusehdot!

Tilanne 2022: Jos laskut jaetaan osallistujien kesken, pitéié myds osallistuvilla
organisaatioilla olla laskutussopimus. Muuten maksu pitdd hoitaa kortilla / kéteiselld.

SAHKOINEN TYOTILA OSALLISTUJILLE JA VALMENTAJILLE

Jos osallistujat tulevat useasta eri organisaatiosta, tarvitaan erillinen tyoétila, josta [oytyy
valmennukseen liittyvat materiaalit ja keskeiset tuotokset. Sinne paasevat seka osallistujat
ettd valmentajat.

Taman lisdksi tiimeillda on yleensa ollut oman organisaationsa tyoétiloissa (esim. Teams)
paikka keskeneraiselle materiaalille.

VIESTINTA

Alussa viestinnan painopiste on itse valmennuksessa ja sen tavoitteissa, perusteluissa,
miksi tama on tarkeda ja miten tdssa on tarkoitus tydskennelld. Kohteena osallistuvat
organisaatiot ja niiden johto ja paattajat.

Valmennuksen kdynnistyttya viestinnan painopiste siirtyy tiimien omiin kasiin. Muutoksen
l[apivienti edellyttaa hyvaa sisdista viestintaa ja henkiléston mukana pitamista koko
kehittamismatkan ajan. Oleellista, on my0s viestid vaeston ja asiakkaiden suuntaan
kokeiluista ja muutoksista palveluihin. Pienet jutut paikallislehdissa tuovat asiaa usein
hyvalla tavalla nakyviin ja edistavat muutoksen toimeenpanoa.

Uudet kdytannot dokumentoidaan ja niistd usein tuotetaan tukimateriaalia (esim.
asiakasohjeet, ohjeet ammattilaiselle, tarkistuslistat ym.), joskus paperille, useimmiten
nykyaan verkkoon. Tassakin kannattaa hyddyntaa viestinnan ammattilaisen tukea. Vie
uudet toimintamallikuvaukset Innokylaan (toimintamallit, linkki kokonaisuuteen
Lapimurto...).

Valmennuksen paatyttya

- tiimit tuottavat loppuraportin ja posterin

- jarjestava taho tuottaa valmennuksen kokonaisuuden raportin arviointituloksineen.

- raportit (ja posterit) voidaan julkaista organisaatioiden omissa kanavissa seka
kansallisesti Innokylassa

INFOTILAISUUS osallistujille

Jarjesta noin 1 kk ennen valmennusta lyhyt (1h) infotilaisuus, missa kayt lyhyesti ldpi
valmennuksen tavoitteet, tyoskentelyn periaatteet ja kaytannon asiat. Tama voidaan
toteuttaa etdand varsinkin, jos osallistujat tulevat maantieteellisesti laajalta alueelta.

Osallistujien on tarked hahmottaa, etta tassa ei ole kyse koulutuksesta vaan
valmennuksesta, jonka puitteissa pyritddan saamaan mitattavia asiakastuloksia, eli oikeasti
edellyttda muutosten tekemista arjen toimintatapoihin. Kehittamisryhman oman
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tyoskentelyn organisointi ja siihen varattava aika tyopajojen valilla on myos ottaa esiin jos
tassa vaiheessa.

ENNAKKOTEHTAVA, MAHDOLLINEN TYOPAIKKAKAYNTI
Valmistautuminen voi olla pienimuotoinen ennakkotehtava ja/tai valmentajan tekema
tyopaikkakaynti.

Ennakkotehtdva voi olla esim. Mikrosystems 5P* tyokalun avulla tehtdva osallistuvan tiimin
esittely yhdistettyna tarvittaessa x kpl asiakkaan haastatteluun.

Jos valmennukseen osallistuvat tiimit tulevat samasta organisaatiosta tai ovat
maantieteellisesti lahekkain, valmentajan tydpaikkakaynti voi olla informatiivinen ja tukea
sekd valmentajaa etta tiimia. Tahan kannattaa luoda valmentajien yhteinen tarkastuslista
(linkki Espoon pohjaan).

*5P’s on alun perin diagnostiseksi tydkaluksi kehitetty arviointikehikko, jonka avulla
tiimit / mikrosysteemit voivat tunnistaa kehityskohteita. Se toimii varsin hyvin myds
tapana esitelld tiimi ulkopuolisille ja antaa tiimistd ja sen tekemisestd hyvdn
kokonaiskuvan tiiviissd paketissa.

5P = Purpose/tarkoitus, Patients / potilaat/asiakkaat, People / henkilostd, Prosessit,
Patterns/toimintatavat ja mittarit.

Lisdd tydkalusta ja sen kdytostd kirjassa Nelson E, Batalden P, Godfrey M: Quality by
Design, a Clinical Microsystems approach, ISBN-13: 978-0787978983

Liite 1: Hyvd vastaanotto 2021-22 valmennuksen ennakkotehtdvdin ohjeistus ja pohja
Liite 2: Tyépaikkakdynnin tarkistuslista (Espoo)

MATRIISI JA OSALLISTUJATIETOJEN KERUULISTA (liitteiksi)
Alun perin Rohto tydskentelyssa kehitetty matriisi tukee tyopajojen suunnittelua ja auttaa
muistamaan tydpajan onnistumisen kannalta keskeiset asiat.

Hyva vastaanotto valmennuksissa kaytetty osallistujatietojen keruulistasta kdy nopeasti
ilmi, mita tietoja osallistujista tarvitsee koota.

10) TYOPAJAT

TyOpajat ovat lapimurtovalmennuksen keskeinen tukipilari ja ne rytmittavat tyoskentelya.

Niiden sisaltdja on ainakin:

- MIKSI olemme tekemissi titd valmennusta ja MITA tavoittelemme ja miten se liittyy
ns. isoon kuvaan.

- MITEN: tyoskentelytapa / systemaattinen kehittdminen ja perustelut sille. Teoriaosuus
/ tietoiskut.

- KUKA: tutustua muihin tiimeihin ja kuulla heidan kokemuksiaan, jakaa onnistumisia ja
mokia. Luottamuksellisuus ja rakentava palaute!

- HYVAT ESIMERKIT: keskeinen elementti ldpimurtotydskentelya on vertaisoppiminen.
Sita tapahtuu tyopajoissa tiimien valisenad jakamisena seka tuomalla jokaiseen
tyopajaan 1-2 valmisteltua esitysta tuloksellisesta kehittamisesta. Esimerkin ei tarvitse



olla taydellinen. Tarkeinta on jakaa omia kokemuksia oppimisen polulla, tunnistaa mika
toimii ja mika ei toimi.

- LUOVUUS JA OPPIMINEN: pyri rakentamaan ohjelma niin virtaavaksi kuin mahdollista,
anna tiimeille ja osallistujille tilaa tulla kuulluksi ja verkostoitua. Tarkea on tukea heita
menemadn myos epamukavuusalueelle ja kyseenalaistamaan olemassa olevia toiminta-
ja ajatusmalleja. Valmennuksessa pyritddn saamaan aikaan tuloksia uudistamalla
toimintaa, mutta yhta tarkeaa on tiimin/tyoyhteisén oppiminen — jotta osallistujien
tyoyhteisoihin syntyy jatkuvan parantamisen kulttuuri ja kyvykkyyttad puuttua
seuraaviin haasteisiin.

- LUOTTAMUKSELLISUUS: Tydpajoissa jaetaan sekd onnistumisia ettda mokia. Autamme
toisiamme oppimaan. Kannustamme kaveria. Periaatteena on, etta vain tiimit itse
voivat kertoa omista mittaustuloksistaan ja kehittamisestdaan ulospdin. Toisten tiimien
tietoja ei kerrota ilman lupaa.

- Katso myos taulukko “Valmennuksen sisalto ja periaatteet”

Rakenna tyOpajan aikataulu niin, etta tietoiskut ja esimerkit eivat vie kohtuuttoman paljon
aikaa. Tiivista sanoma oleelliseen. Varmista, etta ainakin noin puolet tyépajojen ajasta jaa
ryhmatoille.

Rytmita tyoskentelykokonaisuus toimivaksi. Suunnittele myos kahvi- ja lounastauot.
Kaksipaivaisissa tyopajoissa on hyva varata vahan vapaa-aikaa ensimmaisen paivan iltaan
ennen illallista.

Mieti ryhmatydohjeet huolella ja muokkaa niita tarvittaessa matkan varrella.
Huolehdi ennakkoon, etta ryhmilla on tarvittavat valineet ja toimivat tilaratkaisut.

Sovi valmentajien keskindiset reflektio- ja tilannekuvapalaverit tyépajojen ohjelmaan.

Hyodynna tyOpajoissa aiempien toteutusten diapohjia ja aikatauluja ja muokkaa niita
kulloiseenkin tilanteeseen sopiviksi.

11) VALMENTAJAN ROOLI JA TEHTAVAT
Valmentajilla on roolia a) tyopajojen kdaytannon jarjestelyissa, b) yhteisissa osissa
(tietoiskut ja virittaytyminen), ¢) ryhmatoiden tukemisessa ja d) ryhmien tyon tukemisessa
tyopajojen valilla.

Ryhmaétoissa valmentajan ensisijainen tehtava on auttaa kehitystiimeja pysymaan
systemaattisen kehittamisen polulla. Parhaimmillaan valmentaja valmentaa kysymalla ja
tarjoamalla erilaisia ryhnmatydomenetelmia. Valmentaja ei tyrkyta valmiita ratkaisuja, vaan
auttaa tiimeja loytamaan niita itse. Tavoitteena on, etta tiimit sekd saavuttavat tuloksia
ettd oppivat kehittamisen menetelmia tulevan varalle.

Valmentajaksi oppii vain tekemalla ja oppimista edistda valmentajien vélinen reflektio ja
kokemusten jakaminen.

Ideaalitilanteessa joka tiimilla on oma valmentaja, mutta vdhemmallakin on saatu tuloksia.
Hyva vastaanotto valmennuksissa 2021-22 valmentajaresurssia on ollut 1 valmentaja / 2



tiimid (+ apuvalmentajat). Valmentajan tehtava valmennuksen kuluessa on “tehda itsensa
tarpeettomaksi” eli varmistaa, etta tiimilla on kyvykkyytta jatkaa kehittamista
omatoimisesti.

Valmentajalta kuluva tyoaika riippuu siita, paljonko hanelld on roolia kokonaisuuden
suunnittelussa ja tiimien valmennuksessa tyopajojen valilld. Hyva vastaanotto
valmennuksessa arvioitiin valmentajan tyopanoksen olevan noin 10 tydpaivaa / kierros (6
tyOpajapaivaa).

12) VALIVALMENNUS TYOPAJOJEN VALILLA
Tiimien osaaminen kehittdmisessa voi vaihdella paljonkin ja sikali tarve valmentajan tuelle
tyopajojen valilla myos vaihtelee. Kysymys on myos siitd, paljonko resurssia tahan on
kaytettavissa.

Hyva vastaanotto valmennuksessa valivalmennus on toteutettu etdana 2-4:lle tiimille
kerrallaan (aikataulu 25-30min/tiimi). Siina keskeista on kuulla, mita toiset ovat tehneet ja
oppia toisilta. Lisaksi voidaan kysyd, kommentoida ja antaa palautetta mielellaan tavalla,
joka tukee tiimia etenemaan. Tiimeille on tarjottu myos mahdollisuus yksil6lliseen tukeen
ja vastattu kysymyksiin (jotka ovat pdaosin liittyneet teknisten valineiden kayttoon).

Esimerkki:
Hyva vastaanotto 2021-22 valivalmennus 1 (1 ja 2 tydpajan valilld) agenda:
o Miten mittaukset ovat kdynnistyneet - mika toimii, mita haasteita
o Miten muu tyoyhteiso on otettu mukaan, millaisia kommentteja?
o Miten johto on saatu kartalle
e Mita muuta haluat sanoa? Kysymyksia?
o Tarvitsetteko apua? Voidaan jarjestaa yksilollista ohjausta tarpeen mukaan

Hyva vastaanotto 2021-22 valivalmennus 2 (tyopajojen 2 ja 3 valilld) agenda:
e Kaydaan lapi suunniteltuja PDSA muutoksia ja niista saatuja kokemuksia
o Ovatko tavoitteet riittavan haasteellisia?
e Ovatko suunnitellut toimenpiteet riittavan vaikuttavia (hoidon saatavuuteen)?
e Onko valmiutta tehda enemman?
e Miten asiakkaat/potilaat on otettu mukaan?
e Miten muu tyoyhteiso on otettu mukaan, millaisia kommentteja?
e Miten johto on saatu kartalle
e Mita muuta haluat sanoa? Kysymyksia?
e Tarvitsetteko apua? Voidaan jarjestaa yksilollista ohjausta tarpeen mukaan

13) ARVIOINTI, SEURANTA
Lapimurtovalmennus on kohtalainen investointi, erityisesti osallistujien tydajan
nakokulmasta. Siksi on tarkea varmistaa, ettd tydskentely sujuu ja tiimeillda on mahdollisuus
saavuttaa itselleen asettamiaan tavoitteita.
Arviointi tehdadan suhteessa valmennuksen tavoitteisiin, esim. Hyva vastaanotto
valmennuksessa keskeinen tavoite on saatavuuden paraneminen ja sitd seurataan kaikissa
osallistuvissa yksikoissa T3-mittarilla.



Lisaksi yleisia ja yhteisia tavoitteita ovat asiakas/potilastyytyvaisyys ja henkiloston
hyvinvointi / tyotyytyvaisyys.

Valmennuksessa pyritadan myos 16ytamaan ratkaisuja, jotka ovat kustannusvaikuttavia,
mutta kustannusvaikuttavuuden mittaaminen yhteismitallisesti ja vertailukelpoisesti voi
olla haasteellista. Yksittdisen tiimin osalta tdmdn mittaamiseen ja nakyvaksi tekemiseen
kannattaa silti pyrkia.

Jokaisesta tyOpajasta pyydetdan palaute ja tyoskentelya kehitetdan jatkuvan parantamisen
hengessa.

TyOpajoissa (2-4) tiimit tekevat itsearvion oman kehittdmisensa etenemisesta asteikolla 0-5

(kuva alla)

Kehittamistyon arviointi
0 = nykytilan data keratty, kehittaminen ei ole viela alkanut
1 = suunnitelmia muutoksista tehty (PDSA)

2 = kokeiluja aloitettu ja arvioitu (PDSA)

3 = joitakin muutoksia on vakiinnutettu osaksi normaalia toimintaa ja alustavia tuloksia nakyvissa
(PDSA)

= Useita muutoksia toteutettu ja se nakyy selvasti tuloksissa

5 = Kehittaminen on jatkuvaa, uusia ideoita kasitelldan sadannéllisesti ja otetaan hallitusti kokeiluun
sovitun menettelytavan mukaisesti. Tulokset paranevat koko ajan.




Valmennuksen sisaltoja ja periaatteita eri vaiheisiin,

esimerkkeina Hyva vastaanotto ja RRF hankkeisiin liittyvat kokonaisuudet

Tavoite

Saatavuus, odotusajat (Hyva
vastaanotto)

Maaritellyn (haavoittuvan)
asiakasryhman palvelun
parantaminen, tulokset (RRF hanke)

Nykytilan analyysi

Tunnista kysynnan kanavat
Mittaa: Kysynta, kapasiteetti
T3, paivystyksen kaytto,
puhelinsaatavuus ym.

Maaritellyn asiakasryhman koko,
palvelujen kaytto, tulokset ym.
Asiakashaastattelut / asiakkaan
tarpeiden tunnistaminen
Arvovirtakuvaus (VSM)

Ongelman kiteytys

tarvittaessa: juurisyyanalyysi
ala ryntaa ratkaisuihin, ennen kuin ongelma on selkeasti maaritelty (=
numeerinen, faktoihin perustuva)

Tavoitteen
asettaminen

Aseta riittdvan haastava SMART tavoite, joka ei mahdollista nykytilan
jatkamista vaan vaatii tekemaan todellisia muutoksia (siis: ”ei voi
saavuttaa juoksemalla kovempaa vaan pitaa kavella lyhyempi matka”)

Tavoiteprosessi

Miten vastata asiakkaan tarpeeseen mahdollisimman sujuvasti ja
viiveitta. Poista kaikki turha / hukka.

Prosessi muuttuu/paranee matkan varrella. Aluksi tyylikasta visuaalista
kuvausta tarkeampaa on yhteinen ymmarrys ja keskustelu.

Yleisia periaatteita

Saatavuuden strategiat Segmentaation periaatteet
T3 mittaaminen Vastuutyontekija
Ty6pohjat Suunnitelma

Muutokset, kokeilut,
PDSA

Ideoi ("kaikki kukat saa kukkia”)

Priorisoi (nelikenttd: muutoksen vaikuttavuus suhteessa tavoitteeseen
ja muutoksen helppous)

Laadi yksiselitteiset ja selkedt PDSA suunnitelmat noin 10
ensimmaisesta priorisoidusta kokeilusta

Muutoksen johtaminen (nousee viimeistdan siina vaiheessa agendalle,
kun muutoksia aletaan tehda, usein TP3)

Mittaaminen

Arvioi jatkuvasti / reaaliaikaisesti (=vahintaan viikkotasolla) muutosten
vaikutuksia — mista tieddamme, ettd muutos on parannus

Seuraa mittareita yhdessa koko tyoyhteison kanssa esim.
paivittaisjohtamisen tai kehittamisen taululla / tiimipalaverissa.

Paivittdisjohtaminen

Tavoitteena yhteinen tilannekuva, yhteinen keskustelu, ongelmien ja
kehityskohteiden nopea tunnistaminen, arjen sujuminen, yhteishenki.
Sovi: aika, paikka, agenda, osallistujat, vetaja, visuaalinen taulu

Kehita tatakin PDSA periaatteella, tarkeinta on aloittaa.

Oppiminen

Tarkeampaa kuin nopeat tulokset on rakentaa tyoyhteis6on sellainen
kulttuuri, jossa arvostetaan toisiamme ja asiakkaita, uskalletaan nostaa
esiin ongelmia / haasteita ja myds iloita onnistumisista. Tyoyhteisot
oppivat kehittdmaan omaa toimintaa systemaattisesti pienten
kokeilujen kautta. Tama syntyy mm. pdivittdisjohtamisen palavereissa ja
avoimuuden ja lapindkyvyyden kautta. Esimiehen rooli ja esimerkki on
varsinkin alussa keskeinen.




KUSTANNUKSET /esimerkkina Hyva vastaanotto 2022

kustannuksia maksaja kustannukset/ kustannukset/
syntyy... valmennuskierros (8 h) tiimi
kokonaisuuden THL Pdavastuu: 0,5 htv (jakautuu sisallon ?
koordinaatio ja tuottamiseen ja kdytannén
organisointivastuu organisointiin) + valmentajana

toimiminen.

Lisdksi + n. 1htv/ydinryhma: kaytannon

jarjestelyt, viestinta, valmennus,

analyysi jne.

Lisdksi: materiaalikulut, mahdolliset

puhujapalkkiot, hyvien esimerkkien

esittdjien matkat ja mahdollinen

majoitus.
valmentajaresurssi THL palkkio ulkopuolisille n.4000e + matkat | 1600

+ majoitus

1 valmentaja / 2 tiimia
tilakustannukset/ THL = kokouspaketti: n.50-60e/pv/osallistuja | n.3000
kokouspaketit + yhteiset tilat | ryhmatyotilat: 75-100e/pv/tila n. 420
ryhmatilat osallistujat= (2022 tarjousten perusteella)

kokouspaketit

matkat osallistujat riippuu etadisyyksista ja

matkustustavasta
majoitus osallistujat 2- 6 yota (jos tulee kaukaa ja saapuu 1600 (1920) —

edellisena iltana kaikkiin tyopajoihin =6 | 4800 (5760)

y6ta), 100(-120) e/y6/hlo

Ilalliset n. 40e / hlg/

ilta?

tydajan kaytto osallistujat 6 kokonaista tyopaivaa + matkat +
tyopajat mahdollinen saapuminen edellisena

iltana (pitkamatkalaiset)
tydajan kaytto osallistujat Sovitetaan mahdollisuuksien mukaan

omassa tyopaikassa

osaksi tyoyhteison normaalia
kehittamista ja yhteisia kokous- ym.
rakenteita. Ehdotetaan kuitenkin
kehitystiimeille, ettd varaavat ainakin
1h /viikko ylimaaraista aikaa tahan.



