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Asiakkaan tyokyvyn tuen prosessin
koordinointi sote-peruspalveluissa

Asiakkaan kokonaistilanne on otettava huomioon, mika taho osaa parhaiten
vastata asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeisiin?

Jos asiakas on TYP-asiakkaana, toteutuu tyokyvyn tuen polku TYP-
prosessin avulla.

Jos asiakas on sosiaalipalveluissa asiakkaana, hanen _
omatydntekija/sosiaalitydontekija koordinoi asiakkaan prosessia.

Asiakkaan erityistarpeet ja siihen tarvittava erityisosaaminen voi maarittaa
mika taho koordinoi asiakkaan tyokyvyn tuen polkua (esim.
vammaispalvelut, mt- ja paihdepalvelut)

Koordinoiva taho pitaa olla asiakkaan tarpeen vaatimaa asiantuntemusta
tyokyvyn tuen palveluista (huomioiden etta voi saada tukea esim.
tyokykykoordinaattorilta tai tyokykytiimilta asiakkaan tilanteen selvittelyssa)
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Koordinointi ja asiakasosallisuus

Asiakkaan tyokyvyn tuen prosessin koordinoinnissa pitaa
huomioida asiakkaan oma tahto ja hanen ndkékulmaa siita, keita
tahoja han kokee tarkeaksi osaksi tyokyvyn tuen prosessia.

Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus
kokemusasiantuntijan/vertaistukeen.

Asiakkaalle pitaa olla selkeda, kuka vie hanen tyokyvyn tuen
prosessia eteenpain, mita prosessilla tavoitetaan ja mika hanen
oma roolinsa on prosessin eteenpainviemisessa.

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa prosessin kulkuun, seka
antaa palautetta tyokyvyn tuen prosessin eri vaiheissa.
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Asiakasvastaava

Tyokykykoordinaattorin rooli
asiakasvastaavana tyokyvyn
tuen prosessissa
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Asiakasvastaavan rooli

Osa tyoikaisista osatyokykyisista tarvitsevat monialaisesti tyokyvyn
tuen ja tyokyvyn selvittelyn palveluita, ja apua ja tukea niihin
hakeutumiseen.

Nama asiakkaat tarvitsevat tyokyvyn tuen palveluita laajasti
tuntevan tyontekijan, ja apua ja tukea loytadkseen oikea-aikaiset ja
tarkoituksenmukaiset palvelut, palveluprosessin suunnittelua ja
tukea palvelupolun varrelle.

TyOkyvyn tuen prosessissa on naissa tilanteissa hyva olla tyokyvyn
tuen asiakasvastaava, joka sote-palveluissa olisi
tyokykykoordlnaattorl Han koordinoi asiakkaan tyokyvyn tuen
palveluprosessia siina tapauksessa, kun asiakkaan tilanne vaati
erityista tyokyvyn tuen osaamista.
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Tyokykykoordinaattori asiakasvastaavana

Tyokykykoordinaattori toimii asiakasvastaavana asiakkaalle, jos hanen
tilanne vaati erityisen vahvaa tyokyvyn tuen palveluiden tuntemusta ja
koordinointia, ja asiakkaalla ei ole mahdollista saada tata osaamista
muiden palvelwden (kuten TYP-ty0, sosiaalihuollon jne) kautta.

Tyokykykoordinaattori vastaa tyokyvyn tuen palveluihin
ohjaamisesta, palvelujen jarjestamisesta ja koordinoimisesta myos
sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyo-, verkosto- ja
yhteisOpalvelujen osalta. Tyokykykoordlnaattorl huolehtii siita, etta
asiakkaalla on tyokyvyn tuen suunnitelma.

Tyokykykoordinaattori on osatyokykyisen asiakkaan yhdyshenkilo ja

toimii yhteistydssa paikallisen tydkykytiimin kanssa, seka ohjaa
tarpeen mukaan asiakkaan tyokyvyn tuen erityisosaamistiimiin.
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Segmentointi palvelutarpeen mukaan
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Milloin asiakas tarvitsee
tyokykykoordinaattoria asiakasvastaavana?

Asiakkaalla on monenlaisia tyokyvyn tuen tarpeita ja tarvitse
palvelujen koordinointia ja yhteensovittamista.

Asiakkaalla on erityisen tuen tarpeita ja tarvitsee erityisosaamista
tyokyvyn tuen tarpeiden selvittamiseksi.

Asiakas ei omin voimin selviydy palveluverkostossa ja tarvitsee
apua sopivien palveluiden selvittdmiseksi ja saamiseksi.

Asiakas tarvitsee laajasti tyokyvyn selvittelya mutta ei tieda miten
hanen pitaisi toimia paastakseen tarvittaviin tutkimuksiin ja
palveluiden piiriin.

Asiakkaalla ei sote-palveluissa tahoa, joka osaisi tukea hanta
eteenpain tyokyvyn tuen asioissa.

Tyokykyohjelma



Milloin asiakas ei tarvitse
tyokykykoordinaattoria asiakasvastaavana?

Asiakas tietaa mita tyokyvyn tuen palveluita han tarvitsee ja osaa
itse hakeutua niihin.

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarve on pieni, ja han saa tarvitsemansa
palvelun yhden toimijan kautta.

Asiakas on jonkun koordinoivan tahon piirissa, missa tyokyvyn tuen
tarpeet jo osataan ottaa huomioon, esim. sosiaality0, mt- ja
paihdetyo, TYP-asiakkuus.

Asiakkaan kanssa tyota tekevat hakevat tyokykykoordinaattorilta tai
tyokykytiimilta konsultaatiota ja tukea, mutta asiakkaan
palvelupolun koordinointi tapahtuu esim. sosiaalipalveluissa tai
tyottdmien terveydenhoitajan toimesta.
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Tyokykykoordinaattori ja verkostoyhteistyo

Asiakkaalla saattaa olla tarkeita yhteistyotahoja esim. Kelan
erityispalveluissa, tyollisyyspalveluissa, jarjestiissa.
Tyokykykoordinaattori on yhteydessa asiakkaan tyokyvyn tuen
kannalta merkittaviin tahoihin (asiakkaan kanssa ja hanen
luvalla), ja sopii heidan kanssa miten yhteisty6ta tendaan
asiakkaan kanssa.

Asiakkaan kannalta oleelliset yhteistyGtahot tietavat, kuka
hyvinvointialueella vastaa asiakkaan tyOkyvyn tuen prosessista.

Huomioidaan paéallekkaisen tydn valttdminen, seka asiakkaan
tarpeeton "luukuttaminen”.
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Huomioitavaa

Yhteistydn merkitys — vaikka asiakkaalla on tyokykykoordinaattori joka vastaa tyokyvyn
tuen palvelupolun suunnittelusta ja toteuttamisesta, yhteistydn merkitys muiden asiakkaan
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa on avainroolissa asiakkaan kanssa
tyoskennellessa. TyOparityoskentelyd, joustavaa verkostoty6ta suositaan, tiedonjakoa
asiakkaan ehdoilla.

Jatkuvuus — Asiakkaan tyokyvyn tuen prosessit saattavat olla pitkia, ja tyontekijat seka
palveluverkosto muuttuva. Asiakkaan prosessi pitaa olla asiakkaalle selkea, myGs jos hanen
kanssa tyoskentelevét tyontekijat vaihtuu.

Solmukohdat — Selkea tydnjako aina kun asiakas siirtyy palvelusta toiseen, kuka on
vastuussa seuraavista askelista, kuka tukee asiakasta eteenpain, onko suunnitelma edelleen
ajan tasalla?

Jarjestelmat ja kirjaaminen — Tiedon siirtyminen on moninaisten tietojarjestelmien keskella

suuri haaste. Huomioidaan asiakkaan prosessin mahdollisemman selkea
eteenpainvieminen, ja koordinoivan tahon roolin selkeyttaminen verkostoissa.
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