IISALMI JA TIENOOT (matkailujaosto) TOIMINTASUUNNITELMA
IISALMI JA TIENOOT - matkailumarkkinointiyhteistyo

lisalmi ja tienoot on alueellinen matkailumarkkinointitoimija. Virallisesti se on
lisalmen keskustankehittamisyhdistys liden ry:n alaisuudessa toimiva
matkailujaosto. Matkailujaoston toiminnan suunnittelusta ja seudullisesta
matkailupalvelujen markkinoinnista ja kehittdmisesta vastaa lisalmen
kaupungin elinvoimapalvelujen matkailu- ja markkinointiasiantuntija yhdessa
matkailujaoston jasenten seka muiden kuntaedustajien kanssa. Jaostolla on
oma tili ja toimintasuunnitelma. Toiminnan tavoitteena on alueen
houkuttelevuuden lisddminen, matkailun kehittdminen ja yrittdjien yhteistyo
niin alueella kuin maakunnallisestikin.

Budjetti 2020

Matkailujaoston rahoitus koostuu matkailutoimijoiden (34 jasentda vuonna
2019) markkinointimaksuista, kuntien (viisi kuntaa) yhteistydsopimuksesta
maksettavasta korvauksesta sekd mahdollisista muiden toimijoiden tuista.
Vuosibudjetti on noin 36 000 €. Rahoitusta saadaan lisalmen ja Kiuruveden
kaupungeilta, Lapinlahden, Sonkajarven ja Viereman kunnilta. Kunnat ovat
yhteisesti sopineet sitoutumisestaan matkailun kehittdmiseen ja rahoitukseen
vuosille 2019-2023.

Yhteisesti sovitut tavoitteet (ote kuntien ja liden ry:n valisestd
sopimuksesta) vuosille 2019 - 2023

Jasenten ja kuntien yhteisesti sovitut matkailun kehittdmisen tavoitteet ovat:

e toimivat myynti- ja markkinointikanavat

e alueen vahvuuksiin pohjautuvien aktiviteettien ja tuotteiden
monipuolistuminen seka lisaantyminen

tapahtumatuotannon ymparivuotisuus

vapaa-ajan matkustajien lisdantyminen

valtakunnallisesti tunnettu matkailualue

seudullisesti, maakunnallisesti sek&a valtakunnallisesti vakiintunut
toimija ja haluttu yhteistybkumppani

=>» alueen matkailuelinkeinon vahvistaminen ja kasvu

Alustava budjetti 2020 (alviton)

Kunnat

lisalmen kaupunki n. 10 500€

Kiuruveden kaupunki n. 4000€

Lapinlahden kunta n. 4000€

Sonkajarven kunta n. 2000€

Viereman kunta n. 1900€

Yhteensa 22 400 € (riippuu asukasmaarasta)

Jasenet
matkailutoimijoiden markkinointimaksut (34 jasentd) a 410 e = 13940 €



Toimintabudjetti n. 36 340 €

Yhdistystoiminnan kuluina liden ry:lle (34 jasentd) a 100 = 3400 €.
Toimenpiteet 2020

Painopisteet vuoden 2020 (-2023) toiminnassa, paalinjat (ks. kuva):
- paivittaistoiminnot

- tuotteistaminen ja myynti

- alueen houkuttelevuuden lisaaminen

TOIMINNAN PAINOPISTEET

VUOSILLE 2019-2023
Netti, some, esitteet, Materiaalin tuottaminen ja jakelu tuotekarjella
Paivittaistoiminnot tapahtumat, jalkatyo lisalmijatienaot.fi, FB, Instagram, Youtube, Flickr
VastuuEryhmean vetaa?, Painotuotteet, markkinointitilaisuudet
Yrityskohtainen Verkostot ja sisainen tiedottaminen
Tuotteistaminen tuotteistus- ja
ol TAT ['d "
J2)aady sl myyntikoulutus Yritysryhmahankkeet
Vastuu: toimijat? Alueelliset kehittamishankkeet

Yhteismarkkinointi-

vl I Tapahtumat, hyvinvointituotteet, alueimago

Alueen: Kotimaa ja ulkomaat

L enttalen -

houkuttelevuuden kohdennettu alue

lisaaminen Kuopio-Tahke markkinointi

. Visit Finland

Vastuu: ryhman vetdja, Yhteistyod e : ‘

toimijat ja kunnat? Kunnat, hankkeet ja aluebrandit
Valtakunnallinen Kaupallinen yhteisty (myynti- ja)
tunnettuus markkinointiorganisaatioiden kanssa

1. Paivittaistoiminnot

Matkailujaoston (lisalmi ja tienoot jasenet) asioita hoitaa lisalmen kaupungin
matkailu- ja markkinointiasiantuntija 60 %:n osuudella tyOpanoksestaan.
Tyo6tehtaviin kuuluvat kaikki jaoston toimintaan, viestintaan, markkinointiin,
verkkosivujen ja somen yllapitoon, palveluiden ja tavaroiden hankintaan,
talouden hoitamiseen ja kehittdmiseen kuuluvat asiasisallét. Toimintaa ohjaa
budjetoitu toimintasuunnitelma. Matkailujaosto kokoontuu noin kerran
kuukaudessa, lukuun ottamatta kesd- ja heinakuuta. Kokouksissa kaydaan
l&pi toimintasuunnitelman toteuttamiseen liittyvid asioita.

Matkailuneuvonta IPK PONSSE Shop

Vuonna 2020 jatketaan matkailuneuvontapalvelua IPK Ponsse Shopissa
Savonkatu 19, lisalmi. lisalmen kaupungin ja lisalmen Peli-Karhut ry:n valisen
yhteistydsopimuksen mukaan seudullinen lisalmi ja tienoot seka By lisalmi



brandit saavat tilaan esittelypéydan (rollup, esitteet), ikkunaan brandi- sekéa
virallisen matkailuneuvonta —logot. Shopin henkilokunta koulutetaan
matkailuneuvontatehtavaan. Kustannuksista vastaa lisalmen kaupunki.
Yhteyshenkild matkailu- ja markkinointiasiantuntija.

Matkailuneuvonta I-point

lisalmen kaupungintalon I-pointissa annetaan matkailuneuvontaa virka-aikana.
lisalmen kaupungin matkailun kesatyontekija toimii IPK Ponsse Shopin
henkilokunnan tukena. Lisaksi han kiertelee alueen tapahtumissa
opastamassa ja markkinoimassa aluettamme. Esitteitd on saatavilla myés
jasenilla sekd kuntaorganisaatioiden infopisteissa.

Yhteyshenkild matkailu- ja markkinointiasiantuntija.

2. Tuotteistaminen ja myynti (markkinointitoimenpiteita)

- Matka 2020 messut

-  SUOMA —kiertue

- Yhteisty0 matkanjarjestajien kanssa

- Matkailun strategiatyo

- Kampanjat eri medioissa

- Mediatiedotteet

- lisalmen kaupungin medianayttt

- By lisalmi seminaari 2020

- Valmistautuminen Kotimaan Matkailumessut Tampere 2021

- Yhteistyd Kuopio-Tahko markkinoinnin kanssa (sopimus avoin 10/2019)

3. Alueen houkuttelevuuden lisdaminen

Pohjois-Savon Lakeland 2 hanke

Pohjois-Savon Lakeland 2 - hanke toimii kansainvalisen matkailun
kehittamisen kaytannon tydkaluna Pohjois-Savon maakunnassa. Hankkeen
tavoitteena on nostaa Lakeland -alueen profiilia kansainvalisesti tunnetuksi
matkailualueeksi. Tavoite saavutetaan systemaattisella ja laajalla Lakeland-
yhteistyolla. Konkreettisena tavoitteena on pidentdd matkailusesonkia ja
edistdd ymparivuotisuutta seké kasvattaa kansainvélisten matkailijoiden
osuutta nykyisestd n. 10% merkittavasti.

Jotta tavoitteet saavutetaan, tehdaan hankkeessa konkreettista osaamiseen,
tuotteistamiseen, yhteistyohon, saavutettavuuteen seka markkinointiin ja
myyntiin liittyvaa kehittdmisty6ta yhdessa alueen pk-yritysten ja muiden
matkailualan toimijoiden kanssa. Hanke koostuu kaytannonlaheisista
toimenpiteista, joiden avulla vahvistetaan yritysten valmiutta kansainvalisen
toiminnan kaynnistamiseen ja toteuttamiseen seka yhteistydverkostoissa
toimimiseen. Toimenpiteiden avulla kasvatetaan alueen vetovoimaisuutta ja
tuotetaan tuote- ja viestintasisaltoja.

Hankkeen toimenpiteet on pilkottu neljaan tyopakettiin, jotka nivoutuvat
toisiinsa saumattomasti ja muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden.



TyOpaketit ovat:

TP1 Osaamisen, kilpailukyvyn ja kasvun kehittaminen,

TP 2 Sisalléntuotanto,

TP 3 Yhteisty0 Visit Finlandin kanssa ja

TP 4 Pohjois-Savon matkailun johtamisen rakenteen kartoittaminen ja
kehittaminen.

Hankkeen tuloksena alueen tunnettuus kv-matkailumarkkinoilla kasvaa,
toimijoiden kansainvaliset valmiudet lisdantyvat ja tata kautta Pohjois-Savolle
ominaiset vetovoimatekijat osataan hyddyntaa kv-matkailun tuotteistamisessa
ja markkinoinnissa. Alueelle saadaan uusia tuotteita ja tuotepaketteja;
yritykset muodostavat erilaisia palveluketjuja, joita myyntikanavat valittavat.
Tuotteistamisen ja paketoinnin kautta yritysten keskinainen yhteisty®
lisaantyy. Eri jakelukanavat sekéd DMC-toiminta tulevat tutuiksi. Hankkeessa
mukana olevat yritykset osaavat hytdyntaa uusia jakelukanavia ja tayttavat
kansainvalistymiseen vaadittavat kriteerit.

Digitalisaation tuomia mahdollisuuksia esimerkiksi virtuaalisten
matkailutuotteiden kehittdmisessa osataan hyddyntdd. Hankkeessa saadaan
vahvistettua olemassa olevia ja avattua uusia markkina-alueita seka lisattya
kansainvalistd kauppaa. Hankkeen kokonaisbudijetti on 1 739 743 e.
Ohjausryhmassa matkailu- ja markkinointiasiantuntija

Outdoors Pohjois-Savo —hanke
- hanke jatkuu 2020 vuoden loppuun saakka. Hanketta hallinnoi Savonia,
Hilkka Lassila. Kohteena Keski-Euroopan markkinat)

- lisalmen Koljonvirran ja keskustan pyorareittien kehittaminen
- Sonkajarven Volokinpolun kehittaminen
Ohjausryhmassa matkailu- ja markkinointiasiantuntija

European Region of Gastronomy Kuopio 2020 juhlavuosi

Juhlavuoden ohjelmaa kokoava ja tuottava ERG juhlavuosi -hanke on
kaynnistynyt ProAgria Itd-Suomen/Maa- ja kotitalousnaisten hallinnoimana.

Kaytannossa tehdaan:

Lahtotilannekartoitus yhdessé toimijoiden kanssa

Festivaalin ruokatarjonnan vastuullisuuden toteutuminen ja tarvittaessa
ruokapuolen asiantuntijan tydpajatyyppinen kehitystyd alueen toimijoille.
Festivaalien visuaalinen ilme, miltd tapahtuma nayttda? ldeointitybpaja
tapahtumatuottajien ja aktiivinenkil6iden kanssa.

Kustannukset: ERG- hanke, mukaan lahtevat tapahtumat, ja kunnat, joissa
tapahtumat sijaitsevat. Yhteyshenkild6 matkailu- ja markkinointiasiantuntija.



lisalmen kaupungin muita panostuksia kaupungin seka lisalmi ja tienoot
alueen matkailullisen ja kaupallisen vetovoiman kehittdmiseen

- Yhteistydsopimukset: Kuopio Tahko Markkinointi Oy (avoinna 10/2019)

- Yhteisty0 liden ry

- Yhteisty0 By lisalmen kanssa: seminaari, kiertueet- ja esittelypaivat, mainonta,
kuvaukset, kartat, tapahtumat, some

- Osallistuminen Koljonvirran alueen kehittamiseen

- Yhteisty0 liikunta- ja kulttuuripalveluiden kanssa

- Mobiiliavusteiset opastusmateriaalit kulttuuri- ja liikuntakohteista

lisalmi ja tienoot / matkailubrandin strategiasuunnittelu-tyo vuosille

Tehtava/otsikko sisalto
lisalmi ja tienoot strategian Workshop Ty6paja 4 h (v. 2019)
kehitystyd Tyopaja 3 h => Brandikirja

Strategian jalkautus, mittarointi ja | Tausta-analyysi ja mittaristo

tuotteistustyd Kanavavalinnat/kohtaamispisteet & ostopolkujen
maarittaminen

Markkinointisuunnitelma/ toimenpidesuunnitelman
toteutus ja konsultaatio

Tuotteistuksen konsultaatiotyd

Strateginen digimarkkinointi, Asiakassegmentit, mainosten sisaltd ja kohdennus
optimointi ja kehitystyd Kampanjatoteutus Google ja Facebook

Tulosten seuranta

Mainosten sisalldnsuunnittelu segmenteittain
Tulosten mittaus ja raportointi

Q4 /2019 Q1/2020 Q2/2020 Q3/2020 Q4/2020
1 Strategiatyd & brandityd
2 Strategian jalkautus, tuotteistus & mittaristo

sis. toimenpidesuunnitelma
3 Digimarkkinointi & seuranta




BUDJETTI 2020

liden ry, matkailujaosto lisalmi ja tienoot

Tulot kpl a Yhteensa
lisalmi 0,5 10300
Kiuruvesi 0,5 3900
Lapinlahti 0,5 4600
Sonkajéarvi 0,5 1800
Vierema 0,5 1760
Kunnat yhteensa 22360
Jasenet 34 410 13940
Tulot yhteensa 36300
Kohde Tarkenne Budjetti|Toteuma |Huomioita
Stategian kehitys- ja brandityo 2000 e
Jalkautus, mittarointi & tuotteistus 2000 e Vuodelle 2019
Markkinoinnin strategia Markkinointi, optimointi ja kehitystyo 5000 varattu aloitukseen
1000 e 2000 e
Matka 2020 messut 2000 Materiaalit yms.
Kotimaan Matkailumessut
4000 Osastolaskutus 2020
2021, Tampere
. . . . Tuotanto- ja palveluyritysten
By lisalmi seminaari . 1000
kohtauttaminen
Suoma-kiertue 1500 Kaksi paikkakuntaa
Pohjolan Matka tiedotteet |Teematiedotteet nelja kertaa vuodessa 1000
Radiokampanja Kohdennetut kampanjat 1500
Jatkuva tapahtumien kampanjointi
Digitaalinen media strategiatyéhén 2000
Mahdollinen lisdpanostus
kaksi
Esitteet, paino tapahtumaesite 2000 tapahtumaesitetta
vuonna 2020
Mainostoimisto 3000
Esittelymateriaalit 3000, Esn.tetelmeet,. )
esittelymateriaali
Kuvaukset 2000
Sidosryhmaéyhteistyo 1000
Matkakulut Ohjelmapalvelut, majoitukset, matkat 2000
Kuukausikokoukset
Kokoukset o 1000
Koulutustilaisuudet
Tiedotepalvelut 2000
Siirto vuodelle 2021 2300
36300 €




