ASIAKKAIDEN JA POTILAIDEN
AKTIIVINEN ROOLI JA OSALLISUUS
SAIRAALAN ARJESSA

ASIAKKAALT JA SOTE -WEBINAARI 15.3.2022: ASIAKASOSALLISUUS SOTE-UUDISTUKSESSA

Heli Backmand, FT, TtM, esh, psykoterapeutti
Kehittamispaallikko, HUS Hoitotyon johto
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Raasepori Jorviin eciraala Helsinki:
Auroran sairaala Meilahden fornisairaala
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Malmin sairaala T66I6N sairaala
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HUS organisaatio 2022

TULOSALUEET

HUS Apteekki HUS Logistiikka HUS Tyoterveys
HUS Tietohallinto HUS Yhteiset

HUS Diagnostiikkakeskus | HUS Tilakeskus ;g;:‘;?:ﬂ::;ﬂfﬁﬂ

Aivokeskus

Lasten ja nuorten
sairavdet

Leikkaussalit, teho- ja
kivunhoito

Maistentaudit ja
synnytykset

P&a- ja kaviakeskus

Syopakeskus

Alvepalvelut

VALTUUSTO Ulkoinen tarkastus

|
HALLITUS

TOIMITUSJOHTAJA —— YHTIOT

HYKS

Sisataudit ja
kuntoutus
Sydéan- ja
keuhkokeskus
Tukielin- ja
plastikkakirurgia

Tulehduskeskus

Vatsakeskus

Raasepori

HUS Kiinteistot Oy Puro Tekstiilihvoltopalvelut Oy

HYKS-Instituutti Oy Asunto- ja kiinteistoosakeyhtict

Orton Oy

SAIRAANHOITOALUEET JA TULOSYKSIKOT

HYVINKAA LOHJA PORVOO LANSI-UUSIMAA

. N Paivystyksellinen

Operatfiivinen Operatfiivinen

Sevranta ja arvicinh




HUS

ASIAKASOSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN
- TOIMINNASSA USEAMPIA RAATEJA JA
KOKEMUSASIANTUNTIJOITA

G ! Monialainen
Asiakasraati Kokemusasiantuntijat Tutkimusraati opetuksen raati
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POTILAS AKTIIVISENA OSALLISTUJANA JA HUS™
VAIKUTTAJANA TOIMINTAMALLI




Ty6td m i tasolla potilaan/asiakkaan aseman, osallisuuden ja vaikuttamisen vahvistamiseksi "

POTILAIDEN/ASIAKKAIDEN AANI H U S
KUULUVIIN

Akkreditoinpit: T
Magneettisa aala,Kans.aln\.l.allnen
il yhteistyd

Kansallinen
yhteisty6

Kansallinen
asiakaslahtoisyyden
kehittamisverkosto- sote
(shp:t, sote-alueet), Erva —
alueen yhteistyo

Alueen yhteistyo
aation sisdinen tyo

Uudenmaanliitto,
kunnat

HUS S Reaaliagikainen asiakkaiden ndkdkulman

sairaanhoitoalueet,

tulosyksikét e tuominen palveluiden suunnitteluun,
‘ kehittdmiseen ja arviointiin.




Kohti yhteista ymmarrysta -

KOKEMUSASIANTUNTIJUUS
HUS VATSAKESKUKSESSA

15.3.22/Jaana Ahoranta/Fysioterapeutti YAMK & osallisuustoiminnan
koordinaattori & Marja Laakso-Nysirom/kokemusasiantuntija



HUS
HUS VATSAKESKUS

Erikoisalat: urologia, verisuonikirurgia, Vatsaelinkirurgia, endoskopia,
endokrinologia sekd parenkyymielinten sairaudet.

Toimipisteet: Meilahden tornisairaala, Kolmiosairaala, Kirurginen

sairaala, Peijaksen sairaala ja Jorvin sairaala.

Henkilostod noin 1053.

67942 erilaista potilasta
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KOKEMUSASIANTUNTIJUUS HUS
VATSAKESKUKSESSA

« Toiminta alkanut vuonna 2018.

« Mukana yhteensa 12
kokemusasiantuntijaa. Alkuperdisistd
lopettanut vain yksi.

« Edustettuna kaikki potilasryhnmdat HUS
Vatsakeskuksessa.

« |kdjakauma 35-70 vuotta.
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POIMINTOJA TOIMINNASTA VUOSILTA 2020-2022

Toiminnan suunnittelu + kehittadminen

Digihoitopolkujen rakentaminen + ohjeistuksen suunnittelu.
Kehittamistydpajojen jasenyys
Pilotointi + arviointi:

Digihoitopolkujen pilotoinfi
Potilasohjeiden luku
Koulutus/luennointi:

Potilaan puheenvuoro preoperatiivisessa koulutuksessa
Potilaspuheenvuorot elinsiirtoviikolla
Materiaalin tyosto potilasohjaukseen

Podcastit+ videot
Ryhman ohjaus

Ohjaus mobiiliryhmdassd ammattilaisen tydparina
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HUS

ESIMERKKI YHTEISKEHITTAMISESTA: KEHON KUVAN OMAHOITOMATERIAALIN
KEHITTAMINEN VATSAKESKUKSEN OSASTOILLE JA POLEILLE

1. Teoriatiedon kokoaminen.
2. Tyopaja 1: teoriatietokatsaus

Kirjaa omia Millaiset

kokemusasiantuntijoille + ke autaneet
. . . . . estaia kehosuhtee
materiaalin ideointi. cehomuhtes e enosunt

sta = prmyniesms  eheytymise
ssd?

3. Materiaalin valmistelu tydpajan
perusteella.

4. Tyopaja 2: Materiaalin prototyypin
muokkaus yhdessd
kokemusasiantuntijoiden kanssa. T

5. Valmis materiaali.
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